Zatacznik nr 2 — Wytyczne do przygotowania modutowego programu szkoleniowego
Kontekst tworzenia TMW

Testowy Model wspdtpracy (TMW) to zestaw narzedzi i procedur opracowywany w ramach projektu
,Nowy model wspdtpracy Instytucji Zatrudnienia Socjalnego” (konkurs POWR.02.05.00-IP.03-00-
015/17), ktorego celem jest rozwdj spotecznych ustug uzytecznosci publicznej, zwtaszcza ustug
srodowiskowych realizowanych przez podmioty sektora ekonomii spotecznej, faczgcych aktywizacje
zawodowag z budowaniem spdjnego systemu ustug spotecznych.

Aby osiggngé taki cel, w ramach modelu budujemy rozwigzania, w ramach ktérych podmioty
zatrudnienia socjalnego (rozumiane w oparciu o ustawe o zatrudnieniu socjalnym, czyli Kluby i Centra
Integracji Spotecznej — dalej CIS lub KIS) wspdtpracujg z innymi aktorami lokalnymi i regionalnymi, w
celu stworzenia spdjnej sciezki reintegracyjnej, podazy ustug spotecznych na danym terytorium i
mechanizmdéw planowania i kontraktowania tych ustug w sposdb wpisujacy sie w polityke rozwojowg
samorzgdéw.

Budowany model zaktada trzy sfery wspotpracy:

e Sfera ,Zaspokajanie potrzeb kadrowych realizatoréw ustug spotecznych”,

e Sfera ,Przygotowanie osdb do tworzenia podmiotdow ES specjalizujgcych sie w ustugach
spotecznych”,

e Sfera ,Wykonywanie zlecen w okreslonych ustugach spotecznych”.

Model testowany bedzie w 30 lokalizacjach, w ktdrych przeprowadzone zostang procedury
diagnostyczne, a nastepnie wiasciwe testowanie. Zakres wdrozenia TMW bedzie uzalezniony od
wynikéw diagnozy, a takze uzalezniony od decyzji podjetej wspdlnie przez lokalng koalicje i zespot
projektowy.

Realizacje wdrozenia testowego i animowanie kazdej spotecznosci odpowiadaé bedg dwie osoby,
zatrudnione w ramach projektu na umowe o prace. Zaktadamy, ze wywodzi¢ bedy sie one ze
Srodowisk, w ktérych prowadzone beda testy i reprezentowac lokalne organizacje pozarzadowe,
samorzady, a w szczegblnosci Podmioty Zatrudnienia Socjalnego. Celem niniejszego zamodwienia jest
przygotowanie szczegdtowego programu wzmacniajgcego kompetencje przysztych specjalistow
animujacych i nadzorujacych wdrozenie TMW. W zwigzku z tym, nalezy wzmocni¢ u tych oséb
umiejetnosci animacyjne, podstawy pracy ewaluacyjnej oraz usystematyzowac lub w razie potrzeby
rozwing¢ wiedze dotyczaca sektora ustug spotecznych i ekonomii spotecznej.

Ogodlne zatozenia szkolenia

1. W ramach szkolenia, przygotowani zostang eksperci reprezentujacy poszczegdlne
Srodowiska, w ktdrych testowany bedzie TMW (60 osdb)

2. Szkolenie jest skierowane do oséb bedacych pracownikami' oraz organizacji pozarzadowych,
jednostek samorzadu terytorialnego lub ich jednostek organizacyjnych, w szczegdlnosci zas
CIS-6w, KIS-6w, OWES-6w lub innych jednostek reintegraciji i zatrudnienia socjalnego.

3. szkolenie realizowane bedzie w szesSciu dziesiecioosobowych grupach szkoleniowych.

4. Zajecia powinny mie¢ forme warsztatowg, z elementami wyktadowymi, natomiast
przygotowany materiat (podreczniki i pomoce szkoleniowe) powinny umozliwiaé samodzielne
pogtebianie wiedzy oraz by¢ skonstruowane tak, aby mozliwe byto ich dalsze wykorzystanie

'Lub stanowigcych personel wymienionych podmiotow, wspotpracujgcy na podstawie umow i porozumien, w
tym oséb oddelegowanych do wspierania danego podmiotu.
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poza sytuacjg testu. Oznacza to, ze elementy dotyczace testowania powinny stanowic
odrebny modut/moduty.

5. Ostateczny zakres modutédw szkoleniowych powinien zostaé ustalony w bezposredniej
wspotpracy z zamawiajgcym, w pierwszym etapie prac.

Proponowane zatozenia tematyczne blokéw szkoleniowych

Ponizsza tabela okresla ramowy zakres modutéw szkoleniowych. Jedli uzasadnione przestanki
metodologiczne lub dydaktyczne bedg przemawiaty za innym roztozeniem poszczegdlnych tematow,
rozszerzeniem lub ograniczeniem ich zakresu, bedzie to podlegato analizom prowadzonym wspélnie
przez wykonawece i zamawiajacego.

Modut 1 — Rola Modelu Wspétpracy w budowaniu znaczenia ZS w lokalnej polityce spotecznej

Cele modutu: Uporzadkowanie pojeé i usystematyzowanie wiedzy uczestnikow w zakresie
zatrudnienia socjalnego, rozwoju lokalnego, budowania rynku ustug spotecznych.
Tematyka:
- ldea TMW w szerszym kontekscie: zatozenia polityki aktywizacji. Dylematy
aktywizacji spotecznej i zawodowej
- Ustugi spoteczne i zatrudnienie socjalne — podstawy legislacyjne i kwestie
definicyjne.
- Katalog ustug spotecznych; w jakim sensie ustugi sg ,,spoteczne” i ,,publiczne”
- Lokalne instytucje, wspotpraca i lokalne rynki ustug spotecznych; historie sukcesu i
historie porazek.
- Postulat budowania partnerstw i sieciowania a realia.
- Charakterystyka uczestnikdw programéw reintegracji spotecznej i zawodowe;.

Modut 2 — Metody reintegracji spotecznej i zawodowej w Polsce i w Europie
Cele modutu: Rozszerzenie wachlarza narzedzi pracy w srodowisku lokalnym. Inspiracja do
dziafania.

Tematyka:
- Funkcjonowanie podmiotdw ZS, rozrdznienie i charakterystyka odbiorcéw
- Typologia postaw samorzgddw i reakcji spotecznosci na funkcjonowanie IZS.
- Prawne instrumenty wsparcia IZS
- Dostepne rozwigzania i mozliwosci: na co — w zakresie wspierania ustug
spotecznych - pozwala istniejgcy stan prawny
- Odbiorcy: charakterystyka potencjalnych wykonawcéw ustug i wzmacnianie
procesow reintegracji spotecznej i zawodowe;.
- Uzytkownicy: JST, OWES, IZS, PES i zaspokajanie potrzeb w spotecznosciach
lokalnych

Modut 3 — Projektowanie dziatan w spotecznosci

Cele modutu: Wyposazenie uczestnikdw w narzedzia pracy lokalnej ukierunkowanej na wspotprace
miedzysektorowg i budowe rynku ustug spotecznych.
Tematyka:

- Terytorialno$¢ modelu i zakres wspotpracy — ,,rynek ustug spotecznych”

- Podstawy diagnozy lokalnej w kontekscie lokalnego rynku ustug spotecznych

- Inicjowanie wspadtpracy w spotecznosciach lokalnych

- Budowanie partnerstw i porozumien w srodowisku ponadgminnym

- Budowanie lokalnej strategii dziatania i rzecznictwa

- Zasada partycypacji i zachowanie podmiotowosci uzytkownikéw i odbiorcéw
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modelu
- procedury inicjowania wdrazania modelu
Cele modutu: Zapoznanie uczestnikow z 1 modelem czgstkowym oraz obowigzujgcymi w jego
ramach procedurami. Odniesienie wiedzy z modutéw ogdlnych do modelu czgstkowego.
Tematyka:

- organizacja pracy w IZS

- pozyskiwanie dodatkowych srodkéw na dziatalnos¢ 1ZS

- przeglad praktyk finansowania rozwoju 1ZS

- metody i narzedzia szkolenia uczestnikéw w zakresie US

- prawne uwarunkowania $wiadczenia US przez uczestnikéw IZS

- budowanie wspotpracy w zakresie szkolenia i odbywania praktyk przez uczestnikéw IZS w

PES i przedsiebiorstwach otwartego rynku.

- ocena skutecznosci przygotowania uczestnika 1ZS do przejscia do innych form

zatrudnienia.

- utrzymywanie relacji z uczestnikami IZS po zakonczeniu $ciezki wsparcia

- metody koordynacji rozwoju IZS z samorzgdami

- Procedury 1 sfery modelu TMW

Modut 5 — Procedury TMW — model czastkowy 2

Cele modutu: Zapoznanie uczestnikéw z 2 modelem czgstkowym oraz obowigzujgcymi w jego
ramach procedurami. Odniesienie wiedzy z modutéw ogdlnych do modelu czgstkowego.
Tematyka:
- formy prawne PES
- specyfika mozliwosci i ograniczen dziatania w poszczegélnych formach prawnych PES
- praktyka zatrudnienia pracownikéw w PES
- dostepne formy wsparcia dla PES
- budowanie oferty ustug spotecznych w PES
- procedury 2 sfery modelu TMW
Cele modutu: Zapoznanie uczestnikow z 3 modelem czgstkowym oraz obowigzujgcymi w jego
ramach procedurami. Odniesienie wiedzy z modutéw ogdlnych do modelu czgstkowego.
Tematyka:
- przeglad dokumentéw strategicznych i operacyjnych, na bazie ktérych kontaktowane sg
ustugi spoteczne
- przeglad instrumentdéw stuzgcych do kontraktowania ustug spotecznych (w szczegdlnosci
PZP, UDPPiW, UPS)
- preferencje dla PES w procesie zamawiania ustug
- standardy swiadczenia ustug i ich narzedzia ich weryfikacji
- procedury 3 sfery modelu TMW
Modut 7 - Wprowadzanie zmian w dziataniach realizowanych w spotecznosci
Cele modutu: Przygotowanie uczestnikdw na bazie pierwszych doswiadczen w projektowaniu i
wdrazaniu modelu na danym terytorium, do projektowania potencjalnych zmian i reagowania na
pojawiajace sie nowe okolicznosci i potrzeby.
Tematyka:
- ocena dotychczasowych doswiadczen zwigzanych z wdrazaniem modelu
- prezentacja diagnoz lokalnych
- matryce logiczne projektu lub inne narzedzia analityczne stuzgce do opisu lokalnie
wdrazanego modelu
- bilans potrzeb i korzysci wynikajgcych z wdrazania modelu
- zasady wprowadzania zmian w modelu




Modut 8 — Warsztat ewaluacyjny

Cele modutu: Przygotowanie uczestnikéw do ewaluacji i formutowania strategicznych
rekomendacji dla spotecznosci.
Tematyka:
- programowanie lokalnej polityki rozwoju
- narzedzia ewaluacji TMW
- podstawowe narzedzia badawcze i sposoby analizy danych wynikajgcych z ewaluacji
- wskazywanie kluczowych obszaréw do poprawy i projektowanie proceséw poprawy
modelu
- rozpoznawanie okolicznosci, w ktorych nalezy zarzuci¢ wdrazanie modelu
Cele modutu: Przygotowanie uczestnikow do skalowania uzyskanych rezultatéw oraz wdrazania w
spotecznosci kolejnych modeli czgstkowych.
Tematyka:
- rzecznictwo i budowanie koalicji na rzecz wdrazania zmian w lokalnej polityce publicznej
- rozszerzanie zakresu oddziatywania modelu (jak obejmowa¢ modelem wspédtpracy
kolejne obszary ustug spotecznych)
- prezentowanie wynikdw pracy i promocja osiggniec




