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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Czes¢ 1: opracowanie identyfikacji wizualnej.

Termin realizacji: do 2 czerwca 2022 r.

W ramach czesci 1 opracowana zostanie identyfikacja wizualna projektu CWD:

1.
2.
3.

Przygotowanie 3 propozyciji logotypu + 2 rundy modyfikacji wg. wskazan Zamawiajgcego
Przygotowanie logotypu w wersji kolor + monochrom

Przygotowanie w plikach otwartych szablonéw (prezentacja, dokument w formacie Word,
newsletter), ikon.

Przed rozpoczeciem prac dla czesci 1 Wykonawca zorganizuje spotkanie z Zamawiajgcym.

Czes¢ 2: wykonanie i wdrozenie strony internetowej dla projektu CWD.

Prace nad strong internetowg podzielone bedg na dwa etapy:

Etap pierwszy obejmowac¢ bedzie: oddanie strony zawierajgcej nastepujgce elementy: strona
gtébwna, CWD — podstrona z informacjami o projekcie, aktualnosci jako modut na stronie gtéwnej,
kontakt, mechanizm rejestracji do newslettera, regulamin, RODO, Informacja o wspétfinansowaniu
ze Srodkow krajowych [ UE/logotypy UE.
Termin realizacji etapu 1: do 22 czerwca 2022 r.

Etap drugi to oddanie pozostatych elementow stanowigcych cato$¢ serwisu zgodnego z zatozeniami
opisanymi ponizej.
Termin realizacji etapu 2: do 25 lipca 2022 r.

Wymagania dotyczace budowy strony internetowej (etap wdrozenia):

1. Budowa strony w WordPress oraz przygotowanie CMS-a umozliwiajgcego Zamawiajgcemu
samodzielne dodawanie, usuwanie oraz edycje tresci, a takze w przysztosci rozwijanie strony, np.
poprzez zewnetrzne wtyczki lub aplikacje.

2. Po zakonczeniu i zaakceptowaniu prac na s$rodowisku testowym (dostepnym na serwerze
Zamawiajgcego) Wykonawca przeniesie finalng wersje strony www na $rodowisko produkcyjne.
Wykonawca wskaze Zamawiajgcemu optymalne parametry serwera.
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3. Przed rozpoczeciem prac nad strong www Wykonawca przeprowadzi co najmniej 1 warsztat
koncepcyjny (debriefing) z Zamawiajgcym, aby dookreslic wymagania wzgledem funkcjonalnosci
strony i jej szaty graficznej.

4. W trakcie warsztatu, o ktérym mowa w pkt. 4, powyzej zostang ustalone takze zasady komunikacji
pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg. Ustalenia podjete w trakcie warsztatu zostang podsumowane
w notatce przygotowanej przez Wykonawce i zaakceptowanej przez Zamawiajgcego.

5. Podstawowe elementy i ogélna struktura strony www:

a.

h.

Strona gtdéwna - tekstowe i graficzne przedstawienie celdéw projektu, etapéw jego realizaciji
oraz aktualno$ci.

CWD - podstrona z informacjami o projekcie (pokazujgca korzysci z udziatu w projekcie).

Partnerstwa CWD - profile poszczegolnych partnerstw (liczba partnerstw: 76), ktére
zawierajg opis partnerstwa + linki do poszczegdinych JST, kontakt do opiekundw,
aktualnoéci (wybrana kategoria powinna moc sie wyswietlac, np. regionalnie), pliki do
Sciggniecia (dokumenty wypracowane przez dane partnerstwo).

Baza wiedzy — dokumenty (dobre praktyki, dane, wyniki badan, raporty), zapisy webinardw,
FAQ (stownik najwazniejszych pojeé¢). Modut ten powinien by¢ “reprezentacyjny” dla catego
serwisu - w atrakcyjny sposob prezentowaé content réznych kategorii, a takze umozliwia¢
tatwe i sprawne wyszukiwanie tresci po stowach kluczowych, tagach, tematach itp.

Aktualnosci — prezentacja najwazniejszych wydarzen i dziatan projektowych, tj. forum
wymiany doswiadczen, spotkania sieciujgce, wizyty studyjne, seminaria, konferencje. Modut
ten powinien zawiera¢ mozliwos¢ dodawania wpiséw w réznych kategoriach - umozliwiajgc
filtrowanie wyswietlanych tresci.

Kontakt — dane kontaktowe (projektowe, opiekunowie partnerstw) i formularz kontaktowy z
mozliwoscig wyboru predefiniowanych tematéw.

Newsletter - mechanizm integrujgcy zewnetrzne narzedzie do =zarzgdzania bazg
subskrybentéw, np. Freshmail / Mailchimp.

RODO, regulamin.

Informacja o wspétfinansowaniu ze srodkéw UE/logotypy UE.

6. Zakres prac w ramach budowy strony obejmuje:

a.
b.

PN ¢))

= @

UX i Ul design, uwzgledniajgcy potrzeby i mozliwosci grupy docelowej,

stworzenie architektury informacji, na podstawie ktérej opracowany zostanie projekt
graficzny,

przygotowanie projektu graficznego (w tym m.in.: wybor kolorystyki, fontéw, przygotowanie
grafik, ikon, zakup zdje¢ - jesli konieczny),

copywriting + microcopy (dostosowanie do SEO),

konsultowanie projektéw z Zamawiajgcym i iteracje poprawek,

wdrozenie,

dostosowanie w zakresie designu i programowania do urzgdzen mobilnych (RWD),

przeprowadzenie testéw weryfikujgcych funkcjonalnosé strony oraz zgodnos$é z dobrymi
praktykami UX + przygotowanie raportu z testow,
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10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.
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i. przeprowadzenie testéw kompatybilnosci — przynajmniej na trzech najbardziej popularnych
przeglagdarkach (rekomendowane: Mozilla, Chrome, Edge) + przygotowanie raportu z
testow,

j. przeprowadzenie testow dotyczgcych poprawnosci jezykowej i stylistycznej, interpunkcji,
poprawnosci odnosnikéw, grafik,

k. testy, o jakich mowa w pkt. i-j) wykonane zostang na wersji desktop i mobile.
Instalacja certyfikatu SSL dostarczonego przez Zamawiajgcego.
Instalacja wtyczki antyspamowej oraz reCaptcha.
Cookies dostosowane do nowych wytycznych.
Podtgczenie strony internetowej do Google Analytics i FB Piksel.

Przed przystgpieniem do prac Wykonawca wskaze osobe odpowiedzialng za nadzor nad realizacjg
Zamowienia i kontakt z Zamawiajgcym (project managera).

Realizujgc Zaméwienie Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do narzedzia umozliwiajgcego
zarzgdzanie projektem, w tym Sledzenie postepu prac i monitorowanie w zakresie poprawiania btedow
(np. Basecamp, Jira, InVision, Adobe XD, Figma lub tym podobne).

W ramach realizacji Zamoéwienia Wykonawca odpowiedzialny bedzie za organizacje cotygodniowych
spotkan, na ktorych podsumuje dotychczas wykonane prace i przedstawi plan na nadchodzace dni.

Strona musi spetnia¢ standardy WCAG 2.0 na poziomie minimum AA.

Wykonawca na wykonane Zaméwienie udziela rekojmi na okres 30 miesiecy. W przypadku ujawnienia
sie wad w wykonanym Zamowieniu, Wykonawca zobowigzany jest usung¢ ujawniong wade w terminie
7 dni.

Po wykonaniu Zaméwienia Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu — w ramach wynagrodzenia
przedstawionego w ofercie - majgtkowe prawa autorskie oraz kody zrédtowe do strony www.

Czes¢ 3: Wsparcie techniczne i SLA (Service Level Agreement).

Termin realizacji: wsparcie $wiadczone bedzie po zakonczeniu prac przewidzianych w ramach czesci 1 i
2 do 30 czerwca 2023 r.

Wykonawca po wykonaniu prac przewidzianych w ramach czesci 1 i 2 udziela Zamawiajgcemu gwaranc;ji
— niezaleznie od udzielonej rekojmi; Swiadczenia w ramach gwarancji obejmujg SLA wskazane ponizej:

1.

Warunki SLA:
a. Awaria— przerwa w dziataniu strony — usuniecie w terminie nie dtuzszym niz 1 dzieh roboczy;

b. Btad — powodujgcy nieprawidtowe dziatanie istotnych funkcji strony, uniemozliwiajgcy lub
powaznie utrudniajgcy korzystanie ze strony — usuniecie w terminie nie dtuzszym niz 2 dni
robocze;

c. Usterka — powodujgca nieprawidtowe dziatanie mato istotnych funkcji strony, mozliwe jest
obejscie problemu — usuniecie w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych i w tym terminie
wskazanie metody tymczasowego obejscia problemu.
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