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SPIS TRESCI

Mtodzi w wojewddztwie mazowieckim - potencjat i bariery.

Sposoby uzyskiwania i uzupetniania kwalifikacji i kompetencji:
* rozwigzania systemowe, w tym oferta dla oséb niepetnosprawnych,
kompetencje kluczowe / umiejetnosci miekkie,
nauka i wspieranie przedsiebiorczosci,
dostep do doradztwa i poradnictwa zawodowego.
Rynek pracy
¢ analiza dostepnych ustug i instytucji , rola MRPiPS, WUP i PUP, OHP,
dziatalnos¢ informacyjna i sposoby dotarcia do grupy docelowej.
Perspektywa pracodawcow
* oczekiwania pracodawcéw wobec absolwentdow szkét zawodowych, wyzszych
itp.,
mozliwosci lokalnego rynku pracy,
inicjatywy pracodawcow na rzecz aktywizacji oséb mtodych.
Polityka spoteczna
¢ analiza rozwigzan w zakresie pracy wsparcia osob mtodych w trudnej sytuacji,
wspotpraca OPS z IRP.
Analiza programéw i projektéw kierowanych do oséb mtodych
¢ obszary i sposoby wsparcia,
analiza kryteriéw konkursowych,
sposoby pozyskiwania uczestnikéw,
wielkosci i skuteczno$é wsparcia.



1. Mtiodzi w wojewodztwie mazowieckim - potencjat i bariery.

Miodziez jest grupg szczegdlnie zagrozong bezrobociem, bowiem w poszukiwaniu
zatrudnienia przegrywa w konkurencji z pracownikami wykwalifikowanymi, posiadajgcymi
doswiadczenie zawodowe. Na rynku ogdlnopolskim najbardziej zagrozona bezrobociem jest
grupa najmtodszych tj. w wieku 15-24 lata, nie posiadajgcych doswiadczenia zawodowego
lub posiadajacych niewielkie doswiadczenie. Stopa bezrobocia wg BAEL w Il kwartale 2015 .
w tej grupie osdb (15-24 lata) wyniosta 19,8% wobec 7,7% wsréd oséb w wieku 25-34 lata.

Pomimo zmniejszajgcego sie bezrobocia, na koniec listopada 2015 r. w urzedach
pracy zarejestrowanych byto 234,4 tys. osdb do 25 roku zycia oraz 451,4 tys. oséb do 30 roku
zycia (tj. 29,5% ogdtu zarejestrowanych). Jednoczesnie w IV kwartale 2015 r. aktywnymi
zawodowo pozostawato 56,5% ludnosci w wieku 15 lat i wiecej. Wysoki poziom biernosci
zawodowej warunkowany jest przede wszystkim niskg aktywnoscia mtodziezy (33,2), co
oznacza, ze tylko co trzeci mtody cztowiek byt aktywny zawodowo (tj. zaledwie 1/3 mtodych
0sOb posiadata prace lub jej poszukiwata), podczas gdy aktywnos¢ osdb w wieku 25-34 lata
wynosita 85,4%, a w wieku 35-44 lata - 87,7%. * Co ciekawe wskaznik aktywnosci zawodowej
mtodziezy utrzymuje sie od lat na zblizonym poziomie +/-0,5%.

W opracowaniu wykorzystano analize danych zastanych. Nalezg do nich: dane
gromadzone w ramach statystyki publicznej GUS i Eurostat, publicznych stuzb zatrudnienia,
w tym Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy, a takze dostepne raporty i publikacje
zwigzane z rynkiem pracy.

1.1. Makroekonomiczne wskazniki wojewddztwa mazowieckiego.

Wojewddztwo mazowieckie jest co do wielkosci najwiekszym wojewddztwem,
najbardziej dynamicznie rozwijajgcym sie regionem Polski, dysponujgcym ogromnym
potencjatem spotecznym, gospodarczym i naukowym. Jest tez najbardziej zréznicowanym
pod wzgledem rynku pracy. Warszawa i powiaty okotowarszawskie posiadajg najnizszy
wskaznik bezrobocia w Polsce i dajg najwieksze mozliwosci zatrudnienia dla oséb tu
mieszkajgcych lub przyjezdzajgcych do pracy z catego kraju. Jednoczesnie rowniez w
wojewddztwie mazowieckim, w jego potudniowej czesci znajdziemy powiaty o jednej z
najwyzszych sto bezrobocia — szydtowiecki (ponad 30%) i radomski (23%). Réznica pomiedzy
najwyzszg (powiat szydtowiecki) i najnizszg (Warszawa) stopa bezrobocia jest
odzwierciedleniem polaryzacji regionu® nie tylko pod katem rynku pracy, ale gtéwnie pod
katem rozwojowym. Wojewddztwo mazowieckie przoduje rowniez pod wzgledem liczby
ludnosci w kraju -mieszka w nim 14% ludnosci Polski.

W wojewddztwie mazowieckim mieszka rowniez najwyzsza liczba mtodych oséb w
wieku 15-29 lat (13% ogdtu mtodych oséb w kraju). Liczbe mtodziezy w stosunku do danych
ogolnopolskich przedstawia ponizszy wykres.

! MPRIPS, Sytuacja na rynku pracy oséb mtodych 2015roku, https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-
sprawozdania/rynek-pracy/sytuacja-na-rynku-pracy-osob-mlodych, dostep: 28.09.2016.

2 Regionalna Strategia Innowacji dla Mazowsza do 2020 roku. System wspierania innowacyjnosci oraz inteligentna
specjalizacja regionu, Warszawa 2015, str. 15




Wykres 1. Liczba mieszkancéw wojewddztwa mazowieckiego w wieku 15-29 lat w
stosunku do danych ogélnokrajowych’
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Na Mazowszu jest zlokalizowanych ponad 900 szkét ponadgimnazjalnych (dane na
rok 2011, bez istotniejszych zmian), z ktdrych co trzecia miesci sie w Warszawie®. W regionie
dominujg licea ogdlnoksztatcgce (41%), nastepnie technika (24%) i w koricu zasadnicze szkoty
zawodowe (17%)°. Z danych regionalnych GUS wynika, ze w szkotach ponadgimnazjalnych
(panstwowych i prywatnych) w wojewddztwie mazowieckim ksztatcito sie w 2015 roku
prawie 218 tys. miodych oséb. Najliczniejszg grupe stanowili uczniowie licedow
ogolnoksztatcgcych (49%). Jednoczesnie w roku 2015 mozna zaobserwowaé zwiekszenie
zainteresowania naukg w technikach, ponad 3 tys. wiecej osdb niz w roku ubiegtym. Wysoki
wskaznik ucznidw szkdt licealnych koresponduje z badaniami prowadzonymi w ramach
Diagnozy spotecznej 2015°, z ktérej wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢ rodzicéw (ponad 73%
badanych na probie ogdlnopolskiej) chciataby, aby dzieci ukonczyty szkote wyiszg na
poziomie magisterskim, a zaledwie 13 proc. uwaza za wystarczajgcy poziom wyksztatcenia
ukonczenie technikum.

Problemem na poziomie europejskim, a tym samym réwniez polskim jest wypadanie
mtodziezy z sytemu edukacji. Mtodziez w wieku 18-24 lat koriczgca nauke na poziomie
gimnazjum lub nizszym i nie uczestniczgca w dalszym ksztatceniu ani szkoleniu zawodowym
w Polsce oscyluje na poziomie miedzy 5% i 6% w ostatniej dekadzie. D roku 2020 planowane
jest ograniczenie tego wskaznika o poziomu 4,5%. Z badan wynika, ze na ryzyko
przedwczesnego zakonczenia nauki narazeni sg gtownie chiopcy, dzieci z rodzin

3 Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS Ludnos¢. Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju
terytorialnym. Stan w dniu 31 XIl 2014 r.

4 Spoteczno-demograficzne uwarunkowania rozwoju Mazowsza. Raport syntetyczny. Projekt ,Trendy rozwojowe
Mazowsza” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Mazowiecki Biuro Planowania Regionalnego w
Warszawie, Warszawa 2011, str. 25.

> Kapitat ludzki na Mazowszu. Il raport kwartalny, Instytut Badan Strukturalnych w ramach projektu ,Mazowsze
2020” wspétfinansowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, luty 2012, s. 14.

6 Diagnoza spoteczna 2015 Warunki i jakos¢ zycia Polakdw. Raport, (red.) J. Czapinski, T. Panek, Rada Monitoringu
Spotecznego, Warszawa, listopad 2015



dysfunkcyjnych, imigranci i mniejszosci narodowe (Romowie), uczniowie ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, doswiadczajgcy niepowodzern w nauce, a takze dzieci z terenéw
wiejskich’.

Omawiajac system edukacji nalezy zwrdci¢ réwniez uwage na koniecznosc
odbudowania szkolnictwa zawodowego. W wojewddztwie mazowieckim wg danych GUS
2014/2015 funkcjonuje zaledwie 190° szkét zawodowych. Przedsiebiorcy s3 zainteresowani
wspotpracy ze szkotami zawodowymi tylko w niewielkim stopniu. Wynika to nie tylko z faktu
recesji gospodarczej ale tez z niedopasowania profilu ksztatcenia w zawodach do potrzeb
rynku pracy. Brak s$rodkdw na wyposazenie pracowni, zdezaktualizowane kwalifikacje
nauczycieli, przestarzate programy nauczania wptywajg na niski poziom ksztatcenia
zawodowego. W wielu przypadkach uczniowie decydujg sie na kontynuowanie nauki w celu
zdobycia wyzszego wyksztatcenia, ktére w ich mniemaniu gwarantuje prace. Koniecznos¢
wsparcia szkolnictwa zawodowego i praktycznej nauki zawodu, jako elementu podnoszenia
poziomu kapitatu spotecznego jest jednym z priorytetowych dziatan wskazanych w Strategii
Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 roku Innowacyjne Mazowsze. Zgodnie z
zatozeniami przedstawionymi w Strategii szkoty zawodowe powinny podejmowac bliska
wspotprace ze szkotami wyzszymi ksztatcgcymi w zawodach technicznych. Réwnoczesnie wg
Strategii nalezy podejmowac dziatania majgce na celu podniesienie poziomu nauczania oraz
zwiekszenie zainteresowania ucznidéw naukg, w tym przedmiotéw Scistych, jak rowniez
wzmacnianie specjalistycznych kierunkdw ksztatcenia sprzyjajacych rozwojowi wojewddztwa
mazowieckiego®’. Edukacja i ksztatcenie musi staé sie w obecnej rzeczywistosci celem samym
w sobie. W spoteczeristwach wysoce rozwinietych bowiem coraz czesciej mowi sie nie tylko
o lifelong learning, ale tez i lifewide learning, jako koncepcji uczenia sie w kontekscie
rzeczywistych zdarzen, w kazdej chwili i w kazdych warunkach, tak aby korzystaé ze
wszystkich okazji do nauki jakg niosg ze sobg nowe doswiadczenia napotykane w ciggu
catego zycia.

Wykres 2. Uczniowie wg typow szkdét ponadgimnazjalnych w wojewddztwie mazowieckim
w latach 2014, 2015".

” A. Borkowska Wydziat Wychowania i Profilaktyki Osrodek Rozwoju Edukacji ,Zjawisko wczesnego konczenia nauki w
Polsce i gtéwne wnioski z raportu tematycznego Eurydice , Tackling Early Leaving from Education and Training in Europe:
Strategies, Policies and Measures” http://eurydice.org.pl/wp-content/uploads/2014/12/Borkowska.pdf, dostep 11.10.2016
& O¢wiata i wychowanie w roku szkolnym 2014/2015”, GUS, Warszawa 2015, str. 37

o Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 roku Innowacyjne Mazowsze, str. 67

10 Opracowanie wiasne na podstawie

http://swaid.stat.gov.pl/Edukacja_dashboards/Raporty predefiniowane/RAP_DBD_EDU_5.aspx, dostep 28.0.2016
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Podnoszeniu kwalifikacji sprzyja dynamiczny rozwdj szkolnictwa wyzszego. Na
przestrzeni ostatnich 20 lat liczba studentdw wzrosta ponad czterokrotnie. W roku
akademickim 2013/2014 w 438 szkotach wyzszych ksztatcito sie 1549,9 tys. osdb
(wspotczynnik solaryzacji 49,2%)."" Pod wzgledem liczby szkét wyiszych Mazowsze jest w
kraju liderem. Na terenie wojewddztwa zlokalizowano 105 uczelni, w tym 89
niepublicznych (dane GUS za 2012 r.). Oferta edukacyjna uczelni Mazowsza jest bardzo
obszerna i ré6znorodna — obejmuje prawie 90% kierunkéw studidw z ogdlnopolskiej listy
119 kierunkéw wymienionych w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego,
studia na kilkunastu makrokierunkach, studia miedzykierunkowe (miedzywydziatowe) oraz
studia na kierunkach tzw. unikatowych.” Tylko w wojewddztw mazowieckim w szkotach
wyzszych wszystkich typow ksztatcito sie w 2015 r. ponad 280 tys. 0osob (18% wszystkich
studentdw w kraju), z czego 43% stanowity kobiety. Taka sytuacja jest spowodowana
odktadaniem przez mtodziez momentu wejscia na rynek pracy i mozliwie jak najdtuzszym
kontynuowaniem nauki. Niestety nawet wyzsze wyksztatcenie nie chroni obecnie przez
byciem bezrobotnym, co wskazujg badania prowadzone przez uczelnie wyzsze w ramach
monitorowania loséw absolwentéw oraz dane urzedéw pracy.

Z badan BAEL prowadzonych kwartalnie przez Gtéwny Urzad Statystyczny wynika, ze
w |V kwartale 2015 r. w Polsce w grupie oséb 15-24 lata aktywnych zawodowo byto 32,8%
ogétu populacji, natomiast w grupie pomiedzy 25 a 34 r. z. az 85,4%". Niestety badania te
nie wskazuja, jak wyglada odsetek oséb aktywnych zawodowo w grupie 25-30 lat. Zgodnie z
przyjetg definicjg aktywny zawodowo oznacza wszystkie osoby w wieku 15 lat i wiecej
uznane za pracujace lub bezrobotne. Wsréd tej grupy wskaznik zatrudnienia wynidst dla
0s0b 15-24 lata -26,1%, a w grupie 25-34 lata -78,7%.

1 http://gdm.praca.gov.pl, dostep 29.09.2016.

12 Analiza szkét wyzszych Warszawy i Mazowsza, Raport analityczny na temat potencjatu, kluczowych kompetencji, strategii
oraz dziatania szkét wyzszych na Mazowszu Projekt Foresight regionalny dla szkét wyiszych Warszawy i Mazowsza
,Akademickie Mazowsze 2030”, Warszawa 2010, str. 154

3 Opracowanie sygnalne, Monitoring Rynku Pracy, Kwartalna informacja o rynku pracy, GUS, Warszawa, 2016,
www.stat.gov.pl dostep 27.09.2016




W wojewddztwie mazowieckim w Il kw. 2016 pracowato 6,5% osdéb w wieku 15- 24
lata i 27,2% w grupie 25-34 lata." Ponizszy wykres wskazuje zatrudnienie w grupach
wiekowych w Polsce i w wojewddztwie mazowieckim, w tym okresie.

Wykres 3. Zatrudnienie oséb miodych w wojewddztwie mazowieckim w odniesieniu do
danych ogélnopolskich.”
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H Polska (tys.) ™ Wojewodztwo mazowieckie (tys.)

Osoby mtode stanowig szczegdlng kategorie pracobiorcow, ze wzgledu na brak lub
ograniczone doswiadczenie zawodowe, nie sg wiec grupg szczegdlnie poszukiwang i
pozgdang przez pracodawcow. Niedostosowanie kierunkéw ksztatcenia do potrzeb rynku
pracy, niedostateczne ksztatcenie w zawodach deficytowych, powodujg, ze zatrudnienie
osoby mtodej wymaga zaangazowania przez pracodawce dodatkowych srodkdw na jej
ksztatcenie pod katem konkretnego stanowiska pracy. W przypadku mtodych kobiet nadal
dominuje wsréd pracodawcdw poglad, iz podejmujac prace i majgc zabezpieczenie kobieta
szybciej decyduje sie na dziecko, co sprawia, ze pracodawca traci pracownika minimum na 12
miesiecy. Osoby z wyksztatceniem sSrednim ogdlnoksztatcgcym réwniez nie sg chetnie
zatrudniane ze wzgledu na fakt, iz nie posiadajg one wyuczonego zawodu, ani tez praktyki
zawodowej. Dodatkowym minusem dla pracodawcy jest duza rotacja wsréd mtodych
pracownikéw, ktdrzy zdecydowanie czesciej niz pracownicy starsi decyduja sie zmienic prace,
szukajgc odpowiedniego dla siebie zajecia.

1.2, Bezrobocie oséb mtodych.

Wojewddztwo mazowieckie charakteryzuje sie najwiekszg liczbg bezrobotnych
w kraju, zaréwno wséréd mtodych oséb do 25 r. z. (ponad 26 tys. 0sbéb), jak tez wsrdd oséb do
30r.z. (ponad 52 tys. 0sdb). Rozktad bezrobotnej mtodziezy wg powiatdw przedstawia tabela
nrl.

" Aktywnos$¢ Ekonomiczna Ludnosci w wojewddztwie mazowieckim w Il kw. 2016, Urzad Statystyczny w Warszawie,
www.stat.gov.pl dostep 27.09.2016
B Aktywnos$¢ Ekonomiczna Ludnosci w wojewddztwie mazowieckim w Il kw. 2016, Urzad Statystyczny w Warszawie,
www.stat.gov.pl dostep 27.09.2016



Tabela 1. Bezrobotni bedacy w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie

mazowieckim na koniec czerwca 2016 r.*®

L.p. | Wyszczegdlnienie

Bezrobotni bedacy w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w tym:

do 30 roku zycia

do 25 roku zycia

ogbtem kobiety |mezczyzni ogotem kobiety | mezczyzni

Wojewddztwo mazowieckie 52173 28170 24 003 26070 13390 12 680
Obszar ciechanowski 4939 2 849 2 090 2647 1478 1169
1 ciechanowski 1359 734 625 678 366 312

2 mtawski 970 579 391 549 319 230

3 ptonski 1611 965 646 902 525 377

4 zurominski 999 571 428 518 268 250
Obszar ostrotecki 6120 3231 2 889 3 466 1729 1737
1 makowski 1385 624 761 862 380 482

2 m. Ostroteka 721 366 355 343 164 179

3 ostrotecki 1765 960 805 987 506 481

4 ostrowski 1370 766 604 798 408 390

5 przasnyski 879 515 364 476 271 205
Obszar ptocki 5026 2 946 2 080 2617 1443 1174
1 gostyninski 925 510 415 463 252 211

2 m. Ptock 1134 645 489 550 285 265

3 ptocki 1790 1104 686 989 573 416

4 sierpecki 1177 687 490 615 333 282
Obszar radomski 12352 5953 6 399 6 064 2716 3348
1 biatobrzeski 507 233 274 281 112 169

2 kozienicki 961 520 441 503 256 247

3 lipski 734 368 366 399 192 207

4 przysuski 1356 581 775 717 274 443

5 m. Radom 3266 1612 1654 1399 691 708

6 | radomski 3630 1717 1913 1798 770 1028

7 | szydtowiecki 1092 511 581 529 230 299

8 | zwolenski 806 411 395 438 191 247
Obszar siedlecki 2813 1551 1262 1395 722 673
1 | tosicki 499 281 218 246 139 107

2 | m. Siedlce 700 392 308 273 141 132

3| siedlecki 899 493 406 480 237 243

4 | sokotowski 715 385 330 396 205 191
Obszar warszawski 20923 11640 9283 9 881 5302 4579
1 | garwoliriski 1838 799 1039 983 396 587

2 | grodziski 410 281 129 215 143 72

3 | grojecki 620 363 257 379 226 153

4 | legionowski 817 434 383 395 193 202

5 | mifski 968 568 400 461 267 194

6 | nowodworski 694 398 296 374 212 162

18 dane Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie za | potrocze 2016r.




7 | otwocki 636 346 290 308 163 145
8 | piaseczynski 922 488 434 420 206 214
9 | pruszkowski 691 413 278 288 169 119
10 | puttuski 1414 708 706 786 381 405
11 | sochaczewski 855 499 356 442 250 192
12 | m. st. Warszawa 5562 3334 2228 1902 1142 760
13 | warszawski zachodni 368 226 142 141 86 55
14 | wegrowski 936 597 339 567 360 207
15 | wotominski 2347 1226 1121 1191 587 604
16 | wyszkowski 935 497 438 565 287 278
17 | zyrardowski 910 463 447 464 234 230

Gtéwnym problemem bezrobocia, zwtaszcza dla oséb mtodych, jest niedopasowanie
kwalifikacji do potrzeb rynku pracy. Krajowa Strategia Zatrudnienia na lata 2007 — 13,
stwierdza, iz ,powaing determinantg bezrobocia w Polsce jest w duzej mierze
niedopasowania kwalifikacyjno - zawodowe o0séb bezrobotnych do zapotrzebowania
zgtaszanego przez pracodawcéw. Problem ten dotyczy w gtdéwnej mierze osob stabo
wyksztatconych, ktére nie dysponujg wiedzg i umiejetnosciami zawodowymi adekwatnymi
do zapotrzebowania rozwijajgcej sie gospodarki. Tempo zmian w gospodarce i nadrabianie
dystansu dzielgcego nas od lepiej rozwinietych krajéw warunkowane jest szybkim wzrostem
wydajnosci  pracy, co wymaga zmian kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw.
Niedopasowania kompetencyjne czesto wigzg sie z ogdlnie niska jakoscig kapitatu ludzkiego
skutkujaca niskg mobilnos$cig zawodowg i przestrzenng i zwigzane sg z niewielkim stopniem
uczestnictwa zasobdw pracy w ksztafceniu ustawicznym.”"” Rozktad bezrobotnej mtodziezy
wg wyksztatcenia przedstawia wykres nr 4.

Wykres 4. Rozktad bezrobotnej mtodziezy wg wyksztatcenia na mazowieckim rynku pracy
w | kw. 2015r.*®

20000 15851 15879 16414
15000 1 11885 12533

8804
10000 7405

5000 1~ 2513
/
0 T T T T |/
gimnazjalne i zasadnicze $rednie policealne i wyzsze
ponizej zawodowe ogolnoksztalcace  $rednie zawodowe
B wiek 15-24 ™ wiek 25-30

v ,Krajowa Strategia Zatrudnienia na lata 2007 — 2013”. Dokument zaakceptowany przez Rade Ministrow w dniu 6
wrze$nia 2005 r., str. 34

1 Opracowanie wtasne na podstawie Rynek pracy wojewddztwa mazowieckiego w | potroczu 2015 roku
http://obserwatorium.mazowsze.pl/statystyki/biezace-informacje/raporty-polroczne-i-roczne, dostep 29.09.2016.
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Niskie mozliwosci przekwalifikowania, lub dokwalifikowania w ramach szkolen
prowadzonych przez urzedy pracy, brak srodkéw na podjecie szkolen na otwartym rynku,
powoduje u mfodych osob frustracje. Od stycznia do listopada 2015 r. z aktywnych form
przeciwdziatania bezrobociu skorzystato 147,6 tys. miodych istanowili oni 30,6% ogdtu
bezrobotnych, ktdrzy skorzystali z tych form pomocy.™

Pracodawcy majg konkretne wymagania, ktdrym osoby mtode nie mogg sprostac.
Tym bardziej jest to trudne, ze niedostosowania pomiedzy kierunkami i jakoscig ksztatcenia
a kierunkami i wymaganiami jako$Sciowymi pracodawcow nie sg zalezne od mtodziezy.
Konczac szkote i zdobywajac konkretny zawdd majg prawo oczekiwaé, ze zawdd ten spetnia
wszelkie normy i wymagania pracodawcow. Niestety tak nie jest. Polskie szkolnictwo
zawodowe nie nadaza ze zmianami technologicznymi i jakosciowymi na rynku, przestarzate
maszyny na warsztatach, niska jakos$¢ praktyk zawodowych powoduje, ze mtody cztowiek
koniczgc szkote powinien doksztatci¢ sie w swoim zawodzie, aby podjac prace.

Na mazowieckim rynku pracy dominujg analogicznie jak na rynku ogdlnopolskim
osoby mtfode nie posiadajgce stazu pracy. Rozktad bezrobotnych w poszczegdlnych grupach
wiekowych wg stazu pracy w | kw. 2015 r. przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 5. Rozktad bezrobotnych w poszczegdlnych grupach wiekowych wg stazu pracy w |
kw. 2015 r.*°

40000 1 30319

30000 1~

20000

10000 +

bez stazu do 1 roku 1-5 lat 5-10 lat 10-20 lat

B bezrobotni do 24 r.z. ™ bezrobotni do 30 r.z.

Niepokojgcym jest fakt, ze pomimo mtodego wieku osoby w tych grupach wiekowych
rowniez sg dtugotrwale bezrobotne (do 25 roku zycia — 15.055 oséb dtugotrwale
bezrobotnych (40,4%), do 30 roku zycia — 37.291 oséb (51,4%). Niestety im dtuzszy okres
pozostawania bez pracy, tym trudniej takg osobe zaktywizowac i przekona¢ pracodawce do
jej zatrudnienia.

19 MPRIPS, Sytuacja na rynku pracy oséb mtodych 2015roku, https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-

sprawozdania/rynek-pracy/sytuacja-na-rynku-pracy-osob-mlodych, dostep: 28.09.2016.

20 Opracowanie wtasne na podstawie Rynek pracy wojewddztwa mazowieckiego w | potroczu 2015 roku
http://obserwatorium.mazowsze.pl/statystyki/biezace-informacje/raporty-polroczne-i-roczne, dostep 29.09.2016.
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1.3. Osoby mtode w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
1.3.1. Osoby niepetnosprawne

Szczegblng grupg wsréd oséb miodych sg osoby niepetnosprawne. Z Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci w 2015 r. wynika, ze wskaznik aktywnosci tej grupy osdb utrzymuje
sie od 5 lat na podobnym poziomie — okoto 27%. Stopa bezrobocia 0sdb niepetnosprawnych
13%.
poszczegblnych grup wiekowych i trudno na ich podstawie wnioskowaé o sytuacji osob

natomiast wynosi Niestety, dane te nie sg prezentowane z uwzglednieniem
mtodych do 30 roku zycia. W populacji osdb niepetnosprawnych przewazajg osoby w wieku
ponad 30 lat i majg one decydujacy wptyw na wielkos¢ zaprezentowanych wskaznikdow.

Z kolei z danych Systemu Obstugi Dofinansowan i Refundacji PFRON (SODiR) wynika,
ze w koncu 2015 roku zarejestrowanych byto tgcznie 245,8 tys. oséb niepetnosprawnych, w
tym 121,4 tys. osob zatrudnionych na otwartym rynku pracy i 124,4 tys. osdb pracujgcych w
zaktadach pracy chronionej. Dane te nie wskazujg na liczbe pracujgcych oséb
niepetnosprawnych, ale na liczbe osdb niepetnosprawnych, ktdrych zatrudnienie jest objete
SODIR. Jednak nawet przy tym zastrzezeniu nalezy dostrzec istotng zmiane, ktéra polega na
tym, ze w 2013 roku udziat pracownikéw zaktaddéw pracy chronionej w stosunku do ogdtu
pracownikédw niepetnosprawnych zarejestrowanych w SODIR wynosit 63%, rok pézniej 57%,
a w 2015 roku niewiele ponad 50%.

Z danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie wynika, ze w grupie do 30 r. Z.
w urzedach pracy wojewddztwa mazowieckiego zarejestrowanych jest niespetna 1 tysigc
osob (a doktadnie 963 osoby), to zaledwie 1,23%

zarejestrowanych w tej Jak wyglada

stanowi ogotu  bezrobotnych

grupie wiekowe;. sytuacja w poszczegdinych

powiatowych urzedach pracy wojewddztwa mazowieckiego przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 2. Osoby niepetnosprawne w podziale na grupy wiekowe do 30 r.z.*

Osoby niepetnosprawne w tym:
18-24 lata 25-29 lata
ogdtem kobiety mezczyzni ogdtem kobiety mezczyzni
Wojewddztwo mazowieckie 415 201 214 548 272 276
Obszar ciechanowski 31 20 11 46 26 20
Ciechandéw 8 4 4 7 4 3
Mtawa 7 5 2 18 9 9
Ptonsk 9 7 2 11 8 3
Zuromin 7 4 3 10 5 5
Obszar ostrotecki 56 27 29 61 24 37
Makéw Mazowiecki 7 4 3 9 2
Ostroteka grodzki 6 3 3 10 2
Ostroteka ziemski 7 2 5 9 3
Ostréw Mazowiecka 22 11 11 24 13 11

! dane WUP za | pétrocze 2016 .

12




Przasnysz 14 7 7 9 4 5
Gostynin 10 6 7 4
Ptock grodzki 9 4 19 8 11
Ptock ziemski 19 4 15 17 12

Sierpc 12 8 4 14 7 7

[Obszorradomsti — [78 a3 s [ue [ e8|

Biatobrzegi 6 2 4 4 1 3
Kozienice 6 4 2 7 5 2
Lipsko 4 3 1 4 2 2
Przysucha 7 1 6 8 1 7
Radom grodzki 27 11 16 49 21 28
Radom ziemski 19 8 11 32 15 17
Szydtowiec 5 2 10 2

Zwolen

[y

» »
N w
[y
w

Sokotéw Podlaski

[any
(%

‘

[y
[y

tosice 2 11 3 8
Siedlce grodzki 3 17 11 6
Siedlce ziemski 11 5 6 14 9 5

4 3

Garwolin 2 1 1 10 8 2
Grodzisk Mazowiecki 4 2 2 5 4 1
Grdjec 7 3 4 1 1
Legionowo 6 2 4 10 6 4
Mirisk Mazowiecki 16 6 10 18 7 11
Nowy Dwor Mazowiecki 10 6 4 9 4 5
Otwock 5 3 2 1 2
Piaseczno 5 2 3 10 7 3
Pruszkéw 5 1 4 2 4
Puttusk 9 7 2 4 2
Sochaczew 7 5 2 2 1
M. st. Warszawa 48 25 23 85 42 43
Powiat zachodni 5 2 3 3 6
Wegréw 4 3 4 5
Wotomin 11 6 5 15 9 6
Wyszkdéw 14 9 5 8 4 4
Zyrardéw 5 1 4 10 4 6

Niska liczba zarejestrowanych wynika z faktu, ze czes$¢ oséb niepetnosprawnych

czesto obawia sie podjg¢ prace aby nie utraci¢ przystugujacego im swiadczenia rentowego,

ktore jest ich jedynym zZrédtem dochodu, zwtaszcza, ze niestabilnos¢ rynku pracy nie

gwarantuje im statego zatrudnienia. Drugim powodem, dla ktérego osoby niepetnosprawne

nie podejmuja zatrudnienia sg kwestie psychologiczne. Osoby niepetnosprawne majg czesto

13




nie tylko ograniczenia wynikajgce z niesprawnosci ale rdéwniez ograniczenia
mentalne, wyptywajgce z ich doswiadczen z funkcjonowania w srodowisku. Ograniczenia
mentalne powoduja, ze czesto same wykluczajg sie z rynku pracy nie podejmujgc nawet prob
poszukiwania zatrudnienia. Z drugiej strony zatrudnianie oséb niepetnosprawnych na
otwartym rynku nie jest popularne pracodawcy obawiajg sie bowiem wysokiej absencji,
ograniczen takiej osoby oraz koniecznosci dostosowania warunkow pracy do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, a co za tym idzie zwiekszenia kosztow zatrudnienia.

W okresie I-VII 2016 roku mazowieckie powiatowe urzedy pracy pozyskaty ogdtem
3614 wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej przeznaczonych dla oséb
niepetnosprawnych. Stanowito to 3% wszystkich pozyskanych w tym okresie wolnych miejsc
zatrudnienia. W analogicznym okresie poprzedniego roku miejsc przeznaczonych dla oséb
niepetnosprawnych byto wiecej, bo 3908, a wszystkich miejsc pozyskanych przez powiatowe
urzedy pracy z wojewodztwa mazowieckiego byto wdéwczas o 30 tys. mniej niz w 2016 roku.
Wedtug danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie®” na koniec wrze$nia 2015 roku
wsrdéd bezrobotnych oséb niepetnosprawnych 15,0% mogto wykazac staz pracy krétszy niz 1
rok, 16,5% miato udokumentowany staz pracy w przedziale 1-5 lat, a 13,3% staz od 5 do 10
lat. Niestety, te dane nie wskazujg sytuacji w poszczegdlnych grupach wiekowych.

1.3.1. Grupa NEET

Ubozenie spoteczenstwa oraz kryzys wartosci pracy powoduje coraz trudniejsze
odnajdywanie sie mtodziezy w obecnej rzeczywistosci spotecznej. NEET (ang. not in
employment, education or training), to osoby mtode niepracujgce, nieuczace sie i nie
podejmujace, zadnych dziatan majgcych na celu zmiane tej sytuacji. Trudna sytuacja
ekonomiczna wielu rodzin wptywa na zwiekszenie liczby mtodziezy zaniedbanej, nie majgcej
szans na kontynuowanie nauki, zdobycie zawodu, czy tez innych umiejetnosci koniecznych
do zaistnienia na rynku pracy i w samodzielnym zyciu. Sytuacja ta pogtebia frustracje oséb
mtodych, ktére czesto sg zagubione na rynku pracy, nie potrafigc poradzi¢ sobie w dorostym
zyciu. W szczegdlnie trudnej sytuacji s3 osoby miode, pochodzgce ze srodowisk
dysfunkcyjnych i patologicznych, posiadajgce niskie wyksztatcenie i liczne deficyty socjalne
(rodzinne, wychowawcze, socjalizacyjne, edukacyjne). Kazda z tych grup mtodziezy narazona
jest na wykluczenie spoteczne, dyskryminacje na rynku pracy, alienacje i atrofie spoteczna.
Niemoznos¢ podjecia zatrudnienia powoduje utrate zdobytych kwalifikacji, zniechecenie,
czesto réwniez implikuje zachowania nieakceptowane spotecznie, popadanie w uzaleznienia,
a w rezultacie kontakt ze srodowiskami przestepczymi. Czesto u tej grupy mtodziezy
wystepuje rowniez brak motywacji do kontynuowania nauki. Brak motywacji do edukacji i
kariery zawodowej wsréd mtodych ludzi jest wynikiem wielu czynnikdw, m.in.:

,wadliwego procesu socjalizacji rodzinnej (np. niezaradnosci wychowawczej
rodzicéw, braku wzorcéw w rodzinie);

2 Wojewddzki Urzad Pracy w warszawie, Bezrobotni bedacy w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w wojewoddztwie
mazowieckim w Il kwartale 2015 roku, nr 3/2015
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- niedoskonatego systemu edukacji (np. niskiej jakosci ksztatcenia ogdlnego,
zawodowego i przygotowania do rynku pracy);
- nieskutecznego dziatania systemu instytucjonalnego wsparcia mtodych ludzi
w zakresie przygotowania zawodowego i wejscia na rynek pracy”.”
Trudna sytuacja rodzinna, stabe przygotowanie edukacyjne do wejscia na rynek pracy oraz
brak wsparcia instytucjonalnego powodujg, ze mtodziez jest zagubiona. Nie majgc oparcia
w rodzinie oraz wsparcia zewnetrznego zniecheca sie juz po pierwszych porazkach na rynku
pracy. Bardzo czesto miody cztowiek traci wiare we witasne mozliwosci i sens dalszej
edukacji, czy tez poszukiwania pracy. Brak realnej oceny wtasnych mozliwosci powoduje
u nich przekonanie, ze nic nie mogg zmienié, ze cokolwiek by robili, nic im sie nie uda,
poniewaz jest wysokie bezrobocie, szkota ich nie przygotowata odpowiednio, prace dostaje
sie po znajomosci itp. Brak im wiary w mozliwo$é wywierania wptywu na swojg sytuacja
zyciowa. Wynika¢ to moze zgodnie z teorig J. Rottera®® z zewnetrznego poczucia kontroli,
ktore jest wynikiem witasnych negatywnych doswiadczen i obserwacji sytuacji najblizszych,
czesto dtugotrwale bezrobotnych.

Rysunek. 1. Odsetek NEET w podziale na grupy wiekowe, wg wojewddztw w 2013 r.”
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Na mazowieckim rynku pracy w 2013 r. wg danych grupa NEET stanowita stosunkowo
niski odsetek ogétu miodziezy w wieku 15-24 lata (ponizej 9,9%) i 25-29 lat (ponizej 19,9%).

Jednoczesnie bardzo trudno jest szacowac skale problemu poniewaz brak jest danych
statystycznych, czes¢ z tych oséb nie jest zarejestrowana w urzedach pracy, jak réwniez nie
korzysta z pomocy spotecznej, czy innego rodzaju wsparcia publicznego. W grupie tej

B, Giermakowska, M. Ractaw-Markowska Postrzeganie problemu bezrobocia przez wtadze lokalne, ,Polityka Spoteczna”
2003, nr 6, str. 21-22

%y, Sek, J. Brzezinski, W. Domachowski, S. Kowalik, W. Poznaniak , Spofeczna Psychologia Kliniczna”, Wydawnictwo

Naukowe PWN, Warszawa 1998, str. 33

% http://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/statystyka-dla-polityki-spojnosci/realizacja-prac-metodologicznych-analiz-

ekspertyz-oraz-prac-badawczych-na-potrzeby-polityki-spojnosci/dezagregacja-wskaznikow-europa-2020, dostep 28. 09.

2016r.
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znajduje sie mtodziez, ktdra nie ukoniczyta edukacji szkolnej lub tez ukoniczyta szkote ale nie
posiada kwalifikacji zawodowych, przez co réwniez zostaje wykluczona z rynku pracy.

Badania dotyczace NEET w wojewddztwie mazowieckim przeprowadzone przez
Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy®® wykazaty, ze wiekszo$¢ z oséb badanych (9 na
10) podejmowato préby zatrudnienia, pracujgc na umowy cywilno-prawne tzw. smieciowki,
w wiekszosci wykonujac proste prace fizyczne. Ponad 70% badanych to osoby
z wyksztatceniem Srednim lub nizszym niz srednie.

NEET jest grupg najtrudniejszg do aktywizacji zawodowej, poniewaz osoby, ktére sie
okresla tym mianem nie sg zainteresowane podejmowaniem zatrudnienia, bo nie widzg
takiej potrzeby, albo tez nie majg ochoty szkoli¢ sie i doksztatcaé. Jak wskazujg badania
mazowiecki, najchetniej spedzajg czas przed komputerem lub telewizorem (82%) badanych.

Dziatania podejmowane na rzecz tej grupy s koordynowane obecnie przez MPRiPS w
ramach inicjatywy ,Gwarancje dla mtodziezy” poprzez projekty aktywizacyjne realizowane
przez OHP i publiczne stuzby zatrudnienia oraz organizacje pozarzgdowe.

1.4. Potencjati bariery i oséb mtodych na mazowieckim rynku pracy

Bezrobocie mtodych oséb to aktualnie jeden z najpowazniejszych problemow
spotecznych nie tylko w wojewddztwie mazowieckim ale w catej Polsce. Oznacza nie tylko
wytgczenie o0séb zdolnych do pracy z proceséow zatrudnienia, ale stanowi ogromne
zagrozenie w konteks$cie marginalizacji tej grupy, frustracji i patologii spotecznych, jakie
mogg dotyczy¢ miodziezy. Skutkiem bezrobocia mtodziezy moze byé wzrost patologii
spotecznej takiej jak przestepczosé, alkoholizm, narkomania, prostytucja. Brak pracy daje
poczucie gtebokiego zawodu i niepowodzenia, ktére obniza poczucie wtasnej wartosci. Wraz
z uptywem czasu pojawia sie pesymizm, a wrecz fatalizm, ktory catkowicie paralizuje
pozytywne dziatanie cztowieka. Poczucie kleski i braku przydatnosci prowadzi do wycofania z
zycia spotecznego istopniowej izolacji, potegujgcej stan rezygnacji i poczucia bezsensu.
Wszystko to w rezultacie moze wptyng¢ na dezintegracje wiezi spotecznych i alienacje
spoteczna.

Czynniki determinujgce bezrobocie wéréd miodziezy mozna podzieli¢ na dwie grupy.
Do pierwszej zaliczy¢ mozna przyczyny obiektywne zwigzane z niedostosowaniem edukac;ji
formalnej do potrzeb pracodawcow i sytuacjg na rynku pracy. Do drugiej — czynniki
o charakterze subiektywnym, w tym postawy mtfodziezy wobec edukacji i pracy.

Zmiany gospodarcze, wprowadzanie coraz to nowych technologii i budowanie
spoteczenstwa opartego na wiedzy wymagajg podejmowania znacznych wysitkdw
edukacyjnych i spotecznych, aby miodziez nie zostata odsunieta na margines zycia nie tylko
zawodowego ale tez spotecznego. W istotny sposdb wptywajg one bowiem na mozliwos¢
podjecia pracy przez miodziez stabiej wyedukowang, majacg problemy z ukonczeniem
edukacji szkolnej. Zgodnie z zatozeniami Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego
system nauczania powinien zosta¢ dostosowany do potrzeb rynku pracy. W tym celu

% Wsparcie mtodych oséb na mazowieckim rynku pracy, Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy, Warszawa 2014.
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zapotrzebowania gospodarki regionalnej powinny by¢ odpowiednio wczesnie
identyfikowane®. Jednoczeénie w celu wsparcia szkolenia zawodowego nalezy rozwijaé
wspotprace szkét zawodowych z przedsiebiorstwami nie tylko poprzez system praktyk
zawodowych ale réwniez poprzez wspottworzenie przez przedsiebiorcéw nowych kierunkéw
ksztatcenia w szkotach. Wsparciem dla systemu edukacji powinno byé tworzenie centréw
ksztatcenia praktycznego lub ustawicznego, w ktdrych osoby bezrobotne mogtyby uczy¢ sie
zawodoéw dostosowanych do potrzeb lokalnego rynku pracy.

Edukacja na poziomie wyzszym rowniez powinna uwzgledniaé potrzeby
pracodawcow. Niestety pojawia sie coraz wiecej krytycznych uwag na temat jakosci
ksztatcenia wyzszego, a nawet spotyka sie opinie, iz mamy do czynienia z akademickim
przeedukowaniem i inflacjqg dyploméw 2. Do tego zjawiska odniost sie J. Kargul®® twierdzac,
ze to rynek wymusza zapotrzebowanie na osoby posiadajgce wyksztatcenie, w sensie
posiadania dyplomu. W wielu sytuacjach pracodawca nie sprawdza ich kompetenc;ji, tylko
patrzy jakg szkote lub uczelnie ukonczyli.

Rownie waznym aspektem, jest ksztattowanie postaw przedsiebiorczych u dzieci
i mfodziezy. Kwestia ta znalazta odzwierciedlenie w jednym z celdw strategicznych
Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza do 2020 roku. System wspierania
innowacyjnosci oraz inteligentna specjalizacja regionu — cel IV Ksztattowanie i promowanie
postaw proinnowacyjnych oraz proprzedsiebiorczych sprzyjajacych  kreatywnosci
i kooperaciji. *

Zgodnie z zapisami RSI niezbedne jest wspieranie dziatan edukacyjnych z zakresu
przedsiebiorczosci na wszystkich poziomach ksztatcenia. Niestety obecne programy
ksztatcenia nie pozwalajg na stymulowanie innowacyjnosci i kreatywnosci wsréd mtodziezy.
Ksztattowanie postawy przedsiebiorczej, tj. postawy: aktywnej, twodrczej, innowacyjnej,
odpowiedzialnej wobec zmieniajgcej sie rzeczywistosci jak réwniez rozwdj kompetencji
spotecznych wptywa na jakos¢ kapitatu ludzkiego. Wymusza bowiem nie tylko spoteczng
mobilnos$¢, ale tez sprzyja procesom rozwoju osobowego - zwiekszajgc jednoczesnie szanse
na pomysine wejscie mtodego cztowieka na rynek pracy i usamodzielnienie sie. Elementem
ksztatcenia (ogdlnego i zawodowego) winny by¢ zatem dziatania zmierzajgce do nabycia
przez miodziez umiejetnosci budowania wtasciwych relacji miedzyludzkich, brania
odpowiedzialnosci za wtasne decyzje i ksztattowanie swojego losu a takze przygotowanie
mtodziezy do trafnego, samodzielnego wyboru drogi zawodowej zgodnej z wifasnymi
zainteresowaniami i predyspozycjami, a takze potrzebami rynku pracy.

2 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 roku Innowacyjne Mazowsze, str. 67

% 7. Melosik ,Edukacja a stratyfikacja spoteczna” w: Pedagogika. Podrecznik akademicki, t. 2 Z. Kwiecinski,
B. Sliwerski (red) PWN, Warszawa, 2007, str. 356-366.

® o, Kargul ,Rynek pracy i ustug a podstawy dorostych wobec edukacji” w: ,Edukacja Dorostych” 1997,
nré4.

30 Regionalna Strategia Innowacji dla Mazowsza do 2020 roku. System wspierania innowacyjnosci oraz inteligentna
specjalizacja regionu, Warszawa 2015, str. 34
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Gtéwnymi barierami w podejmowaniu zatrudnienia przez osoby mtode sg przede

wszystkim:

brak doswiadczenia zawodowego,

brak dopasowania ksztatcenia do potrzeb rynku pracy,

przestarzata technologia ksztatcenia zawodowego,

brak dopasowania kompetencji do potrzeb pracodawcdw,

stereotypowa opinia pracodawcéw o mtodych pracownikach zwigzana z wysoka
rotacjg zatrudnienia oséb mtodych,

bariery mentalne: obawy przed samodzielnos$cig, ale tez niska wartos¢ pracy w
oczach oséb mtodych,

brak umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy i budowania sieci kontaktéw,
zatrudnianie na umowy ,,Smieciowe” albo ,na czarno”,

zbyt niskie zarobki, a jednoczesnie zbyt wysokie oczekiwania finansowe o0sdb
mtodych.

Nie mozna jednak mowié jedynie o barierach. Osoby mtode na rynku pracy majg

olbrzymi potencjat i mozliwosci. Duzym autem mtodych oséb jest czesto:

— znajomos¢ najnowszych technologii,

umiejetnos$é poruszania sie po portalach spotecznosciowych (praca w social media),
duza kreatywnosg,

che¢ podnoszenia kwalifikacji,

nizsze oczekiwania finansowe od 0séb posiadajgcych doswiadczenie zawodowe,
duza mobilnos¢ (podejmowanie pracy w innym miescie, czy zagranicg)
podejmowania ryzyka jakim jest samozatrudnienie.

Oczywiscie méwimy tu o osobach, ktdre chca faktycznie podjg¢ prace i zmienic¢ swojg

sytuacje zawodowg. W przypadku grupy NEET tylko konsekwentne dziatania prowadzone

przez instytucje rynku pracy, pomoc spoteczng i placowki edukacji dorostych moga te

sytuacje zmienié. Niestety bardzo czesto brakuje skoordynowania tych dziatan przez

administracje rzgdowg lub samorzadows.
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2. Sposoby uzyskiwania i uzupetniania kwalifikacji i kompetencji

2. 1. Rozwiazania systemowe

System oswiaty w Polsce - mozliwosci zdobywania kompetencji i kwalifikacji zawodowych.

Z dniem 1 wrzesnia 2012 r. weszty w zycie zmienione akty prawne, dzieki ktérym
utatwiono uzyskanie wyksztatcenia zawodowego, uzupetnienie kwalifikacji i ksztatcenie
w nowym zawodzie. Aby ten cel zrealizowaé, dostosowano strukture szkolnictwa do zatozen
ksztatcenia zawodowego i ustawicznego, zmodyfikowano klasyfikacje zawodow szkolnych,
wdrozono podstawe programowg ksztatcenia w zawodach opisana jezykiem efektéw
ksztatcenia, ujednolicono systemu egzamindw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe
i zorientowano go na efekty uczenia sie:

1. formalnego (zdobywane w procesie ksztatcenia organizowanego przez szkoty

oraz placowki edukacyjne i szkoleniowe),

2. pozaformalnego (zdobywane poza placowkami edukacyjnymi i szkoleniowymi
poprzez realizacje zamierzonych celdw),

3. nieformalnego (zdobywane poza placéwkami edukacyjnymi i szkoleniowymi
poprzez doswiadczenie zdobywane w miejscu pracy i w zyciu codziennym).

Schemat 1. System oswiaty w Polsce
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Kwalifikacje zawodowe w Polsce s mozliwe do uzyskania w ramach systemow
oswiaty i szkolnictwa wyzszego oraz poza nimi. Uczniowie konczacy nauke w zasadniczych
szkotach zawodowych lub technikach przystepuja do egzaminu potwierdzajgcego
kwalifikacje w zawodach (egzaminu zawodowego).

W ustawie zdefiniowano nastepujgce typy szkot ponadgimnazjalnych:
* trzyletnig zasadniczg szkote zawodowg, ktérej ukoriczenie umozliwia uzyskanie
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dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacie zawodowe po zdaniu egzamindw
potwierdzajacych kwalifikacje w danym zawodzie, a takze dalsze ksztatcenie
poczawszy od klasy drugiej liceum ogdlnoksztatcgcego dla dorostych,

¢ trzyletnie liceum ogodlnoksztatcace, ktorego ukoriczenie umozliwia uzyskanie
Swiadectwa dojrzatosci po zdaniu egzaminu maturalnego,

¢ czteroletnie technikum, ktérego ukoniczenie umozliwia uzyskanie dyplomu
potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe po zdaniu egzamindw potwierdzajgcych
kwalifikacje w danym zawodzie, a takze uzyskanie sSwiadectwa dojrzatosci po zdaniu
egzaminu maturalnego,

* szkote policealng dla osdb posiadajgcych wyksztatcenie $rednie, o okresie
nauczania nie dtuzszym niz 2,5 roku, umozliwiajgcg uzyskanie dyplomu
potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe po zdaniu egzamindw potwierdzajgcych
kwalifikacje w danym zawodzie,

* trzyletnia szkote specjalng przysposabiajgcg do pracy dla ucznidw z uposledzeniem
umystowym w stopniu umiarkowanym lub znacznym oraz dla ucznidw
z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, ktdrej ukoriczenie umozliwia uzyskanie
Swiadectwa potwierdzajgcego przysposobienie do pracy,

¢ Uczniowie doswiadczajacy trudnosci z powodu problemédw z naukg oraz
wagarowania zazwyczaj sg tez cztonkami Ochotniczych Hufcéw Pracy (OHP), ktorych
misjg jest ksztatcenie i wychowywanie poprzez prace. OHP dostarcza szereg dalszych
mozliwosci ksztatcenia, szkolenia oraz zatrudnienia i pracy.

Zaréwno uczniowie, jak i dorosli mogg odbywaé praktyczng nauke zawodu w formie
zajec praktycznych organizowanych w szkole oraz w miejscu pracy i ma na celu nabycie
umiejetnosci zawodowych wymaganych w danym zawodzie. Moze by¢ réwniez realizowana
w warsztatach i pracowniach szkolnych, gospodarstwach szkolnych, placdwkach ksztatcenia
ustawicznego czy tez placéwkach ksztatcenia praktycznego.

Nauka zawodu u pracodawcy. W polskim systemie oswiaty nauka zawodu
u pracodawcy uwazana jest za szczegdlny rodzaj ksztatcenia zawodowego. Najwazniejszym
warunkiem uczestnictwa w ksztatceniu tego rodzaju jest ukonczenie gimnazjum oraz wiek co
najmniej 16 lat. Jednakze w szczegdlnych sytuacjach przepisy umozliwiajg odstgpienie od tej
zasady. Nauka zawodu u pracodawcy odbywa sie w matych i srednich przedsiebiorstwach,
przede wszystkim rzemieslniczych. Pracodawcy sg zwykle cztonkami cechu lub izby
rzemie$lniczej. Realizacje nauki zawodu nadzoruje okreslona izba rzemieslnicza lub
wyznaczony cech. Wedtug danych Zwigzku Rzemiosta Polskiego w 2013 roku w 24 702
firmach szkolito sie 78 440 mtiodocianych pracownikéw, z czego 76 045 odbywato nauke
zawodu, a 2 395 - przyuczenie do wykonywania okreslonej pracy celem otrzymania
zaswiadczenia stwierdzajgcego nabycie umiejetnosci w wykonywaniu prac, ktérych dotyczyto
przyuczenie.

Nauka zawodu u pracodawcy moze odbywacd sie w jednej z ponizszych form: nauka
zawodu stanowigca przygotowanie zawodowe (ISCED 3) prowadzace do uzyskania
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kwalifikacji czeladnika lub robotnika wykwalifikowanego. Obejmuje praktyczng nauke
zawodu u pracodawcy oraz doksztatcanie teoretyczne. Uczniowie/mtodociani (w wieku
ponizej 18 lat), mogg wybra¢ forme doksztatcania teoretycznego — moze odbywac sie ono w
systemie szkolnym lub pozaszkolnym. Wiekszo$¢ ucznidow/mtodocianych (88%) odbywa
doksztatcanie teoretyczne w zasadniczych szkotach zawodowych. Nauka trwa od 24 do 36
miesiecy i konczy sie egzaminem kwalifikacyjnym na tytut czeladnika przeprowadzanym
przez izby rzemieslnicze, nauka zawodu stanowigca przyuczenie do wykonywania okreslonej
pracy (ISCED 2), obejmujaca jedynie wybrane prace zwigzane z naukg zawodu. Ogranicza sie
ona do matych grup miodziezy, ktéra — z réznych powoddw - nie ukoniczyta gimnazjum i ma
co najmniej 15 lat. Pracodawca okresla program nauczania z uwzglednieniem obowigzujace;j
podstawy programowej. Przyuczenie do wykonywania okreslonej pracy trwa od 3 do 6
miesiecy i konczy sie egzaminem sprawdzajgcym, po zdaniu ktérego mtodociany otrzymuje
zaswiadczenie stwierdzajgce nabycie umiejetnosci w wykonywaniu prac, ktérych dotyczyto
przyuczenie. Zaswiadczenie wydaje pracodawca, u ktérego odbyto sie przyuczenie i jest
uznawane przez system oswiaty. Po ukonczeniu szkolenia pracownicy mtodociani (w wieku
16-18 lat) mogg kontynuowac ksztatcenie zawodowe w formie nauki zawodu u pracodawcy,
koniczgce sie uzyskaniem kwalifikacji zawodowych (okres przyuczenia zalicza sie do okresu
praktycznej nauki zawodu).

Szkolnictwo wyisze. W 2005 roku wprowadzono istotne zmiany w szkolnictwie
wyzZszym W nastepstwie przyjecia nowe] ustawy — Prawo o szkolnictwie wyZszym. Ustawa
wprowadzita trzystopniowy system studiéw oraz podziat uczelni na zawodowe i akademickie.
Oba typy szkdt wyzszych majg prawo do prowadzenia studiow pierwszego i drugiego stopnia
oraz jednolitych studidw magisterskich, natomiast uczelnie zawodowe nie mogg prowadzi¢
studiow doktoranckich. Studia pierwszego stopnia: 4-letnie studia inzynierskie lub 3-letnie
studia licencjackie majg za zadanie przygotowad absolwentéw do wykonywania okreslonego
zawodu. Wazinym elementem tego rodzaju studiéow jest 15 tygodni praktyk. Absolwenci
studiow licencjackich i inzynierskich mogg kontynuowa¢ edukacje na 2- lub 2,5 letnich
studiach magisterskich (drugiego stopnia). Wszystkie uczelnie prowadzgce studia licencjackie
lub inzynierskie sg zobowigzane do uwzglednienia w programach nauczania standardow
ksztatcenia dla poszczegélnych pozioméw i kierunkéw studidw. Standardy okreslaja
przedmioty ogdlne, podstawowe i kierunkowe. Przedmioty ogdlne sg wspdlne dla wszystkich
kierunkéw studiow i powinny stanowié¢ 15-20% ogdlnej liczby godzin. Obejmujg one jezyki
obce, wychowanie fizyczne oraz pule przedmiotéw do wyboru. W przypadku studidow
inzynierskich zalecane jest stosowanie kryteriéw akredytacji FEANI (Fédération Européenne
d’Associations Nationales d’Ingénieurs). Zgodnie z tymi kryteriami przedmioty nietechniczne
powinny stanowi¢ okoto 10% ogdtu godzin, przedmioty podstawowe — 35%, a przedmioty
techniczne — 55% ogdlnej liczby godzin. W roku akademickim 2010/2011 we wszystkich
typach szkét wyzszych studiowato 1 841 300 studentéw, w roku 2011/2012 - 1 764 100,
w roku 2012/2013 - 1 676 900, w roku 2013/2014 — 1 549 900.
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Ksztatcenie i szkolenie zawodowe dorostych

Formy ksztatcenia ustawicznego. Kierunki zmian w ksztatceniu zawodowym
i ustawicznym okreslone zostaty w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy
o systemie oswiaty oraz niektdrych innych ustaw. Osoby doroste majg mozliwos¢ uzyskiwania
lub uzupetniania kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych, w elastycznym systemie
ksztatcenia ustawicznego, wpisanego w system oswiaty i powigzanego ze szkolnictwem
zawodowym. Rozporzadzenie w sprawie ksztatcenia ustawicznego stanowi kolejny element
zmiany systemu ksztatcenia zawodowego i ustawicznego. Okresla przede wszystkim nowe
rodzaje form pozaszkolnych prowadzacych ksztatcenie ustawiczne oraz warunki, organizacje
i tryb prowadzenia w nich ksztatcenia.

Pozaszkolne formy ksztatcenia

¢ kwalifikacyjny kurs zawodowy,

* kurs umiejetnosci zawodowych,

* kurs kompetencji ogdlnych,

* turnus doksztafcania teoretycznego mtodocianych pracownikow;

* inny kurs (niz wymienione powyzej) umozliwiajgcy uzyskiwanie i uzupetnianie
wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych.

Egzaminy eksternistyczne. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11
stycznia 2012 roku w sprawie egzaminow eksternistycznych ufatwia dostep do ksztatcenia i
szkolenia zawodowego dorostym. Dzieki nowym przepisom osoby doroste moga
przystepowad do egzamindw eksternistycznych i uzyska¢ swiadectwo ukonczenia ksztatcenia
ogdlnego na poziomie podstawowym, gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym podobnie jak
przed rokiem 2012, natomiast nowe rozporzgdzenie stwarza takze mozliwos¢ potwierdzenia
wyksztatcenia zasadniczego zawodowego. Podobng mozliwos¢ majg osoby, ktdre zdobyty
doswiadczenie zawodowe w miejscu pracy lub ukonczyty szkote zawodowg, a chciatyby
potwierdzi¢ formalnie swoje umiejetnosci, przekwalifikowac sie lub podniesé kwalifikacje
dzieki przystgpieniu do eksternistycznego egzaminu zawodowego. Rozporzadzenie weszto w
zycie z dniem 1 wrzesnia 2012. Pierwsze egzaminy umozliwiajgce potwierdzenie kwalifikacji
zawodowych, a takze walidacje (potwierdzenie) umiejetnosci na poziomie zasadnicze]j szkoty
zawodowej (z przedmiotéw ogdlnych) miaty miejsce w 2013 roku. Dorosli, ktorzy chca
uzupetni¢ kompetencje kluczowe, w Swietle Rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 11 stycznia 2012 roku w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych
od 1 wrzesdnia 2012 roku mogg uczyni¢ to w formach krétkich — na kursach kompetencji
ogdlnych oferowanych przez placéwki publiczne/osrodki ksztatcenia ustawicznego, jak np.
Centra Ksztafcenia Ustawicznego czy Centra Ksztatcenia Praktycznego.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 7 kwietnia 2009
roku w sprawie przygotowania zawodowego dorostych osoby doroste mogg odbywad
praktyczng nauke zawodu w podobny sposéb, jak pracownicy mifodociani. Jednakze ze
wzgledu na wczesniejsze doswiadczenie zawodowe uczestnikdéw programy dla dorostych sg
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krétsze (praktyczna nauka zawodu trwa od 12 do 18 miesiecy, a przyuczenie do pracy - od 3
do 6 miesiecy).

Inne formy zdobywania kwalifikacji - szkolenia. W Polsce rdéine placowki
szkoleniowe oferujg szkolenia réznego typu, oprécz szkolen o charakterze formalnym, takie
jak: kursy, seminaria, wyktady, warsztaty. Podstawowym celem tych dziatan jest
doskonalenie posiadanych umiejetnosci zawodowych oraz zdobywanie nowych umiejetnosci
celem zwiekszenia swojej konkurencyjnosci na rynku pracy. Szkolenia oferowane przez
urzedy pracy Do najwazniejszych instytucji w Polsce odpowiedzialnych za organizacje takich
dodatkowych szkolen nalezg urzedy pracy. Wojewddzkie (WUP) i powiatowe urzedy pracy
(PUP) zajmujg sie organizowaniem szkoleri, adresowanych do pracownikdw pragnacych
podnies¢ swoje umiejetnosci zawodowe, bezrobotnych - zarédwno dtugotrwale
bezrobotnych jak i bezrobotnych aktywnie poszukujgcych pracy, niepetnosprawnych,
wiezniow, oséb starszych i innych osdb zagrozonych wykluczeniem na rynku pracy. W
ramach kurséw i szkolen organizowanych przez urzedy pracy nalezy wyrdzni¢ szkolenia
indywidualne, zbiorowe (dla oséb bezrobotnych i niepetnosprawnych), a takze szkolenia dla
pracownikéw.

2.2. Zdobywanie kwalifikacji przez osoby niepetnosprawne.

Ustawowym obowigzkiem polskiego systemu oswiaty jest zapewnienie mozliwosci
pobierania nauki we wszystkich typach szkét przez dzieci i mtodziez niepetnosprawng,
zgodnie z indywidualnymi potrzebami rozwojowymi i edukacyjnymi oraz predyspozycjami, a
takze opieka nad uczniami niepetnosprawnymiprzez umozliwianie realizowania
zindywidualizowanego procesu ksztatcenia, form i programdéw nauczania oraz zajec
rewalidacyjnych, ktére zalicza sie do podstawowych form dziatalnosci dydaktyczno-
wychowawczej szkoty. Dzieci niepetnosprawne i mifodziez niepetnosprawng, wymagajace
stosowania specjalnej organizacji nauki i metod pracy, obejmuje sie ksztatceniem
specjalnym. Rozporzgdzenie MEN z 24 lipca 2015 okresla warunki organizowania ksztatcenia,
wychowania i opieki dla dzieci i miodziezy niepetnosprawnych: niestyszgcych
i stabostyszgcych, niewidomych i stabowidzacych, z niepetnosprawnoscig ruchowg, w tym
z afazjg, z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim, umiarkowanym Ilub
znacznym, z autyzmem, w tym z zespotem Aspergera, z niepetnosprawnosciami sprzezonymi,
zwanych dalej ,,uczniami niepetnosprawnymi.” Ksztatcenie, wychowanie i opieke dla ucznidow
niepetnosprawnych organizuje sie w:

* przedszkolach ogdlnodostepnych;

* przedszkolach ogdlnodostepnych z oddziatami integracyjnymi;
* przedszkolach integracyjnych;

* przedszkolach ogdlnodostepnych z oddziatami specjalnymi;

* przedszkolach specjalnych;

* innych formach wychowania przedszkolnego;

¢ szkotach ogdélnodostepnych;
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¢ szkotach ogélnodostepnych z oddziatami integracyjnymi;

¢ szkotach integracyjnych;

¢ szkotach ogélnodostepnych z oddziatami specjalnymi;

¢ szkotach specjalnych, w tym szkotach specjalnych przysposabiajgcych do
pracy;

*  miodziezowych osrodkach wychowawczych;

* miodziezowych osrodkach socjoterapii;

* specjalnych osrodkach szkolno-wychowawczych;

* specjalnych osrodkach wychowawczych;

¢ osrodkach umozliwiajgcych dzieciom i mtodziezy z uposledzeniem
umystowym w stopniu gtebokim, a takze dzieciom i mtodziezy
z uposledzeniem umystowym z niepetnosprawnosciami sprzezonymi realizacje
odpowiednio obowigzku rocznego przygotowania przedszkolnego, obowigzku
szkolnego i obowigzku nauki.

Dzieci i mtodziez, ktérych stan zdrowia uniemozliwia lub znacznie utrudnia uczeszczanie do
przedszkola lub szkoly, obejmuje sie indywidualnym obowigzkowym rocznym
przygotowaniem przedszkolnym lub indywidualnym nauczaniem. Orzeczenia o potrzebie
ksztatcenia specjalnego albo indywidualnego obowigzkowego rocznego przygotowania
przedszkolnego i indywidualnego nauczania, a takze o potrzebie zaje¢ rewalidacyjno-
wychowawczych organizowanych zgodnie z odrebnymi przepisami wydajg zespoty
orzekajgce dziatajgce w publicznych poradniach psychologiczno-pedagogicznych, w tym w
poradniach specjalistycznych. Orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego okresla
zalecane formy ksztatcenia specjalnego, z uwzglednieniem rodzaju niepetnosprawnosci.
Zdajacy ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, chory lub niesprawny czasowo, moze
przystgpi¢ do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie w warunkach
dostosowanych do jego indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych mozliwosci
psychofizycznych oraz stanu zdrowia udokumentowanego odpowiednio orzeczeniem lub
opinig poradni psychologiczno-pedagogicznej, opinia rady pedagogicznej albo
zaswiadczeniem o stanie zdrowia wydanym przez lekarza. Dostosowanie warunkéw i/lub
form egzaminu zawodowego na podstawie odpowiednich dokumentéw. W przypadku
zdajacego posiadajgcego orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego wydane z uwagi na
niepetnosprawnos¢, dostosowanie warunkéw przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego
kwalifikacje w zawodzie do uwarunkowanych niepetnosprawnoscia indywidualnych potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych oraz mozliwosci psychofizycznych ucznia lub absolwenta polega
w szczegblnosci na: zminimalizowaniu ograniczen wynikajgcych z niepetnosprawnosci,
wykorzystaniu odpowiedniego sprzetu specjalistycznego i sSrodkdw dydaktycznych,
odpowiednim przedtuzeniu czasu przewidzianego na przeprowadzenie egzaminu,
zapewnieniu obecnosci w czasie egzaminu specjalisty z zakresu danej niepetnosprawnosci,
jezeli jest to niezbedne dla uzyskania wtasciwego kontaktu z uczniem lub absolwentem lub
pomocy w obstudze sprzetu specjalistycznego i srodkow dydaktycznych. Dla ucznidw i
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absolwentow niepetnosprawnych, posiadajgcych orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego, przystepujgcych do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie,
przygotowuje sie arkusze egzaminacyjne dostosowane do rodzaju niepetnosprawnosci.

Zdobywanie kompetencji i kwalifikacji na poziomie wyiszym przez osoby
niepetnosprawne.

Wszystkie uczelnie prowadzgce studia licencjackie lub inzynierskie sg zobowigzane do
uwzglednienia w programach nauczania standardéw ksztatcenia dla poszczegdlnych
poziomow i kierunkéw studiow. Standardy okreslajg przedmioty ogdlne, podstawowe
i kierunkowe.

Zgodnie z art. 160 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, organizacje i tok
studidow oraz zwigzane z nimi prawa i obowigzki okresla regulamin studidw. Dzieki zmianom
ww. ustawy, Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego wydat rozporzadzenie w ktérym okreslit
warunki, jakim muszg odpowiadaé¢ postanowienia regulaminu studidow w uczelniach w
zakresie sposobu dostosowania organizacji i wtasciwej realizacji procesu dydaktycznego do
szczegblnych potrzeb studentdw bedacych osobami niepetnosprawnymi, wtym
dostosowania  warunkéw odbywania studidw do rodzaju niepetnosprawnosci.
Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie warunkoéw, jakim muszg
odpowiadac postanowienia requlaminu studiow w uczelniach zostato wydane w dniu 25
wrzesnia 2014 r. (Dz. U. poz. 1302). Jest to juz drugie rozporzadzenie naktadajgce taki
obowigzek — pierwsze byto wydane w 2011 r. Po wejsciu w zycie ww. przepisdw, gtdwna rola
w zakresie dostosowania do nowych regulacji aktow wewnatrzuczelnianych spoczywa na
uczelniach. Sposéb, w jaki nowe rozwigzania zostajg przez nie wdrozone, ma najwiekszy
wptyw na sytuacje niepetnosprawnych kandydatdw na studia oraz studentéw. Analiza
przepisow obecnie funkcjonujgcych w regulaminach studiéw uczelni wskazuje, iz zawierajg
one przepisy dostosowujgce proces dydaktyczny do szczegdlnych potrzeb takich oséb.
Z najczesciej wystepujacych w regulaminach studiéw uczelni rozwigzan, mozna wskazadé:

* regulacje dotyczgce powotania petnomocnikéw lub biur ds. studentéw bedacych
osobami z niepetnosprawnosciami;

* przepisy regulujgce prawa studentdéw z niepetnosprawnosciami i obowigzki uczelni;

* przepisy przewidujgce prawo o0séb z niepetnosprawnosciami do studiowania w
ramach indywidualnej organizacji studiéw;

* szczegétowe regulacje dotyczgce organizacji zaje¢, w tym przewidujgce prawo
studenta do: szczegdlnych warunkow uczestnictwa w zajeciach, pierwszenstwa

w zapisach na zajecia i w wyborze grup zajeciowych, uzywania na zajeciach srodkdéw

wspomagajgcych proces ksztatcenia np. urzadzen rejestrujgcych, indywidualnych

konsultacji lub terminéw zaje¢, mozliwosci korzystania z pomocy 0soéb trzecich, np.
ttumaczy jezyka migowego, asystentéw, mozliwosci zmiany sali, grup ¢wiczeniowych
itp.;

* szczegbétowe regulacje odnoszace sie do egzamindw i zaliczen, przewidujgce prawo
do: wydtuzenia czasu trwania egzamindéw, zmiany formy egzaminu, przesuniecia
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terminu egzaminu, korzystania z pomocy o0séb trzecich, np. ttumaczy jezyka
migowego, asystentdw, materiatéw w indywidualnych formach zapisu (pismo brajla,
zapis audio), zaliczen w formie niestacjonarne;j;

* przepisy przewidujgce prawo do indywidualnej opieki wybranego nauczyciela
akademickiego/opiekuna;

* przepisy przewidujgce prawo do zapewnienia dostosowanych do rodzaju
niepetnosprawnosci, warunkow korzystania z biblioteki;

* przepisy przewidujgce prawo do stosownej pomocy w pozyskiwaniu materiatéw
dydaktycznych i sprzetu niezbednego do studiowania;

* przepisy przewidujgce utatwienia dojazdu (zezwolenie na wjazd samochodem
i parkowanie na terenie uczelni).

Ponadto, dorostg osoba niepetnosprawna zarejestrowana w powiatowym urzedzie
pracy jako poszukujgca pracy nie pozostajgca w zatrudnieniu moze rédwniez korzystaé na
zasadach takich jak bezrobotni z nastepujgcych ustug lub instrumentéw okreslonych w
ustawie o promoc;ji:

1) szkolen;

2) stazu;

3) pracinterwencyjnych;

4) przygotowania zawodowego dorostych;

5) badan lekarskich lub psychologicznych, o ktdrych mowa w art. 2 ust. 3 ustawy
0 promocji;

6) zwrotu kosztéw, o ktorych mowa w art. 45 ust. 1, 2 i 4 ustawy o promocji;

7) finansowania kosztow, o ktérych mowa w art. 45 ust. 3 ustawy o promocji;

8) studidw podyplomowych;

9) szkolen na podstawie tréjstronnych uméw szkoleniowych zawieranych
pomiedzy starostg, pracodawcy i instytucjg szkoleniowg;

10) bonu na zasiedlenie;

11) bonu szkoleniowego;

12) bonu stazowego.

2.3. Zintegrowany System Kwalifikacji.

31 marca 2015 r. Rada Ministrow przyjeta zatozenia do ustawy o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji. Dzieki niemu dyplomy i certyfikaty bedg pordwnywalne, okreslona
zostanie jako$¢ kursow i szkolen, a polskie firmy zyskajg nowe narzedzie do potwierdzania
swojej konkurencyjnosci. 15 stycznia 2016 r. weszta w zycie Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r.
o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Na wprowadzenie Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK) czekato wiele oséb: pracodawcy, zwigzki zawodowe, organizacje branzowe,
ale przede wszystkim polscy pracownicy — zaréwno ci, ktorzy pracujg w Polsce, jak i ci
wyjezdzajgcy do pracy w krajach Unii Europejskiej. Rozwigzania, ktére wprowadza
Zintegrowany System Kwalifikacji, to odpowiedz na zmiany zachodzgce na rynku pracy i w
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gospodarce. Jak wskazujg doswiadczenia innych krajéw europejskich, dzieki wprowadzeniu
systemu opartego a ramie kwalifikacji wzrosnie liczba osdb zainteresowanych formalnym
uznawaniem kompetencji i podnoszeniem kwalifikacji, co wptynie nie tylko na sytuacje
zawodowg ludzi, czy takze na ich poczucie bezpieczedstwa na rynku pracy. Dla
poszukujgcych pracy poza wtasnym krajem, jak i dla pracodawcéw zatrudniajgcych
obcokrajowcéw, mozliwos¢ bardziej obiektywnego pordwnania dyplomdéw wydawanych w
roznych krajach jest sprawg kluczowg. Polacy pracujacy w innych krajach czesto sg
zatrudniani ponizej swojej wiedzy i umiejetnosci. Powodem jest to, ze poza granicami
naszego kraju nie bardzo wiadomo, ile warte sg ich dyplomy. Mozliwos¢ sprawdzenia, jaki
poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji przypisano kwalifikacji, powinna sprawi¢ np. to, ze Polak
pracujagcy np. w Irlandii bedzie zarabiat tyle samo co Irlandczyk z takimi samymi
kompetencjami. Prace nad Zintegrowanym Systemem Kwalifikacji w Polsce prowadzone byty
w statej wspotpracy z partnerami spotecznymi. Byli to przedstawiciele pracodawcéw,
zwigzkéw zawodowych, organizacji branzowych, organizacji pozarzadowych, instytucji
edukacyjnych i naukowo-badawczych, firm szkoleniowych. Ich opinie miaty istotny wptyw na
ksztatt wielu rozwigzan w ZSK. Zintegrowany system kwalifikacji dotyczy tych, ktérzy chcg sie
uczy¢ i rozwijac przez cate zycie, a takze pokolen, ktére dopiero przygotowujg sie do wejscia
na rynek pracy. W zintegrowanym systemie wiekszego znaczenia nabierajg konkretne efekty
uczenia sie, czyli to, co wiemy, jakie umiejetnosci i kompetencje posiadamy oraz jak
potrafimy je wykorzysta¢ w zyciu zawodowym i spotecznym. Wprowadzenie ZSK zmienia
perspektywe postrzegania samych kwalifikacji. Punktem ciezkosci stajg sie efekty uczenia sie,
a nie sam proces ksztatcenia. W tej sytuacji niezbedne jest stworzenie systemu walidacji
efektow uczenia sie nabytych pozaformalnie i nieformalnie, z zapewnieniem wysokie] jakosci
kwalifikacji uzyskiwanych w tym systemie.

SZKOLNICTWO ZAWODOWE W POLSCE
zestawienie szkot i uczniow w wojewddztwie mazowieckim w latach 2014/2015 r.
(MEN, SIO - stan na 30.09.2016r.)
Szkoty dla mtodziezy:

¢ szkoty policealne: I. szkét - 38, I. ucznidw - 2625, w tym |. dziewczat - 1985,
w tym-niepetnosprawni — 69.
¢ technika: I. szkét - 215, I. uczniéw — 59 009, w tym |. dziewczagt — 22 335,
w tym-niepetnosprawni — 452,
¢ zasadnicze szkoty zawodowe: |. szkét - 190, I. uczniow — 17 388, w tym |. dziewczat -
5173, w tym-niepetnosprawni — 1785.
Szkoty dla dorostych:

¢ szkoty policealne: I. szkét - 207, |. ucznidw - 28026, w tym |. dziewczat — 18 883
¢ technika: I. szké6t - 13, |. ucznidéw — 352, w tym |. dziewczat — 58
Praktyczna nauka zawodu wg. SIO:

¢ warsztaty szkolne: 26 318, w tym mtodociani — 737,
¢ pracownie szkolne — 16 984, w tym mtodociani — 665,
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u pracodawcy — 114 817, w tym mtodociani 99 994,
gosp. rolne — 489, w tym mtodociani — 259,

CKU - 1041, w tym mtodociani — 36,

CKP—175 711, w tym miodociani - 101, 947.

Z powyzszej analizy wynika, ze w szkotach o profilach ogdlnoksztatcacych przewazajg

dziewczeta, za$ w szkotach o profilach zawodowych - chtopcy. Najwiecej oséb praktyczng

nauke zawodu pobiera u pracodawcy i na terenie warsztatdw szkolnych, najmniej

w gospodarstwach rolnych. Najbardziej popularne zawody to : mechanik pojazdéw

samochodowych, kucharz, fryzjer, sprzedawca, cukiernik.

Mocne i stabe strony systemu zdobywania kwalifikacji Polsce.

Mocne strony:

elastyczny system ksztatcenia ogdlnego i zawodowego pozwalajgcy na zdobycie
nowych kwalifikacji lub przekwalifikowanie sie w réznym wieku zycia,

wielo$¢ réinych form ksztatcenia, szkolen oraz zdobywania kwalifikacji i ich
potwierdzania,

réoznorodnosé instytucji szkolgcych i doskonalgcych (ksztat. formalne i nieformalne),
instrumenty prawne i mozliwosci edukacyjne skierowane do o0sdb z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci na kazdym etapie zycia.

podstawy programowe dostosowane do Europejskich Ram Kwalifikacji.

Stabe strony:

niedopasowanie profilu kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw do profilu
kompetencji posiadanych przez absolwentéw - przewaga ksztatcenia kompetencji
twardych nad miekkimi,

brak systemowego oceniania i monitorowania postepéw uczniow w zakresie
uzyskiwania kompetencji miekkich/personalnych,

zbyt mata ilo$¢ odpowiednio wyposazonych pracowni do praktycznej nauki zawodu,
niska wspotpraca z pracodawcami oraz niski poziom programéw motywacyjnych,
brak kompleksowego systemu prognozowania zapotrzebowania na prace
w' kilkuletniej perspektywie czasowej przez podmioty majgce wptyw na ksztatcenie
w zawodach. Wynika to z faktu, ze podmioty te do takich analiz wykorzystuja
ograniczony zaséb danych lub nie podejmuja dziatarh w tym zakresie,

brak zintegrowanych dziatan, w ktérych réwnoczesnie definiuje sie strategiczne plany
gospodarcze i strukture ksztatcenia zawodowego w zasiegu lokalnym i krajowym,
niskie uposazenie nauczycieli zawodu powoduje nieatrakcyjnos¢ zawodu nauczyciela i
niedobdr wysokiej klasy pedagogéw,

brak systemu sprawdzajgcego kompetencje pedagogiczne nauczycieli,

brak jednolitych standardow dotyczacych walidacji i certyfikacji
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* niekontrolowany przez wiele lat system egzamindéw zewnetrznych nie dostarcza
wnioskow i analiz niezbednych do podniesienia jakosSci konstruowania testow
egzaminacyjnych,

* niskie finansowanie szkolnictwa zawodowego z budzetu panstwa nie uwzglednia
faktycznych kosztéw ksztatcenia w poszczegdlnych zawodach, co utrudnia wiadzom
samorzgdowym podjecie decyzji o uruchomieniu kosztownych, ale atrakcyjnych
rynkowo kierunkéw ksztatcenia. W rezultacie, sytuacja ta utrwala model szkolnictwa
zawodowego, w ktérym o uruchomieniu nowego kierunku ksztatcenia nie decydujg
potrzeby rynku pracy, a gtdwnie posiadane zasoby infrastrukturalne i kadrowe,

* zwiekszenie wspodtdziatania MRPIPS z innymi resortami oraz podmiotami na rzecz
wsparcia systemu ksztatcenia zawodowego w odniesieniu do potrzeb rynku pracy,
podniesienie wynikéw

* nieodpowiedni zakres dziatania poradnictwa zawodowego szczegdlnie wobec oséb
niepetnosprawnych, pdzna diagnoza przydatnosci zawodowej,

* niewystarczajgca oferta szkolert zawodowych dla osdb niepetnosprawnych,

* bariery fizyczne, komunikacyjne i legislacyjne w zwiekszaniu dostepnosci
niepetnosprawnych do ofert ksztatcenia zawodowego ( np. e-lerning).

2.4. Nauka i wspieranie przedsiebiorczosci

Jednym z gtéwnych celdow przyjetych przez Unie Europejskg jest rozwdj
spoteczenstwa opartego na wiedzy iinnowacji, ktérego cztonkami sg aktywne podmioty.
W Strategii Lizboniskiej wyodrebniono kluczowe kompetencje obywateli panistw Unii,
a wérdd nich przedsiebiorczo$é i inicjatywnosé 2.

W potocznym rozumieniu przedsiebiorczos¢ to szukanie nowych rozwigzan,
mobilnos$¢, gotowos¢ do podejmowania ryzyka, wprowadzania zmian i przejawiania
inicjatywy. Intuicyjne definiowanie przedsiebiorczosci jest zbiezne z ekonomicznym
i psychologicznym wyjaénieniem tego terminu2. Przedsiebiorczo$¢ to nie tylko proces, ale
rowniez cecha osobowosci, dyspozycyjnos¢, ktérg mozna, przy odpowiednim wsparciu,
rozwija¢. W umiejetnosci tej znajdziemy komponent: emocjonalny, behawioralny
i poznawczy33.

Czy mtodzi ludzie z wojewddztwa mazowieckiego majg odpowiednie warunki do
nabywania wiedzy o przedsiebiorczosci i rozwijania wszystkich komponentéow tej
umiejetnosci? Kluczowg role w tym wzgledzie petni szkota. Od 2002 roku do programu
nauczania polskich szkét ponadgimnazjalnych wigczono przedmiot - podstawy
przedsiebiorczosci. Jednak juz po kilku latach Ministerstwo Edukacji Narodowej (MEN)
wskazato na nieskutecznos¢ nauczania przedsiebiorczosci w dotychczasowej formule i starato

31Strategia Lizborska, Spotecznych Urzad Komitetu Integracji Europejskiej

32| ichniak I, (red.), Droga do sukcesu do zjednoczonej Europy, Departament Analiz Ekonomicznych i Nauka o
przedsiebiorstwie. Wybrane zagadnienia, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2009, s. 71.

33 Wiatrak A.P., Pojecie przedsiebiorczosci, jej cele i rodzaje, [w]: Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci — szanse i
zagrozenia, praca zbiorowa, Jaremczuk K (red.), Tarnobrzeg, 2003, s. 26.
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sie to zmienié. W tym celu rozpisano, w ramach Il priorytetu Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki (POKL), konkurs 4/POKL/2009 majacy na celu miedzy innymi opracowanie nowego
programu nauczania do przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci oraz nowych metod
nauczania. Jego zatozenie stanowito to, aby po zakoriczeniu nauki uczniowie byli
przygotowani do aktywnego i Swiadomego uczestnictwa w zyciu spoteczno-gospodarczym.
Jednak, jak wynika z opracowania ,Przedmiot przedsiebiorczos¢ w opinii uczniéw
i nauczycieli — studium poréwnawcze” ** ranga tego przedmiotu, zainteresowanie uczniéw
i przekonanie o uzytecznosci nauczanych tresci spada. Wg raportu wzrasta liczba ucznidw,
zaréwno w technikach jak i liceach, deklarujgcych brak zainteresowania przedmiotem. Az
31% uczniéw licedw uwaza go za mato waziny. Rozbiezne jest tez, co pokazuje ponizsza
tabela, przekonanie ucznidw i nauczycieli o waznosci i przydatnosci poszczegdlnych,
poruszanych na zajeciach, zagadnien.

Nauczanie przedsiebiorczosci w szkofach jest zgodne z rozporzgdzeniem Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie podstawy programowej
wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogdlnego w poszczegdlnych typach szkot,
opublikowanym 30 sierpnia 2012 r., w Dzienniku Ustaw, poz. 977
Tabela 1. Zainteresowanie tresciami nauczania z podstaw przedsiebiorczosci w ocenie

uczniéw i nauczycieli*®

uczniowie
¢ poszukiwanie pracy

Wektor zainteresowania nauczyciele

¢ funkcjonowanie
e pisanie CV przedsiebiorstwa rola panstwa
¢ zarzadzanie pieniedzmi, w funkcjonowaniu gospodarki
gietda ¢ zarzadzanie pieniedzmi,
¢ rozliczenia PIT-6w gietda
¢ podatki i ubezpieczenia * rozliczenia PIT-0w

¢ reklama ¢ sytuacja na rynku pracy

¢ zaktadanie i prowadzenie
wtasnej firmy e funkcjonowanie
przedsiebiorstwa

e rola panstwa w
funkcjonowaniu gospodarki

¢ komunikacja interpersonalna
¢ wspodtpraca miedzynarodowa

e pisanie CV

¢ podatki i ubezpieczenia

* komunikacja interpersonalna
¢ reklama

e wspotpraca miedzynarodowa

34. . . . Vs P . s . T N . . . ;1
Tracz M, Przedmiot przedsiebiorczos¢ w opinii uczniow i nauczycieli — studium poréwnawcze, Przedsiebiorczos¢ —

Edukacja, 2015

**Dziennik Ustaw Rzeczpospolitej Polskiej, Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 sierpnia 2012 r. w prawie
podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogdlnego w poszczegdlnych typach szkét
*Tracz M., Przedmiot przedsiebiorczo$¢ w opinii ucznidw i nauczycieli — studium poréwnawcze”, Przedsiebiorczos¢ —

Edukacja, 2015
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Nauczycielem przedsiebiorczos¢ moze zosta¢ nauczyciel spetniajgcy wymagania
formalne zgodnie z Rozporzgdzenie MEN z 12 marca 2009 r. w sprawie szczegdtowych
kwalifikacji wymaganych od nauczycieli *’.

Polska, jak wynika z raportu Eurydice ,Nauczanie przedsiebiorczosci w szkotach

73 podobnie jak 18 innych europejskich krajéw nie ma odrebnej strategii

w Europie
nauczania przedsiebiorczosci, a realizowana strategia obejmuje rdéwniez, poza
przedsiebiorczoscig rozwdj innych dziedzin ( odrebng strategie majg np. kraje
skandynawskie). We wspomnianym raporcie przedsiebiorczos¢ zdefiniowana jest jako:
,ksztattowanie umiejetnosci i postaw ucznidow tak, aby potrafili oni przeksztatci¢ swoje
kreatywne pomysty w przedsiebiorcze dziatania. Jest to kluczowa umiejetnos$¢ dla wszystkich
uczacych sie: wspierajgca ich rozwdj osobisty i aktywnos¢ obywatelsky, zapobiegajgca
wykluczeniu spotecznemu oraz zwiekszajgca mozliwosci zatrudnienia”.

We wstepie do podstawy programowej nauczania w polskich szkotfach
podstawowych*® czytamy: ,W procesie ksztatcenia ogdlnego szkota podstawowa ksztattuje u
ucznidw postawy sprzyjajace ich dalszemu rozwojowi indywidualnemu i spotecznemu, takie
jak: uczciwos¢, wiarygodnosé (...) ciekawos¢é poznawcza, kreatywnosé, przedsiebiorczosé,
kultura osobista, gotowos¢ do uczestnictwa w kulturze, podejmowania inicjatyw oraz do
pracy zespotowej.” Jednak na tym poziomie ksztatcenia nadzieje na odkrycie przysztych
przedsiebiorcow nalezy poktada¢ w nauczycielach, ktérzy powyzsze wartosci przekazujg w
nauczaniu innych przedmiotdw. Podobnie jak w przypadku nauczania przedsiebiorczosci na Il
poziomie jest na Ill poziomie ksztatcenia, czyli w gimnazjach. Dopiero na poziomie
ponadgimnazjalnym (IV etap ksztatcenia) pojawia sie odrebny przedmiot: podstawy
przedsiebiorczosci. Na lekcjach, ktore sg w wymiarze 60 godzin (2 h. tygodniowo) uczniowie
zapoznajg sie z tre$ciami dotyczgcymi komunikacji, podejmowania decyzji, charakterystyki
cztowieka przedsiebiorczego, funkcjach rynku i instytucjach rynkowych. Ponadto dowiadujg
sie o funkcjonowaniu panstwa i gospodarki m.in. o polityce finansowej panstwa, narzedziach
polityki pienieznej, zjawiskach recesji i koniunktury etc. Po ukoriczeniu kursu uczniowie
powinni min. znaé¢ mechanizmy dziatania przedsiebiorstwa i rynku pracy*.

Od 2012 roku w szkotach ponadgimnazjalnych wprowadzony jest réwniez przedmiot
nieobligatoryjny , Ekonomia w praktyce”, ktéry jak wynika z podstawy programowej, moze
by¢ realizowany réownolegle z ,Podstawami przedsiebiorczosci” moze stanowi¢ wstep do
tego przedmiotu, lub by¢ jego kontynuacjg. Ten fakultatywny przedmiot ma przygotowac
uczniéw do prowadzenia wiasnego biznesu od pomystu do realizacji przedsiewziecia®.
Okazuje sie, ze ,,Ekonomia w praktyce” jest realizowana w niektérych szkotach $rednich woj.

37Rozporza)dzenie MEN z 12 marca 2009 r. w sprawie szczegétowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli oraz okreslenia
szkét i wypadkow, w ktérych mozna zatrudni¢ nauczycieli niemajacych wyzszego wyksztatcenia lub ukonczonego zaktadu
ksztatcenia nauczycieli (Dz.U. z 2009 r. Nr 50, poz. 400) - § 2 ust. 1.
38h'ctp://eurydice.org.pl/pubIikacja/nauczanie—przedsiebiorczosci—w—szkolach—w—europie/ (dostep 26.09.2016)
39h'ctps://men.gov.pI/wp—content/upIoads/2014/O8/zaIacznik 2.pdf (dostep 27.09.2016)

a0 https://men.gov.pl/wp-content/uploads/2011/02/men_tom_4.pdf (27.09.2016)

* https://men.gov.pl/wp-content/uploads/2011/02/4f.pdf (27.09.2016)
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mazowieckiego gtéwnie poprzez udziat w pilotazowych projektach EFS (np. Liceum im.
Kazimierza Wielkiego w Warszawie, Liceum im. Stanistawa Staszica w Chrzanowie).

Nauczyciele przedsiebiorczosci majg szeroki wybér podrecznikéw. Wielu nauczycieli z
woj. mazowieckiego poleca ,Krok w przedsiebiorczos¢” wydawnictwa Nowa Era.
O dodatkowych utatwieniach dla nauczycieli szkét zawodowych, np. projekcie En-teach
dostepnym na stronie internetowej’> moéwi ,Polski raport na temat nauczania

3 Wszyscy nauczyciele moga korzystad

przedsiebiorczosci w szkotach zawodowych”
z pomocy Mazowieckiego Samorzadowego Centrum Ksztatcenia Nauczycieli (oraz jego
szesciu oddziatéw w miastach wojewddztwa mazowieckiego), W Centrum mogg oni uzyskac
nie tylko wsparcie merytoryczne, ale takze uczestniczy¢ w licznych konferencjach
przedmiotowych.

Jednak nauczyciele program nauczania przedsiebiorczosci oceniajg krytycznie. Jak
wynika z ,Raportu diagnoza potrzeb w zakresie nauczania przedsiebiorczosci”**nauczyciele
uwazajg, ze wiekszo$¢ zagadnied przedstawionych jest wsposdb zbyt szczegétowy
i abstrakcyjny, przy tym niektére tresci omawiane sg réwniez na innych lekcjach. W dyskusiji
podejmowanej na temat nauczania przedsiebiorczosci cenna wydaje sie opinia prof. Jana
Fazlagicia®® ktéry zwraca uwage na nastepujace btedy w procesie nauczania
przedsiebiorczosci:

* Ktadzenie zbytniego nacisku na przyktady zwigzane z produkcja i sektorem
przemystowym.

¢ Utozsamianie przedsiebiorczosci z wypetnieniem pewnego cyklu biurokratycznych
procedur.

¢ Utozsamianie wiedzy i umiejetnosci marketingowych z umiejetnosciami
sprzedazowymi.

* Brak wiedzy o radzeniu sobie z porazkami w biznesie.

* Brak koordynacji nauczania przedsiebiorczosci w szkole. Przedsiebiorczos¢ jest de
facto domeng zwigzang bardziej z ,wychowaniem” niz ,nauczaniem” i powinna
znajdowac swojej odzwierciedlenie w nauczaniu wszystkich przedmiotéw.

Poza wsparciem sektora publicznego mtodzi mieszkancy wojewddztwa
mazowieckiego mogg liczy¢ takze na sektor pozarzadowy. Jedng z ciekawszych ofert dla
licealistéw i ucznidow technikum jest Program Mtodziezowe Miniprzedsiebiorstwo
realizowany przez Fundacje Mtodziezowej Przedsiebiorczosci®® we wspétpracy z Citi
Fundation i honorowym patronatem Ministerstwa Rozwoju. W ramach programu mtodziez
prowadzi wiasne przedsiebiorstwa i w praktyce uczy sie meandréow biznesu. Obecna edycja
programu 2016/17 jest juz dziesigtg tego typu inicjatywa. W wojewddztwie mazowieckim w

42h'ctp://en'c—teach.jimdo.com/home/enteach—pl/.(27.09.2016)
43h'ctp://docpIayer.;:vl/933719-Po|ski—rapor'c—na—temat—nauczania—przedsiebiorczosci—w—szkoIach—zawodowych.html(dostep
(27.09.2016)

4 Raport diagnoza potrzeb w zakresie nauczania przedsiebiorczosci, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, 2011
45Fazlagié J., Jak (nie) naucza¢ przedsiebiorczosci w szkotach, EduCompass, 2014

46h'ctp://www.junior.org.pl/pl (dostep 27.09.2016)
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edycji programu 2014/2015 zarejestrowano 44 miniprzedsiebiorstw a w edycji 2015/2016 —
37. Profil zgtoszonych inicjatyw byt bardzo zréznicowany, jednak dominowata wsrdd nich
dziatalno$¢ ustugowa (np. poligraficzna, fotograficzna, turystyczna, gastronomiczna),
produkcyjna (galanteria  papiernicza, bizuteria, rekodzieto) handlowa (sklepik
szkolny).Ucznidw mazowieckich szkét nie zabrakto tez finale konkursu PRODUKCIK. | tak w
roku 2016 trzecie miejsce zdobyto mini przedsiebiorstwo , Przerwa na sok” z Ostroteki, ktére
promowato zdrowe odzywianie. Z kolei w 2015 r. laureatem konkursu byto przedsiebiorstwo
,Amor Patriae” z Ostrowi Mazowieckiej — uczniowie zrzeszeni w tym ekonomicznym
podmiocie postanowili promowac patriotyzm i produkujg wyroby okolicznosciowe
nawigzujgce do wydarzen historycznych. Miodziezowa Fundacja Przedsiebiorczosci poza
programem mini przedsiebiorstw prowadzi tez wiele innych dziatan promujacych
przedsiebiorczosé¢ wsrod mtodego pokolenia.

Z kolei Szkota Gtéwna Handlowa od 2008 roku z powodzeniem prowadzi
Ekonomiczny Uniwersytet Dzieciecy, na ktérym uczniowie zdobywajg wiedze z zakresu
zarzadzania, ekonomii, marketingu, historii gospodarczej, psychologii i etyki biznesu. Z zajec
mogg rowniez korzystac rodzice, ktérzy otrzymujg wsparcie w ksztattowaniu u swoich dzieci
ekonomicznego myslenia oraz postaw przedsiebiorczych. Rowniez inna szkota wyzsza —
Akademia Finanséw i Biznesu (VISTULA) przy wsparciu WBK zorganizowata Akademie
Mtodego Przedsiebiorcy ¥’ gdzie sposréd 20 najwyzej ocenionych w rankingu projektow
znalazty sie 3 zespoly z woj. mazowieckiego. Niestety, mimo duzego zainteresowania
Akademia miata tylko jedng edycje w 2015 roku.

Szerokiej ofercie dziatan w dziedzinie nauczania i promowania mtodziezowej
przedsiebiorczosci w woj. mazowieckim mozna jednak zarzuci¢ pewng incydentalnosé¢ i brak
wspotpracy miedzy réznymi organizacjami i instytucjami.

,Przedsiebiorczo$s¢” to popularny kierunek ksztatcenia na kilku warszawskich
wyzszych uczelniach. Wsréd nich na uwage zastuguje Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i
Zarzadzania im. Leona KoZminskiego, ktora moze poszczyci¢ sie, jako jedyna w Europie
Srodkowo —Wschodnie, najbardziej prestizowa europejska akredytacje EQUIS (European
Quality Improvement System) Szkota ksztatci na pieciu kierunkach m. in.:
mikroprzedsiebiorczos¢, biznes elektroniczny i przedsiebiorczo$é. Szkota realizuje réwniez
innowacyjny program ksztatcenia na kierunku ekonomia o profilu praktycznym.

Jednak przedsiebiorczymi okazujg sie nie tylko studencki kierunkéw ekonomicznych.
Coraz popularniejszg wsréd studentéw forma ,rozkrecenia biznesu” sg start -upy, ktére
pozwalajg mtodym ludziom na prawie bezkosztowe wyprdobowanie wiasnych sit i pomystu.
Studenckie start-upy powstajg w Akademickich Inkubatorach Przedsiebiorczosci (AIP), ktére
sg tworzone przez uczelnie wyzsze zgodnie z art. 86 ustawy — Prawo o szkolnictwie
wyzszym*®. W Akademickich Inkubatorach Przedsiebiorczosci (AIP) powstato juz ponad 12
tys. firm. Na Mazowszu jest 1/3 wszystkich firm AIP, w sumie 10 inkubatorow: 8 w

47h'ctp://www.amp.vistuIa.edu.pl/o—projekcie (dostep 27.09.2016)
*8 Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym, t.j. Dz. U. z 2012 r. z pdin. zm.
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Warszawie oraz po jednym w Radomiu i Siedlcach. Wiekszos$¢ warszawskich szkdt wyzszych
ma swoje inkubatory: i tak Szkota Gtéwna Handlowa, Akademia Finanséw Wistula, Szkofa
Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego, Uniwersytet Warszawski ( przy Wydziale Nauk
Ekonomicznych drugi przy Wydziale Zarzadzania), Politechnika Warszawska, Uczelnia
tazarskiego i Szkota Wyzsza Nauk Spotecznych. AIP jest rodwniez przy Fundacji Fundusz
Wspdtpracy. Jak wynika z Krajowego Programu Reform Europa 2000 z inicjatywy
Ministerstwa Rozwoju powstaje Projekt START IN POLAND, ktéory umozliwi rozwdéj start-
updw w oparciu o potrzeby spétek skarbu paristwa®.

W Polsce 34% ogdtu przedsiebiorcow to osoby, ktdre nie ukoniczyty 30. roku zycia.
Ten wynik o ponad 10 % przewyzsza érednia dla wszystkich krajéw Unii Europejskiej*®.Jezeli
wiec przyjmujgc za GUS w woj. mazowieckim oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza
byto ponad 503 tys. to ponad 170 tys. z nich nalezato do os6b mtodych'. Wiele z tych oséb
skorzystato z pozyczki udzielanej przez Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) w ramach
programu Gwarancje dla Mtodziezy. O pozyczke na podjecie dziatalnosci gospodarczej,
wynoszgcej do 20-krotnego przecietnego wynagrodzenia mogg ubiegac sie bezrobotne
osoby w wieku 18-29 lat, ktére przed ztozeniem wniosku nie prowadzity (przynajmniej przez
rok) dziatalnosci gospodarczej. Od 1 wrzesnia 2016 r., jak podaje BGK maksymalna kwota
pozyczki na podjecie dziatalnosci gospodarczej wynosi 80 381,60 zt. Pozyczka ta jest
oprocentowana na zasadach preferencyjnych, z mozliwoscig skorzystania w jej sptacie z 12-
miesiecznego okresu karencji’2.

Dziatania mtodych przedsiebiorcow sg zauwazane i doceniane. Krajowa lzba
Gospodarcza od lat promuje ,,mtodych innowacyjnych”, 13. 05.2016 r. juz po raz szosty
zorganizowata w Warszawie Forum Mifodych Przedsiebiorcow. W tym roku skupiono sie
wokét tematu wspotpracy start-upow z biznesem i nauki z biznesem.

Finansowanie dla start-upowych pomystéw moze odbywaé sie na zasadzie
crowdfundingu czyli tzw. ,finansowania spofecznosciowego”. Jest to forma zbierania
Srodkdw na réinego rodzaju projekty poprzez budowanie spotecznego zainteresowania
wokét danego pomystu. Przedsiewziecie jest wéwczas wspierane finansowo dzieki, czasami
drobnym, wpfatom od osdb i instytucji zainteresowanych danym projektem. Rzecz jasna do
przeprowadzenia skutecznej akcji crowfandingowej konieczny jest Internet i uruchomienie
serwisdw spotecznosciowych. W sieci trudno nieraz ocenié, czy projekt jest autorstwa
mieszkanca woj. mazowieckiego, czy innego regionu Polski, trudno tez uzyskaé informacje na
temat wieku autora pomystu. Nie wydaje sie jednak, ze jest to popularna, tak jak na
zachodzie Europy, forma finansowania przedsiewzie¢. Do$¢ zauwazyé, ze lidera tych dziatan —
Polskie Towarzystwo Crowfundnigowe, $ledzi na stronie FB niewiele ponad tysigc osdb,
podczas gdy np. radio Eska ponad 2 min.

9 Krajowy Program Reform, Aktualizacja 2016/2017
5o(http://wig.waw.pl/stolica—wspiera—innowacje—i—ich—pomysodawcow/

>t Gtéwny Urzad Statystyczny, Portal Informacyjny, Bank Danych Lokalnych
> Zaktualizowany plan Gwarancji dla mtodziezy w Polsce, Warszawa, 2015
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Poruszajgc temat przedsiebiorczosci w woj. mazowieckim nie sposéb pomingé
podmiotéw ekonomii spotecznej, ktérych w roku 2014 byto Mazowszu 143 wigczajgc
warsztaty terapii zajeciowej i zaktady aktywnosci zawodowej, w tym 64 spoétdzielni
socjalnych®. Jednak juz w 2016 r., jak wynika z ogdlnopolskiego katalogu spétdzielni
socjalnych, liczba ich prawie podwoita sie i obecnie na Mazowszu funkcjonuje 130
réoznorodnych spoétdzielni. Mazowsze odnotowuje najwyzszg dynamike rozwoju spétdzielni
socjalnych® Dziatania z zakresu ekonomii spotecznej na Mazowszu koordynuje Mazowieckie
Centrum Polityki Spotecznej (MCPS). To wfasnie MCPS bedzie promowata ekonomie
spoteczng podczas VI targdw CSR organizowanych przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
MCPS nie monitoruje wieku oséb zatrudnianych w spétdzielniach socjalnych. Jednak jak
wynika z obserwacji Centrum osoby mtode, ktére decydujg sie na zaktadanie spoétdzielni
socjalnych nie sg w przewadze. By¢ moze, przynajmniej na razie, do takiej dziatalno$é garng
sie osoby starsze, ktére prébowaty swoich sit juz w innych dziedzinach? Przyktadem
spotdzielni ludzi mtodych z woj. mazowieckiego moze by¢ spdtdzielnia socjalna ,,Margines” i
spotdzielnia socjalna ,,BIZ”. Pierwsza zajmuje sie przygotowywaniem weganskich cateringéw
a druga wyrobem i sprzedazg wyrobdéw artystycznych.

Po narzedzia ekonomii spotecznej coraz chetniej siegajg réwniez osoby
niepetnosprawne. W ostatnich latach powstato na Mazowszu wiele spétdzielni, ktérych
cztonkami sg osoby niepetnosprawne np. Wyszkowska Spétdzielnia Socjalna na rzecz
Integracji Oséb Niepetnosprawnych ‘Szron”, Wielobranzowa Spoétdzielnia Socjalna
,Ostrowianka”, ,,” Alba-Lux w Wotominie, ,,Wola” w Warszawie czy ‘SOC-BUD” w Szydfowcu.

Rozwdj podmiotow ekonomii spotecznej na Mazowszu jest okreslony w Planie
Rozwoju Ekonomii Spotecznej na Mazowszu na lata 2013-2020°. Zaréwno osoby fizyczne jak
i prawne, ktére zaktadajg spotdzielnie socjalne mogg liczy¢ na wsparcie finansowe Starosty,
zgodnie z art. 46 ust.1 Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy®®. Osoby
niepetnosprawne moga dodatkowo ubiegac sie o dofinansowanie z Paristwowego Funduszu
Oséb Niepetnosprawnych.

Mtodzi ludzie, w tym nalezgcy do grupy NEET zachecajg do bycia przedsiebiorczym
Powiatowe Urzedy Pracy, oferujgc dotacje na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej.
| tak w 2015 roku dofinansowanie w wysokosci do 21 tys. dostato 40 oséb zarejestrowanych
w PUP Ostroteka, 15 oséb PUP w Pruszkowie, 3 osoby w PUP Biatobrzegi itd. >’

W ciggu ostatnich 10 lat w Polsce przeznaczono 7,3 mld. zt na dofinansowanie
dziatalnosci gospodarczej. MRPiPS przyznaje jednak, ze nie jest monitorowana skutecznos¢
wydawania tych érodkéw, nie ma tez statystyk ile z dotowanych firm przetrwato’®.

>3 Spotecznie odpowiedzialny biznes dla ekonomii spotecznej na Mazowszu. Raport koricowy. Olsztyn, 2014

> Informacja o funkcjonowaniu spétdzielni socjalnych dziatajacych na podstawie ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o
spotdzielniach socjalnych za okres 2010-2011 r. Biblioteka pozytku publicznego

> Plan Rozwoju Ekonomii spotecznej na Mazowszu na lata 2013-2020, Warszawa 2013

% Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, (Dz. U 2015 poz.149)

> www.dofinansowaniedla firm.pl/mazowieckie/dotacje/ (dostep 27.09.2016)

8 Miliardy dotacji dla bezrobotnych. MamBiznes.pl
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Z danych GUS wynika, ze co czwarte przedsiebiorstwo znika z rynku przed uptywem roku. O
zywotnosci firmy decyduje tez jej forma prawna, te zaliczane do jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej zazwyczaj sa mniej stabilne™.

Nauczaniem i wspieraniem przedsiebiorczosci objeci sg rdéwniez miodzi
niepetnosprawni mieszkaricy woj. mazowieckiego. W szkotach specjalnych na poziomie
ponadgimnajzalnym w takim samym wymiarze, jak ich petnosprawni rowiesnicy uczg sie
przedsiebiorczo$ci. Nauczyciele wskazujg, ze w nauczaniu specjalnym przedsiebiorczosci
wiekszy nacisk ktadg na aspekt praktyczny np. zarzadzanie wiasnymi funduszami,
korzystaniem z obstugi bankowej. Podkreslajg przy tym znaczenie tego przedmiotu w
nauczaniu intelektualnie niepetnosprawnych uczniéw i zwracajg uwage, ze wiele konkurséw i
projektéw dotyczacych przedsiebiorczosci jest dla nich niedostepnych .

Pobudzanie aktywnosci i inicjatywnosci mtodych niepetnosprawnych oséb mozna
przypisa¢ Warsztatom Terapii Zajeciowej (WTZ). Podstawe prawng ich funkcjonowania
stanowi rozporzadzenie MPiPS®!. Na terenie woj. mazowieckiego jest sa 73 warsztaty, ktore
powinny przygotowywac osoby uczestniczgce w terapii do podjecia pracy. Z Raportu
Laboratorium Badan Spotecznych wynika jednak, ze dynamika odchodzenia z WTZ z roku na
rok spada, a $Srednia wieku uczestnikow wzrasta. Zazwyczaj do WTZ sg przyjmowane osoby
mtode, czesto tuz po ukoniczeniu szkoty, w 2003 roku osoby do 30 roku zycia stanowity 65%
wszystkich uczestnikow, a w 2014 liczba ta spadfa do 39%°%. Te dane $wiadcza nie tylko o
starzeniu sie populacji uczestnikow WTZ, ale tez o nieskutecznosci tej formy aktywizacji
mtodych niepetnosprawnych oséb.

Wobec kolejnej, zagrozonej wykluczeniem spotecznym, grupy mtodziezy sg bardziej
optymistyczne, jesli chodzi o wspieranie ich przedsiebiorczosci, perspektywy. Mtodzi ludzie
majacy problemy edukacyjne, spoteczne i wychowawcze mogg liczyé na jednostki rynku
pracy OHP czyli Mobilne Centra Informacji Zawodowej ( 6 w woj. mazowieckim) i
Miodziezowe Centra Kariery (16), ktére zajmujg sie miedzy innymi promowaniem
przedsiebiorczosci i samozatrudnienia ws$réd mtodziezy zagroionej wykluczeniem
spotecznym®?.

Mocne strony rozwigzan w zakresie nauczania i wspierania przedsiebiorczosci

1. Ksztatcenie w zakresie przedsiebiorczosci jest jednym z priorytetow polskiej polityki
edukacyjnej. Cele nauczania przedsiebiorczosci obejmujg zaréwno wiedze (ekonomia,
finanse itp.), ksztatcenie postaw (np. kreatywnosci), jak i nabywania umiejetnosci (np.
planowania czy pracy w grupie)®’. Obowigzkowym nauczaniem objeci sg wszyscy
uczniowie szkét ponadgimnazjalnych, rdwniez mfodziez niepetnosprawna intelektualnie.

*% http://m.interia.pl/biznes/news,2141402/ (dostep 27.09.2016)
60 o T . .
Wypowiedzi ustne nauczycieli kilku szkét specjalnych
&1 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2004 r. w sprawie warsztatéw terapii
zajeciowej (Dz.U. Nr 63, poz. 587)
%2 Badanie sytuacji Warsztatéw Terapii Zajeciowej, Raport koricowy z badania, Laboratorium Badan Spotecznych, 2014
&3 http://www.mazowiecka.ohp.pl/ (dostep 27.09.2016)
o4 http://rynekpracy.org/wiadomosc/764239.html (dostep 27.09.2016)
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Wobec nauczycieli uczgcych przedmiotu ,Podstawy przedsiebiorczosci” i ,,Ekonomia w
praktyce” stawiane sg wysokie wymagania odnosnie przygotowania zawodowego.
Mazowieckiego Samorzadowego Centrum Ksztatcenia Nauczycieli zapewnia system
wsparcia dla nauczycieli przedsiebiorczosci.

2. Wiele organizacji pozarzgdowych, instytucji i szkdt wyzszych, kieruje do mitodych
mieszkancow Mazowsza ciekawe projekty, inicjatywy ktére rozwijajg umiejetnosci bycia
przedsiebiorczym. Sg to propozycje dla studentdw, ucznidéw szkdt podstawowych i
ponadgimnazjalnych. Oferta, poza edukacjg ekonomiczng, dotyczy realizowania
projektéw mini przedsiebiorstw, start —upéw etc.

3. Na Mazowszu dynamicznie rozwija sie ekonomia spoteczna, co stwarza dogodne
warunki do manifestowania postaw inicjatywnosci i przedsiebiorczosci rowniez wsréd
mtodych osdb. Szczegdlne udogodnienia finansowe dla oséb niepetnosprawnych
sprzyjajg uaktywnieniu tej defaworyzowanej na rynku pracy grupy.

4. Osoby decydujgce sie na zatozenie dziatalnosci gospodarczej mogg uzyskac
niskooprocentowane kredyty badz tez bezzwrotne pozyczki.

Stabe strony rozwigzan w zakresie nauczania i wspierania przedsiebiorczosci

1. Zaréwno w nauczaniu szkolnym jak i we wspieraniu przedsiebiorczos¢ w dziataniach
nieformalnych gtéwny nacisk ktadzie sie na produktywnos¢ i orientowanie sie w
pewnym cyklu biurokratycznym, podczas gdy przedsiebiorczos¢ to umiejetnos¢ bycia
kreatywnym, elastycznym itp. To co$ wiecej niz tylko gotowos¢ do zaktadania wiasnej
dziatalnosci gospodarczej. Poza tym jest to dyspozycja ksztattowana w catym procesie
wychowawczym, w ktdorym rodzina, najblizsze otoczenie miodego cztowieka petni
wiodgca role. Bez wigczenia rodziny nawet najbardziej trafne dziatania szkoty i innych
instytucji i organizacji nie przyniosg spodziewanego rezultatu.

2. Program obligatoryjnego i fakultatywnego nauczania przedsiebiorczosci w szkotfach
ponadgimnazjalnych jest zdawatoby sie wyczerpujgcy i powinien wzbudzaé
zainteresowanie uczniow. Jednak wielu z nich nie spostrzega tego przedmiotu jako
atrakcyjnego czy uzytecznego, nie widzi praktycznej zastosowania prezentowanych tam
tresci.

3. Szeroka oferta wspierania przedsiebiorczosci przez organizacje pozarzgdowe i instytucje
tylko w nielicznych przypadkach jest finansowana spoza s$rodkéw unijnych, co w
przysztosci moze spowodowac zaniechanie jej realizacji.

4. Osoby mtode decydujgce sie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej mogg liczy¢ na
wsparcie finansowe i merytoryczne powiatowych urzeddéw pracy. Istnieje jednak
przypuszczenie (bak monitorowania tego zjawiska), ze srodki te w wielu przypadkach sg
marnotrawione.

2.3. Dostep do doradztwa i poradnictwa zawodowego.
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W zwigzku z dynamicznymi zmianami jakie zachodzg we wspdfczesnym sSwiecie
spowodowane procesami globalizacji i jej skutkami, rozwojem nowych technologii znaczenia
nabiera odpowiednio zorganizowane i efektywne doradztwo edukacyjno-zawodowe, ktérego
celem jest towarzyszenie jednostce w jej rozwoju i aktywnosci zawodowej. Szczegdlnie
wazne jest dla mtodych ludzi dla ktéorych moment wejscia narynek pracy jest duzym
wyzwaniem. Trudnosci ze znalezieniem pracy, brak przygotowania i motywacji do
poszukiwaniu pracy, czesto nieadekwatne do rynku pracy umiejetnosci i kwalifikacje
powodujg, ze mtodziez niechetnie podejmuje nowe wyzwania zwigzane z funkcjonowaniem
na rynku pracy. Coraz czestszym zjawiskiem wsrod mtodziezy jest postawa bierna wynikajgca
z braku wiedzy o mechanizmach rzadzacych rynkiem pracy oraz wiedzy o mozliwosciach
zwigzanymi z wtasnymi predyspozycjami i zasobami. Mtodziez niechetnie podejmuje nauke
celem uaktualnienia wiedzy, sceptycznie podchodzi do brania udziatu w kursach
doksztatcajgcych. W Unii Europejskiej odsetek oséb w wieku od 15 do 29 lat, ktdre nie
pracujg, nie uczg sie i nie doksztatcajg wzrdést z 13% w 2008 roku do 15,9% w 2013 roku.
Takze w Polsce obserwowany byt wtym czasie wzrost liczby takich oséb o blisko 4 p.p.
Rozwéj zawodowy zwitaszcza mtodych staje sie znaczacy bez wzgledu na zdobyte
wyksztatcenie i rodzaj zawodu jaki bedziemy wykonywac¢ lub wykonujemy. Doradztwo
zawodowe zwigzku ze zmianami na rynku pracy, kryzysem gospodarczym, finansowym,
bezrobociem, powiekszajaca sie liczbg mtodziezy nie uczacej sie i nie pracujgcej — NEET, staje
sie jednym z wazniejszych aspektéw przygotowania cztowieka do funkcjonowania na rynku
pracy.

Doradztwo edukacyjno-zawodowe to staty proces, ktory pozwala okresli¢ umiejetnosci,
kwalifikacje, kompetencje, niezaleznie od wieku i w kazdym momencie zycia cztowieka —
mozliwo$é przekwalifikowania, nabywania nowych kompetencji i umiejetnosci zawodowych.
Za prawidtowe funkcjonowanie doradztwa edukacyjno-zawodowego i niesienie pomocy
wszystkim mieszkancom, w tym osobom mtodym, odpowiedzialne sg nastepujgce resorty:
Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwo Obrony Narodowe;j.

W resorcie edukacji ramy prawne dla poradnictwa i doradztwa zawodowego w edukacji
stanowi gtéwnie ustawa o systemie oéwiaty®, zgodnie z ktéra system edukacji zapewnia:

* przygotowywanie uczniéw do wyboru zawodu i kierunku ksztatcenia

* warunki do rozwoju zainteresowan i uzdolnien uczniéw przez organizowanie zajec
pozalekcyjnych i pozaszkolnych oraz ksztattowanie aktywnosci spoteczne;j i
umiejetnosci spedzania czasu wolnego.

Doradztwo zawodowe oferowane jest w :
1. szkotach - moze przybierac¢ forme etatowo zatrudnionego w szkole doradcy zawodowego,
albo nauczyciela z odpowiednimi uprawnieniami bez wyodrebnionego etatu - realizujgcego

8 Ustawa z dnia 7 wrzeénia 1991 r. 0 systemie oswiaty (tekst jednolity: Dz. U.z 1996 r., Nr
67, poz. 329 ze zm.)
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te zadania w formie przeznaczonych na to odrebnych godzin. Tam zas, gdzie nie uda sie
doradztwa zorganizowac¢ wedtug jednego z powyzszych rozwigzan moze by¢ ono realizowane
w formie tresci informacyjno-doradczych przekazywanych przez réinych nauczycieli w
trakcie lekcji przedmiotowych i godzin wychowawczych.

2. poradniach psychologiczno-pedagogicznych - wspierajg szkolny system doradztwa
zawodowego w szkotach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych poprzez:

* indywidualne i grupowe spotkania informacyjno - konsultacyjne,
¢ udostepnianie informacji zawodowych i edukacyjnych,
* spotkania szkoleniowe dla rad pedagogicznych.

3. Szkolnych Osrodkach Kariery - ich zadaniem jest takie przygotowanie mtodziezy do
wejscia na rynek pracy- przekazanie uczniom wiedzy o rynku pracy, informacji dotyczgcych
rozwoju osobistego, pomoc w ksztattowaniu umiejetnosci zawodowych i pozazawodowych,
okreslaniu stabych i mocnych stron. W woj. mazowieckim dziata jg 42 SzOK-i.

W resorcie pracy i polityki spotecznej ramy prawne dla doradztwa zawodowego okresla
Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.
2004 nr 99 poz. 1001)

Doradztwo zawodowe oferowane jest w :

1.Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej - wyspecjalizowanych komadrkach
Wojewddzkich Urzedéw Pracy utworzonych w celu Swiadczenia ustug poradnictwa i
informacji zawodowej. swiadczg réwniez ustugi posrednictwa pracy za granicg w ramach
sieci EURES.

2. Jednostkach OHP, a w szczegdlnosci:

* w Mobilnych Centrach Informacji Zawodowej — informacje o rynku pracy i Sciezkach
kariery, grupowe spotkania, indywidualne porady zawodowe,

 w Mtodziezowych Centrach Kariery — doradztwo indywidualne i grupowe, tworzenie
postawy przedsiebiorczej poprzez planowanie Twojej kariery zawodowej, badanie
preferencji zawodowych, testéw zainteresowan i uzdolniet zawodowych,

* w Mtodziezowych Biurach Pracy — posrednictwo pracy, dostep do bazy ofert pracy,
informacje o targach pracy, podczas ktérych masz mozliwos$¢ bezposredniego kontaktu z
pracodawcami i dostep do ich ogtoszen,

* w Punktach Posrednictwa Pracy — posrednictwo pracy, szczegdlnie jesli to Twoje
pierwsze doswiadczenia zawodowe.

3. W organizacjach pozarzgdowych swiadczgcych ustugi doradcze

4. Prywatnych centrach doradztwa zawodowego

W resorcie szkolnictwa wyzszego doradztwo zawodowe prowadzone jest przez Akademickie
Biura Karier ( roz. 3)
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Mocne strony

1. Zostaty opracowane i istniejg akty prawne, dokumenty strategiczne UE dotyczace
doradztwa edukacyjno-zawodowego dajgce mozliwos¢ ujednolicenia ustugi doradcze;j:
Traktat Maastricht, Memorandum on Lifelong Learnin, Biata Ksiega Ksztatcenia i
Doskonalenia, Raport o Celach Edukacji i Ksztatcenia Zawodowego, Wdrozenie w
Europie idei ksztatcenia przez cate zycie, Raport Nowy Impet dla Mtodziezy w Europie’
Rezolucja Ksztatcenie przez cate zycie, Komunikat Plan dziatan dla Umiejetnosci i
Mobilnosci, Rezolucja Promocja Poszerzonej Wspotpracy Europejskiej w Zakresie
Edukacji Zawodowej i Szkolen, Komunikat Efektywne Inwestowanie w Edukacje i
Szkolenia Imperatywem dla Europy, Europejska Strategia Zatrudnienia, Strategia UE
2020 na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju, Strategia Panstwa dla
Mtodziezy, Strategia Rozwoju Edukacji, Strategia rozwoju woj. mazowieckiego do 2030r,
Innowacyjne Mazowsze, Inteligentna, Specjalizacja Woj. Mazowieckiego, Strategia
rozwoju kapitatu ludzkiego, Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997r.,
Ustawa z 7 wrzesnia 1991r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2004 r. nr 256, poz. 2572 z
pdzniejszymi zmianami), Rozporzadzenie Ministra Edukacji z dnia 7 stycznia 2003 r. w
sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w
publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach, Rozporzgdzenie Ministra Edukacji
Narodowej i Sportu z dnia 11 grudnia 2002 r. w sprawie szczegétowych zasad dziatania
publicznych poradni psychologiczno - pedagogicznych, w tym publicznych poradni
specjalistycznych, Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 maja 2001r. w
sprawie ramowych statutow publicznego przedszkola oraz publicznych szkot,
Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2001r,.Rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 12 lutego 2002r., Ustawa z dnia 26 stycznia
1982 r. Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2006 r. Nr 97, poz. 674 z pbiniejszymi zmianami),
Rozporzgdzenie Ministra Edukacji i Sportu z dnia 11 grudnia 2002r., Rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 12 marca 2009r., Rozporzgdzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013r., Rozporzadzenie Ministra Edukac;ji
Narodowej z dn.24 lipca 2015r .Akty prawne —Resort pracy: Ustawa z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2004 nr 99 poz. 1001),
Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 29 maja 1996r., Rozporzadzenie
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 31 sierpnia 2004r., Rozporzgdzenie Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 6 pazdziernika 2004r., Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 9
listopada 2004 r. (Dz.U. 2004 nr 262 poz. 2604), Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i
Pracy z dnia 26 listopada 2004 r (Dz.U. 2004 nr 262 poz. 2607), Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 30 grudnia 2004 r. (Dz.U. 2005 nr 6 poz. 41), inne dokumenty:
Strategia Rozwoju Edukacji MENIS z sierpnia 2005r., Strategia Panstwa dla Miodziezy
MEN;S z 19 sierpnia 2003 r., Strategia Rozwoju Ksztatcenia Ustawicznego MENIS z 8 lipca
2003r.;

2. Liczne dziatajagce w Polsce resorty odpowiedzialne za prawidlowe funkcjonowanie
doradztwa edukacyjno-zawodowego i niesienie pomocy wszystkim mieszkaricom w tym
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10.

11.

osobom mtodym: Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu, Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwo Obrony
Narodowej;

Liczne organizacje i instytucje: agencje posrednictwa pracy, stowarzyszenia i fundacje:
OPS, MOPR, PCPR, Narodowe Centrum Zasobdow Poradnictwa, Stowarzyszenie
Doradcow Szkolnych i Zawodowych Rzeczpospolitej Polskiej; szkoty Srednie i wyzsze,
PPP, biblioteki pedagogiczne, ORE, KOWEZiU, UP, WUP, Centra Aktywizacji Zawodowej,
Centra Informacji i planowania kariery zawodowej Centra Edukacji i Pracy Mtodziezy;
Mtodziezowe Biura Pracy, Mobilne Centra Informacji Zawodowej; Miodziezowe Centra
Kariery; Kluby Pracy, OHP, Instytucje szkoleniowe, Instytucje dialogu spotecznego,
Instytucje partnerstwa spotecznego, SZOK-i, Wojskowe Centrum Aktywizacji Zawodowej,
Stuzba wieziennictwa, schroniska dla nieletnich, poprawczaki, ABK, gminne centra
informacji, Fundacja Realizacji Programéw Spotecznych; ZDZ-Net — Ogdlnopolskiej Sieci
Niepublicznych Agencji Poradnictwa Zawodowego; Stowarzyszenie Przyjaciot Integraciji,
Fundacja Aktywizacja i inne;

Ogédlnodostepnos¢ i powszechnos¢ ustug doradczych- kierowane do mtodziezy i
dorostych;

Coraz liczniej szkoty podejmujg wspodtprace i wspierane sg przez zewnetrzne instytucje;
Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne, OHP, Urzedy Pracy, instytucje szkoleniowe;
Szkoty zawodowe coraz czesciej korzystajg z form wsparcia w zakresie doradztwa
edukacyjno-zawodowego oferowanych przez pracodawcdw lub stowarzyszenia;

Liczne dokumenty programowe: poradniki, materialty dydaktyczne i metodyczne,
narzedzia diagnostyczne, opinie i raporty dotyczace doradztwa edukacyjno-
zawodowego;

Istnieje Internetowy System Informacji Edukacyjno-Zawodowej zawierajgcy materiaty
dydaktyczne np.: scenariusze zajec, arkusze samooceny i predyspozycji zawodowych dla
uczniéw, informacje o rynku pracy i mozliwosciach zatrudnienia, informacje o zawodach,
prezentacje multimedialne publikacje i artykuty, przyktady dobrych praktyk, blog i
forum;

Organizowane sg liczne konferencje, kursy, szkolenia on-line i stacjonarne dotyczace
wspierania nauczycieli, doradcéw zawodowych w wprowadzeniu zaje¢ z doradztwa
edukacyjno-zawodowego;

Opracowano i udostepniono przewodnik po zawodach i informator zawodowy w wersji
elektronicznej adresowany do doradcow zawodowych i ucznidéw; dokumenty
programowe poradniki, materiaty dydaktyczne, filmy, przewodniki zawodowe,
klasyfikacje zawoddw i specjalnosci;

Powstaty liczne narzedzia diagnostyczne powstate w ramach projektéw unijnych:
Kotwice kariery, Diaprezamus, Labirynt zawoddéw, Mitokozz, Vademecum talentow,
Metoda gier, Talent game, Qui vadis, Poznaj swoje zainteresowania i $wiat zawodow,
Famico, Portfolio;
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12.

13.

14.

15.

Opracowano i opublikowano literature dotyczacg doradztwa edukacyjno-zawodowego
w ramach Euroguidance oraz filmy promujgce zawody, aplikacje multimedialne i testy
badajace predyspozycje ucznidw do danego zawodu;

Wiekszy nacisk kfadzie sie na doradztwo edukacyjno-zawodowe w gimnazjach,
prowadzenie nielicznych zajeé¢ doradczych w szkotach réznego typu : oddzielne zajecia z
doradztwa zawodowego prowadzone sg w przypadku technikéw (31,7%), zasadniczych
szkét zawodowych (23,3%) oraz licedw ogdlnoksztatcacych (21,7%);

Istnieje Platforma Edukacyjna KOWEZiU dla doradztwa edukacyjno-zawodowego,
funkcjonujg Edukacyjne Przestrzenie Wirtualne (EPW), Internetowy System Informacji
Edukacyjno-Zawodowej oraz System wsparcia szkét i placdwek oswiatowych

Coraz liczniej po jawiacy sie profesjonalni specjalisci i doradcy zawodowi

Stabe strony

1.

Kazdy resort posiada odrebne przepisy prawne regulujgce i okreslajgce dziatania w
zakresie orientacji, poradnictwa i informacji zawodowej - brak spdjnego i jednolitego
systemu prawnego dotyczgcego dziatan doradczych, brakuje integracji resortowej i
wspotpracy miedzyresortowe;j;

Kazdy resort jest autonomiczny statutowo i zadaniowo, prowadzi projekty i wykonuje
zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego samodzielnie;

Brak rozbudowanej sieci doradztwa zawodowego;

Polski system edukacji, mimo odpowiednich przepiséw, w praktyce kfadzie za maty
nacisk na prowadzenie zaje¢ z doradztwa edukacyjno-zawodowego, w szkotach na
doradztwo zawodowe poswieca sie zbyt mato czasu lub nie przeprowadza sie ich w
ogole, zajecia prowadzone doraznie - 5% szkdt nie realizuje w ogdle doradztwa
edukacyjno-zawodowego;

W systemie edukacyjnym doradztwo edukacyjno-zawodowe jest stabo rozwiniete i nie
jest traktowane jako podstawowe zadanie szkoty, brak ramowych programdw nauczania
i zapisOw w podstawie programowej;

Brak jednolitych przepiséw okreslajgcych obowigzek zatrudniania w szkole doradcéow
zawodowych — ustawa nie precyzuje doktadnie zatrudniania doradcéw zawodowych;
Brak standardéw ksztatcenia doradcéw zawodowych i prowadzenia zajeé¢ z zakresu
doradztwa edukacyjno-zawodowego w szkotach;

Brakuje profesjonalnych, wyksztatconych doradcéw zawodowych, wiekszo$¢ szkoét nie
zatrudnia szkolnego doradcy zawodowego, okoto 15% polskich szkét zatrudnia osobe na
stanowisku doradcy zawodowego (tzw. doradca ,etatowy”), w 80% przypadkéw
obowigzki te petni osoba, dla ktdrej nie jest to podstawowe zadanie (wyznaczony przez
dyrektora nauczyciel), 10% szkdt specjalnych zatrudnia doradce etatowego;
Wykonywanie zadann doradcy zawodowego przez pedagoga szkolnego i psychologa,
niejednokrotnie z brakiem przygotowania z zakresu doradztwa zawodowego, 4,5% 0sdb
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wykonujgcych zadania doradcy jest psychologiem, 86,2% posiada wyksztatcenie
pedagogiczne;

27,2% o0sbéb petnigcych funkcje doradcy zawodowego ukonczyto studia z doradztwa
zawodowego, 49,6%. oséb petnigcych funkcje doradcy zawodowego ukonczyto kursy;
taczenie funkcji doradcy zawodowego z etatem nauczyciela -58,0% , tgczenie funkcji
doradcy zawodowego z funkcjg wychowawcy klasy -82,1%,réwnie czesto w placéwkach
szkolnych jest stosowany model, ktory polega na tym, iz obowigzki z zakresu doradztwa
sg wykonywane przez kilku pracownikéw;

Specjalista z poradni psychologiczno-pedagogicznej realizuje prace z zakresu doradztwa
w przypadku 39,0% szkét, w 34,6% sg to sporadyczne przypadki;

Niska liczba oséb objetych doradztwem edukacyjno-zawodowym, stosowanie mato
zroznicowanych technik i form wsparcia , brak indywidualnego kontaktu prowadzgcego
zajecia z uczniem, niewykorzystanie rdézinorodnych form prowadzenia doradztwa
edukacyjno-zawodowego;

Poradnictwo zawodowe w najmniejszym stopniu realizowane jest w technikach i liceach,
7% szkot przeznacza na doradztwo e-z nie wiecej niz jedng godzine w ciggu roku
szkolnego, 25% szkot poswieca ponizej 4 godzin rocznie na klase, 8% szkdt specjalnych
nie prowadzi doradztwa w ogdle,

Brakuje rozbudowanej sieci doradztwa zawodowego, w wiekszosci szkdét brakuje
zorganizowanego i w petni zaplanowanego doradztwa zawodowego;

Programy  wewnatrzszkolnych  systemdéw  doradztwa  zawodowego  (WSDZ)
opracowywane sg ze wzgledu na ewaluacje i wymagania organdw prowadzgcych, czesto
dziatania WSDZsg nierealizowane;

Incydentalna wspotpraca pomiedzy instytucjami, np. regionalnymi i szkotami, brak bazy
danych i informacji o lokalnych firmach i pracodawcach, brak partnerstw, rzadko
organizowane spotkania z przedstawicielami wyzszych uczelni;

Niski poziom braku swiadomosci i rozumienia wagi doradztwa edukacyjno-zawodowego
ze strony organéw prowadzgcych i dyrektoréw szkéf, rodzicdw, nauczycieli, rad
pedagogicznych

Brak finansowania lub niskie naktady na prowadzenie zaje¢ z doradztwa edukacyjno-
zawodowego i mozliwosci zatrudnienia dostatecznej liczby doradcéw zawodowych w
szkotach;

Brak wsparcia ze strony instytucji kompetentnych w zakresie doradztwa oraz znikome
zainteresowanie ze strony witadz lokalnych lub organdw zarzadzajacych;

Brak warsztatu pracy doradcy zawodowego (przede wszystkim w zakresie wyposazenia
merytorycznego oraz technicznego oraz wypracowanego systemu informacji
zawodowej;

Brak scenariuszy zaje¢ umozliwiajgcych faczenie wiedzy z rynkiem pracy i scenariuszy
zwigzanych z zawodami;

Rzadko lub w ogdle tworzone sg multimedialne centra informacji, z dostepem do
Internetu;
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Brak wiedzy nauczycieli z zakresu tgczenia wiedzy przedmiotowej z rynkiem pracy oraz
przygotowania nauczycieli do przekazywania wiedzy o zawodach i rynku pracy podczas
wiasnych zaje¢; doradztwo zawodowe w szkotach prowadzone jest przez nauczycieli na
,wiasng reke”, na pozyskanych we witasnym zakresie materiatach, czesto materiaty nie
spetniajg wymogow merytorycznych;

Wsréd nauczycieli przedmiotdw brakuje checi i zainteresowania doradztwem
edukacyjno-zawodowym;
Brak ciggtosci i spdjnosci prowadzonych tematéw =z doradztwa edukacyjno-

zawodowego. Nauczyciele nie potrafig przygotowaé zaje¢ z doradztwa zawodowego,
czesto nie wiedzg jak korzysta¢é z materiatdbw przygotowanych przez podmioty
zewnetrzne, np. KOWEZiU;

Brak spdjnosci wsparcia w zakresie ksztatcenia, szkolenia i zatrudnialnosci, co nie
pozwala uczniom szczegétowo zapoznaé sie z dostepnymi mozliwosciami. Brak
aktualnych danych dotyczgcych rynku pracy;

Znaczne zrdznicowanie w zakresie funkcjonowania doradztwa zawodowego w szkotach,
doraznie prowadzone zajecia w trakcie godzin wychowawczych lub podczas zastepstw
na lekcjach przedmiotowych i odbywajg sie niesystematycznie, prowadzenie réznych
modeli realizacji zadan z zakresu doradztwa zawodowego;

Zajecia z doradztwa zawodowego kierowane sg najczesciej tylko do ucznidw ostatnich
klas gimnazjalnych czy ponadgimnazjalnych, brak systematycznosci prowadzenia zajeé;
Najczesciej stosowana forma zaje¢ we wszystkich typach szkét — gimnazjach, technikach
i zasadniczych szkotach zawodowych — to zajecia grupowe w formie metod podajgcych,
rzadko prowadzone sg zajecia indywidualne i zajecia warsztatowe;

Szkota nie wspodtpracuje z rodzicami, ktorzy jak wynika z badan sg pierwszymi doradcami
swoich dzieci; Stan wiedzy rodzicéw na temat doradztwa zawodowego prowadzonego w
szkotach jest znikomy, a wielu z nich nie miata dotychczas bezposredniego kontaktu ze
szkolnym doradcg zawodowym;

Poradnictwo w szkotach specjalnych prowadzone jest rzadko:8% szkdt specjalnych nie
prowadzi doradztwa w ogdle, a sposrdd pozostatych tylko 10% zatrudnia doradce
etatowego;

Uwidacznia sie znaczne zrdznicowanie w zakresie funkcjonowania doradztwa
edukacyjno-zawodowego w szkotach w Polsce;

Dobre praktyki

1.

Szkolne Osrodki Kariery - prowadzenie doradztwa zawodowego od pierwszego do
ostatniego roku nauczania Angazowanie uczniow gimnazjum w projekty i konkursy
organizowane przez zewnetrzne instytucje. Organizowanie w gimnazjach wycieczek
zawodoznawczych, catodniowych praktyk w zaktadach pracy, spotkan z
przedstawicielami zawoddéw oraz absolwentami szkét Prowadzenie diagnoz
zainteresowan ucznidw gimnazjum, planowanie dziatan w zakresie okreslania Sciezki
edukacyjno-zawodowej uczniow.
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Centrum Rozwoju Doradztwa Zawodowego oraz Warszawski Zespét ds. Doradztwa
Zawodowego. Koncepcja modelu Warszawskiego Systemu Doradztwa Zawodowego
zaktada wspdtprace szkdt, poradni psychologiczno-pedagogicznych, Centrum Rozwoju
Doradztwa Zawodowego, wydziatdow oswiaty na terenie wszystkich dzielnic m. st.
Warszawy oraz 1z instytucjami, organizacjami, urzedami Swiadczacymi ustugi
poradnictwa zawodowego oraz organizacje i koordynacje ustug poradnictwa
zawodowego: wsparcie metodyczne dla specjalistow, stata wspodtprace, szkolenia,
wymiane doswiadczen, materiaty dydaktyczne do prowadzenia zajec. Dziatania Centrum
z zakresu doradztwa zawodowego kierowane sg do uczniow warszawskich szkét na
wszystkich poziomach edukacyjnych oraz do pedagogéw, nauczycieli, doradcéw
zawodowych.
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3. Rynek pracy

3.1 Analiza dostepnych ustug i instytucji (w tym dziatalnos¢ informacyjna i sposoby
dotarcia do grupy docelowej)

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej - MRPiPS

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej jest urzedem administracji rzgdowej
obstugujgcym Ministra w zakresie realizacji jego obowigzkdw wynikajgcych z Konstytucji,
Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 17 listopada 2015 r. w sprawie
szczegbtowego zakresu dziatania Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (Dz.U. 2015
P0z.1905) oraz, w obszarze zatrudnienia, z przepisow Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tj. Dz. U. z 2016r. poz. 645 ze zmianami).
Ustawa o promocji zatrudnienia okresla polityke i zadania Panistwa w zakresie promocji
zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej, w tym ustugi i
instrumenty rynku pracy, ktére mogg by¢ stosowane w celu realizacji polityki Panstwa,
zrodta finansowania podejmowanych dziatan oraz system kontroli nad dziataniami.

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy:

Problemy ludzi mtodych na rynku pracy w Polsce sg obiektem specjalnego
zainteresowania prawodawcy, co znajduje wyraz w art. 49 Ustawy o promocji zatrudnienia,
ktory okresla bezrobotne osoby mtode do 30 roku zycia, jako te, ktore znajdujg sie w
szczegdblnej sytuacji na rynku pracy. Zgodnie z art. 50 ust. 1a Ustawy, bezrobotnym do 25
roku zycia powiatowy urzad pracy w okresie do czterech miesiecy od dnia rejestracji
powinien przedstawi¢ propozycje zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, szkolenia, stazu,
odbycia przygotowania zawodowego dorostych, zatrudnienia w ramach prac
interwencyjnych lub robdt publicznych albo innej formy pomocy okreslonej w ustawie.

Nowelizacja Ustawy z 14 marca 2014 dokonata zmian w systemie Swiadczenia
pomocy osobom bezrobotnym, w szczegdlnosci poszerzajgc oferte skierowang do
bezrobotnych oséb mtodych do lat 30 o szereg rozwigzan w formie nowych instrumentow
rynku pracy®.

Inne zmiany istotne z punktu widzenia sytuacji oséb mtodych to m.in.:
- wprowadzenie profilowania pomocy bezrobotnym®’;
- wprowadzenie funkcji doradcy klienta®;
- wprowadzenie Indywidualnego Planu Dziatania®;
- Program Aktywizacja i Integracja — przeznaczony dla bezrobotnych najbardziej
oddalonych od rynku pracy, dla ktéorych ustalono 11l profil pomocy i ktérzy korzystajg

% Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i rynku pracy (tj. Dz. U. z 2016r. poz. 645 ze zmianami), rozdziat
13d;

67Tamie, art. 33 ust. 2b;

68 Tamze, art. 91 ust. 1-5;

69 Tamze, art. 34a ust 1-33;
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ze Swiadczen pomocy spotecznej. Program tgczy aktywizacje zawodowg z integracjg
spoteczna’®;
- zlecanie dziatar aktywizacyjnych’*.

Nalezy stwierdzi¢, ze w chwili obecnej MPRIiPS nie wyznacza wskaznikéw realizacji
zadan na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji
zawodowej oraz innych fakultatywnych zadan. Wprawdzie minister witasciwy do spraw
zatrudnienia dokonuje podziatu $rodkéw Funduszu Pracy na poszczegdlne wojewddztwa na
podstawie algorytmu ktéry bierze pod uwage efektywnos$¢ dziatan na rzecz aktywizacji
zawodowej bezrobotnych (art. 109 ust. 11. Ustawy), jednak efektywnosé¢ ma tu charakter
zbiorczy. Warto wspomnie¢, ze rozwigzanie to zostato wprowadzone do porzadku prawnego
dopiero nowelizacjg Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w 2014r.
Innym rozwigzaniem ustawowym, ktére okresla konieczno$é osiggniecia zatozonych
wskaznikdéw sg programy specjalne (Rozporzadzenie RM z dnia 25 sierpnia 2014 r. w sprawie
algorytmu ustalania kwot srodkéw Funduszu Pracy na finansowanie zadan w wojewddztwie
Dz.U 2014,poz. 1294), jednak jest to efektywnos¢ w odniesieniu do realizacji konkretnego
programu. Ze wzgledu na fakt, ze dostep do ofert pracy jest niejednorodny a czesto wrecz
trudny, prawodawca nie zdecydowat sie dotgd na wyznaczenie okreslonych wskaznikéw
realizacji dla poszczegdlnych instrumentéw.

Strategia Europa 2020
W 2010 roku Unia Europejska przyjeta i zobligowata panstwa cztonkowie do
wdrozenia nowej strategii gospodarczej. Istotg strategii Europa 2020 jest redefinicja celéw i
instrumentow wspierajacych rozwdj gospodarczy. Strategia zawiera trzy powigzane ze sobg
priorytety:
- rozwdj inteligentny: rozwadj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;
- rozwdj zrébwnowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajgcej z zasobdw,
bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej;
- rozwdj sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim
poziomie zatrudnienia, zapewniajacej spdjnos¢ spoteczna i terytorialng’?.
W ramach realizacji postulatow strategii Europa 2020, Unia wyznaczyta kilka nadrzednych,
wymiernych celow, wsrdd ktérych wymieni¢ nalezy podniesienie wskaznika zatrudnienia
0sob w wieku 20-64 lata do 75%, ograniczenie liczby osdb przedwczesnie koriczacych nauke
szkolng do 10% i podniesienie odsetka oséb z mtodego pokolenia posiadajgcego wyisze
wyksztatcenie do 40%, a takze zmniejszenie o 20 min. liczby oséb zagrozonych ubdstwem w
Unii”.
Komisja Europejska przygotowata siedem projektow przewodnich, ktérych celem jest
umozliwienie realizacji kazdego z priorytetow tematycznych. Wsrdd siedmiu projektow
nalezy wymienic:

70 Tamze, rozdziat 12a;
n Tamze, rozdziat 13c;
72 Strategia na rzecz inteligentnego i zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu Europa 2020, str 5;
73 .
Tamze, str. 5;
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- Projekt na rzecz poprawy wynikow systemow ksztatcenia oraz utatwiania mtodziezy wejscia
na rynek pracy - ,Mfodziez w drodze”;

- Projekt na rzecz modernizacji rynkow pracy i wzmocnienia pozycji obywateli poprzez rozwdj
kwalifikacji przez cate zycie w celu zwiekszenia wspodtczynnika aktywnosci zawodowe; i
lepszego dopasowania popytu do podazy na rynku pracy, miedzy innymi dzieki mobilnosci
sity roboczej - ,,Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia”;

- Projekt na rzecz zapewnienia spéjnosci spotecznej i terytorialnej, tak aby korzysci ptynace
ze wzrostu gospodarczego i zatrudnienia byty szeroko dostepne, a osoby ubogie i
wykluczone spotecznie mogty zy¢ godnie i aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spoteczenstwa -
Europejski program walki z ubéstwem”’*.

Z punktu widzenia oséb mtodych znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku
pracy najistotniejszym wydaje sie by¢ projekt ,,Mtodziez w drodze” oraz ,Europejski program
walki z ubdstwem”. W pierwszym z nich Komisja Europejska zobligowata sie m.in. do
opracowania zasad ramowych dotyczacych polityki zatrudnienia oséb mtodych,
okreslajacych strategie na rzecz zmniejszenia bezrobocia wséréd mtodziezy. Realizowane
wspdlnie z panstwami cztonkowskimi i partnerami spotecznymi, zasady te powinny sprzyjac
wchodzeniu mtodziezy na rynek pracy dzieki stazom, praktykom i innym metodom
zdobywania doswiadczenia zawodowego, w tym réwniez programowi ,, Twoja pierwsza praca
z EURES-em” majgcemu na celu zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia mtodziezy poprzez
sprzyjanie mobilnosci na terenie UE. W ramach realizacji projektu, paninstwa cztonkowskie
Unii zostaty zobligowane do m.in. utatwiania mtodziezy wchodzenia na rynek pracy poprzez
zintegrowane dziatania obejmujace m.in. udzielanie informacji, doradztwo, staze’’.
,Europejski program walki z ubostwem” ma na celu zapewnienie spdjnosci spotecznej i
terytorialnej, tak aby korzysci ptynace ze wzrostu gospodarczego i zatrudnienia byty szeroko
dostepne, a osoby ubogie i wykluczone spotecznie mogty zy¢ godnie i aktywnie uczestniczy¢
w zyciu spoteczenstwa. W ramach realizacji Komisja zobowigzata sie opracowac i wdrozy¢
programy propagujgce innowacje spoteczne na rzecz osob w trudnej sytuacji spotecznej,
przede wszystkim poprzez dostep do innowacyjnego ksztatcenia, szkoled i mozliwosci
zatrudnienia a takze walczy¢ z dyskryminacja (np. oséb niepetnosprawnych)’®.

Na poziomie krajowym, kluczowym elementem wdrazania strategii Europa 2020 jest
Krajowy Program Reform (KPR). KPR uwzgledniajgc krajowe uwarunkowania sytuacji
spoteczno-gospodarczej, wyznacza cele, ktére Polska powinna osiggngé do 2020 r. KPR
podkresla koniecznos¢ kontynuowania pomocy na rynku pracy bezrobotnym osobom
mtodym, w tym bezrobotnym dtugotrwale ”’.

Istotnymi dziataniami dotyczacymi poprawy sytuacji oséb mtodych na rynku pracy,
planowanymi przez MRPiPS w ramach realizacji KPR na okres 2016-17 s3:

- Ograniczenie stosowania umoéw cywilnoprawnych w zatrudnieniu’®;

" Tamze, str 6;
7 Tamze, str 15;
6 Tamze, str. 22;
7 Krajowy Program Reform ,Europa 2020”, uaktualnienie 2016-2017, str 16;
78 .
Tamze, str. 19-20;
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- Realizacja ,Gwarancji dla mtodziezy” w Polsce’;

- Zwiekszenie dostepnosci opieki nad dzie¢mi do lat 3%%;

- Rozwdj sektora ekonomii spotecznej®?;
Odnoszac sie do celéw wyznaczonych w KPR, Minister wfasciwy do spraw pracy
przygotowuje, zgodnie z art. 4 ust. 1 Ustawy o promocji zatrudnienia, dokument
planistyczny, Krajowy Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia, operacjonalizujgcy cele
wyznaczone w KPR oraz zawarte w Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego(SRKL).

Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020 postuluje:

- Przedefiniowanie podstawowych celdw polityki spotecznej, tak aby wspierata ona
podejmowanie zatrudnienia przez osoby majgce z tym problem (prymat modelu opartego na
powszechnosci zatrudnienia — workfare nad modelem opartym na swiadczeniach z pomocy
spotecznej — welfare) i jednoczesnie zapewniata odpowiedni poziom zabezpieczenia
spotecznego oséb, ktére z réznych przyczyn nie moga czerpaé dochodéw z pracy®.

- Dokonanie zmian w zakresie polityki publicznej kierowanej do mtodej generacji, tak aby nie
dopuszczaé do ograniczenia lub utraty jej potencjatu, przede wszystkim poprzez wspieranie
transferu edukacja (ksztatcenie i szkolenie) — zatrudnienie®.

- Rozwdj aktywnych, w tym innowacyjnych, form pomocy osobom zagrozonym lub
wykluczonym spotecznie (w tym: innowacji spotecznych w sferze integracji oraz ekonomii
spotecznej i przedsiebiorczosci spotecznej)®.

- Powszechnos¢ dostepu do ustug publicznych oraz aktywnosci zawodowej na rynku pracy
dla o0séb niepetnosprawnych oraz rozbudowe narzedzi zapewniajgcych osobom
wykluczonym dostep do ustug publicznych pozwalajacych na powrét na rynek pracy®.

- Wospieranie oséb mtodych w znalezieniu pierwszej pracy, co pozwoli na szybsze
usamodzielnienie sie mtodych oséb i zapewni im wiekszg niz obecnie satysfakcje z
podejmowania pierwszej pracyss.

- Wdrazanie elastycznych form zatrudnienia, w tym telepracy, oraz pracy w niepetnym
wymiarze, co poszerzy zakres wykorzystywania elastycznych form zatrudnienia, ktére sg
opisane w polskim ustawodawstwie®’.

- Poprawa dostepnosci do pomocy udzielanej przez publiczne stuzby zatrudnienia oraz inne
podmioty dla osdb dazgcych do poprawy swojej sytuacji na rynku pracy oraz dla
pracodawcow i zwiekszenie jakosci i efektywnosci $wiadczonych ustug, co przyczyni sie do
skrécenia czasu pozostawania bezrobotnym, a takze zwiekszy motywacje do poszukiwania i
podejmowania pracy88.

79 Tamze, str. 20;

& Tamze, str. 21;

81 Tamze, str. 57;

82 Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020, str. 39;
8 Tamze, str. 40;

8 Tamze, str. 40;

8 Tamze, str. 40;

8 Tamze, str. 56;

87 Tamze, str. 57

% Tamie, str. 57-58;
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- Zwiekszenie zakresu zlecania ustug i instrumentéw rynku pracy w sposdb promujgcy
efektywng aktywizacje bezrobotnych, ktérzy majg najwieksze trudnosci w znalezieniu pracy,
w tym w celu odpowiedniego wykorzystania kapitatu ludzkiego na obszarach wiejskich®.

- Rozwdj systemu aktywnej integracji poprzez przygotowanie odpowiednich instrumentéw
skierowanych na wydobywanie i wzmacnianie potencjatu (umiejetnosci) jednostek®™.

Dziatania na rzecz oséb mtodych przewidziane w KPDZ do realizacji przez MRPiPS:

- Dalsza realizacja ,,Gwarancji dla mtodziezy”, ktére majg poméc osobom mtodym w przejsciu
z edukacji bad? nieaktywnosci zawodowej na rynek pracy i podjeciu pierwszej pracy’*.

- Wspieranie os6b mtodych na rynku pracy - stworzenie nowatorskiego podejscia w zakresie
wspierania aktywizacji oséb mfodych w wieku 15-24 lata, w tym w szczegdlnosci oséb
pozostajgcych jednoczesnie poza zatrudnieniem, edukacjg i szkoleniem, tzw. NEET, bez
obowigzku posiadania statusu osoby bezrobotnej w mysl Ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy®.

- Wspieranie mobilnosci zawodowej pracownikdw na europejskim rynku pracy poprzez
ustugi realizowane w ramach sieci EURES na rzecz poszukujacych pracy i pracodawcéw, w
szczegblnosci poprzez realizacje europejskiego posrednictwa pracy oraz informowanie o
warunkach zycia i pracy w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) i
Szwajcarii93.

- Rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym -
zwiekszenie mobilnosci oséb diugotrwale bezrobotnych, korzystajgcych ze swiadczen z
pomocy spotecznej do powrotu do aktywnosci zawodowej i spotecznej™.

- Rozwdj systemu opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 poprzez rozwigzania ustawowe oraz
realizacje Resortowego programu rozwoju instytucji opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3
Maluch oraz wsparcie juz istniejgcych, lub tworzenie nowych, miejsc w instytucjach opieki
nad dzieémi w wieku do lat 3, w celu umozliwienia rodzicom i opiekunom matych dzieci
podjecia aktywnosci zawodowej oraz utatwienia godzenia zycia zawodowego®".

Gwarancje dla mtodziezy

Podstawa prawng realizacji programu jest zalecenie Rady Europy z 22 kwietnia 2013
r. w sprawie Gwarancji dla mtodziezy (2013/C 120/01). Witaczajagc sie w inicjatywe
ustanowienia ,Gwarancji dla mtodziezy“ Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
oraz Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju przygotowaty ,Plan realizacji Gwarancji dla
mtodziezy w Polsce”, bedacy, obok znowelizowanej Ustawy, gtdwnym dokumentem
programowym ukierunkowanym na pomoc ludziom mtodym znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji na rynku pracy. Jako uzupetnienie dla realizacji Gwarancji dla mtodziezy Rada Europy

8 Tamze, str. 58;
%© Tamze, str. 59;
o Krajowy Plan Dziatania na rzecz Zatrudnienia 2015-2017, str. 21;
92 Tamze, str. 22;
9 Tamze, str. 33;
9 Tamze, str. 41;
9 Tamze, str. 40;
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podjeta decyzje o realizacji Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mifodych (Youth
Employment Initiative), ktdra jest skierowana do regiondéw, w ktdorych poziom bezrobocia
0so0b w wieku od 15 do 24 lat przekracza 25%.

Adresatami ,,Planu realizacji Gwarancji dla mtodziezy” sg osoby w wieku od 15 do 29 roku
zycia, w tym zwtaszcza z grupy tzw. NEET (not in employment, education or training)

Grupe docelowg podzielono dodatkowo na cztery podgrupy, ze wzgledu na wiek,
wyksztatcenie oraz stopien i przyczyny oddalenia od rynku pracy:

- Osoby w wieku 15-17 lat przedwczes$nie koriczgce nauke — osoby zaniedbujgce obowigzek
szkolny (do 16 r. z.) lub obowigzek nauki (do osiggniecia 18 r. z.).

- Osoby w wieku 18-29 lata pozostajgce poza zatrudnieniem, edukacjg i szkoleniem (NEET) —
w tym osoby wymagajace szczegdlnego wsparcia t.j. oddalone od rynku pracy, ze srodowisk
defaworyzowanych oraz z obszaréw wiejskich.

- Osoby w wieku 18-29 lat zarejestrowane jako bezrobotni — w tym réwniez zarejestrowani
studenci studidow zaocznych i wieczorowych.

- Bezrobotna mtodziez oraz poszukujgcy pracy absolwenci szkét i uczelni w okresie 48
miesiecy od dnia ukonczenia szkoty lub uzyskania tytutu zawodowego, w wieku 18-29 lat —w
zakresie wsparcia przedsiebiorczoéci os6b mtodych®.

W ramach Gwarancji dla mtodziezy wymienione grupy mitodych ludzi otrzymaja
dobrej jakosci oferte zatrudnienia, dalszego ksztatcenia, przyuczenia do zawodu, stazu, inng
forme pomocy prowadzacg do aktywizacji zawodowej lub podjecia dziatalnosSci gospodarczej
W ciggu czterech miesiecy od momentu utraty pracy lub zakonczenia ksztatcenia
formalnego”’.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej wskazuje na grupe czterech
strategicznych partneréw w realizacji Gwarancji dla mtodziezy i sg to: wojewddzkie i
powiatowe urzedy pracy, ktére nie sg podlegte Ministrowi Pracy; Ochotnicze Hufce Pracy
(OHP); Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) oraz jednostki organizacyjne réznego typu w
tym niepubliczne, ktore wytaniane sg w trybie konkursow centralnych i regionalnych.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS) realizuje Gwarancje dla
mtodziezy w Polsce na szczeblu centralnym. Do zadan Ministerstwa w ramach realizacji
Gwarancji nalezy:

- okredlenie priorytetéw, uwzgledniajgc ich komplementarny charakter wobec celéw
dotyczacych zatrudniania mtodych zawartych w rzagdowych dokumentach strategiczno-
programowych,

- wskazanie ramowego zakresu dziatan do realizacji w ramach Gwarancji dla mtodziezy,

- sprawowanie nadzoru merytorycznego nad przebiegiem realizacji Gwarancji dla mtodziezy,
- prowadzenie sprawozdawczosci opartej na statystyce publicznej z wdrozenia Gwarancji dla
mtodziezy,

% Zaktualizowany Plan realizacji Gwarancji dla mtodziezy w Polsce, str.18;
7 Tamze, str.18;
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- sprawowanie nadzoru nad OHP w zakresie dziatan podejmowanych na rzecz oséb mtodych
w ramach POWER, w tym ich finansowania,

- wspotdziatanie z BGK w zakresie finansowania pozyczek dla mtodych,

- petnienie roli instytucji posredniczacej dla dziatan realizowanych przez BGK i OHP oraz
ogtaszanie konkurséw na szczeblu centralnym,

- opracowanie w partnerstwie zasad konkurséw centralnych oraz kierunkowych wytycznych
dotyczacych konkursdw na poziomie regionalnym.

W ramach realizacji Gwarancji dla mtodziezy, mtodzi bezrobotni otrzymuja, w ciggu czterech
miesiecy od momentu rejestracji w PUP, wsparcie w postaci form aktywizacji zawodowej
okreslonej w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy.

Informacje i docieranie do grupy docelowej — w ramach kompetencji poszczegdinych
partneréow

Informacje MRPiPS: w lutym 2015 r. utworzona zostata przez Ministerstwo Pracy i
Polityki ~ Spotecznej  oficjalna  strona internetowa Gwarancji dla  miodziezy
(www.gdm.praca.gov.pl), na ktérej mtodzi adresaci Gwarancji mogg znalez¢ kompleksowg
informacje na temat oferty wsparcia. Ponadto, zwiekszeniu docierania do grup docelowych
stuzy wspodtpraca z organizacjami mtodziezowymi i mtodziezowymi strukturami partneréw
spotecznych w ramach zespotu monitorujgcego Gwarancje dla mtodziezy.

Narodowy program Praca dla Mtodych

Realizacja programu odbywa sie na poziomie powiatowych urzedéw pracy, w ramach
rozwigzan okreslonych w Ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
Ministerstwo petni tu role koordynacyjng i kontrolna.

Od 1 stycznia 2016 r. miodzi bezrobotni do 30. roku Zycia, zarejestrowani w
powiatowych urzedach pracy oraz pracodawcy lub przedsiebiorcy zainteresowani ich
zatrudnieniem mogg skorzysta¢ z nowego instrumentu rynku pracy wprowadzonego ustawg
z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy.

Wprowadzone rozwigzanie przewiduje, ze pracodawca lub przedsiebiorca, ktéry
podpisze stosowng umowe z powiatowym urzedem pracy otrzyma przez 12 miesiecy
refundacje czesci kosztéw poniesionych na wynagrodzenie, nagrody i skfadki na
ubezpieczenia spoteczne zatrudnionego w petnym wymiarze bezrobotnego do 30. roku zycia.
Maksymalna wysokos¢ refundacji wynosi do 100% minimalnego wynagrodzenia za prace
wraz ze sktadkg na ubezpieczenia spoteczne od tego wynagrodzenia.

Z refundacji bedg mogli skorzysta¢ tylko ci pracodawcy, ktérzy w okresie szesciu
miesiecy przed ztozeniem wniosku nie zmniejszyli zatrudnienia z przyczyn dotyczacych
zaktadu pracy.

Po zakoniczeniu refundacji pracodawca Ilub przedsiebiorca musi utrzymad
zatrudnienie w petnym wymiarze czasu pracy przez minimum 12 miesiecy. W tym czasie
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pracodawca lub przedsiebiorca bedzie miat dostep do sSrodkéw Krajowego Funduszu
Szkoleniowego na podnoszenie kwalifikacji zatrudnionej osoby®®.

Wsparcie w starcie

Realizacja programu odbywa sie na poziomie powiatowych urzedéw pracy, w ramach
rozwigzan okreslonych w Ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
Ministerstwo petni tu role koordynacyjng i kontrolna.

Celem Programu ,Wsparcie w starcie” jest rozwdj przedsiebiorczosci dzieki nisko
oprocentowanym pozyczkom na start biznesu dla oséb bezrobotnych oraz na utworzenie
miejsca pracy przez pracodawce. Poizyczka na podjecie dziatalnosci gospodarczej - w
maksymalnej kwocie do 20-krotnosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w kraju
skierowana jest do niezatrudnionych i nie wykonujacych innej pracy zarobkowe;j:

- absolwentdéw szkdt i uczelni wyzszych do czterech lat od dnia ukoriczenia szkoty lub
uzyskania tytutu zawodowego;

- zarejestrowanych bezrobotnych;

- studentdéw ostatniego roku studiow wyzszych (studiéw | i Il stopnia, jednolitych
studiow magisterskich).

Z pozyczki, w maksymalnej kwocie do szesciokrotnosci przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia na utworzenie stanowiska pracy dla bezrobotnego, mogg skorzystac:
- osoby, ktére uzyskaty pozyczke na podjecie dziatalnosci gospodarczej, podmioty
prowadzgce dziatalno$é gospodarcza, niepubliczne szkoty, niepubliczne przedszkola, osoby
fizyczne, osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej
zatrudniajgce w okresie ostatnich szesciu miesiecy, w kazdym miesigcu, co najmniej jednego
pracownika w petnym wymiarze czasu pracy, ztobki lub kluby dzieciece.

W ramach programu, korzystajgcym z niego osobom proponowane jest bezptatne
doradztwo i szkolenia, w szczegdlnosci z zakresu: zaktadania dziatalnosci gospodarczej, form
opodatkowania dziatalnoéci gospodarczej, prowadzenia ksiegowoséci®. Od poczatku
uruchomienia instrumentu w formie pozyczek na podjecie dziatalnosSci gospodarczej oraz na
tworzenie nowych miejsc pracy, tj. od listopada 2014 r. (rozpoczecie naboru wnioskéw) do
korica 2014 r. podpisano 29 umdw o pozyczke na podjecie dziatalnosci gospodarczej na
taczng kwote 1 882 871 zt oraz osiem umow o pozyczke na utworzenie stanowiska pracy na
taczng kwote 180 000 zt. Natomiast w 2015 r. podpisano 1 707 umdw o pozyczke na podjecie
dziatalnosSci gospodarczej na tgczng kwote 105 381 343 zt oraz 29 umoéw o pozyczke na
utworzenie stanowiska pracy na faczna kwote 108 671 zt'%.

%8 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i rynku pracy (tj. Dz. U. z 2016r. poz. 645 ze zmianami), art.
150f;

9 Tamze, art. 61e;

100 MRPIPS, Analiza rozwigzan wprowadzonych ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie Ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. poz 598)
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Informacje: Strona Ministerstwa https://www.mpips.gov.pl/; Ustugi elektroniczne PSZ
praca.gov.pl; Centrum informacyjne Stuzb Zatrudnienia Zielona linia zielonalinia.gov.pl;
System Teleinformatyczny Obstugi Rejestrow PSZ STOR http://stor.praca.gov.pl/, Gwarancje
dla mtodziezy http://gdm.praca.gov.pl/

EURES

EURES to sie¢ oparta na wspdtpracy, ktérej celem jest utatwianie swobodnego
przeptywu pracownikéw pomiedzy 28 panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej oraz
Szwaijcarig, Islandig, Lichtensteinem i Norwegig. Dnia 12 maja 2016 r. weszto w zycie
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/589 z 13 kwietnia 2016 r. w
sprawie europejskiej sieci stuzb zatrudnienia (EURES), dostepu pracownikdw do ustug w
zakresie mobilnosci i dalszej integracji rynkdw pracy oraz zmiany rozporzadzen (UE) nr
492/2011 i (UE) nr 1296/2013. Najistotniejszg zmiang w funkcjonowaniu sieci wprowadzong
Rozporzgdzeniem jest poszerzenie zakresu posrednictwa o oferty przygotowania
zawodowego oraz staze, pod warunkiem jednak, ze te formy pomocy bedg spetniaty kryteria
stosunku pracy®.

Do gtéwnych celéw sieci EURES nalezy:
- utatwianie korzystania z prawa do swobodnego przemieszczania sie i podejmowania
zatrudnienia na terenie UE;
- realizacja skoordynowanej strategii na rzecz zatrudnienia, a w szczegdlnosci na rzecz
wspierania wykwalifikowanej i wyszkolonej sity roboczej majacej zdolnos¢ dostosowywania
sie;
- poprawa funkcjonowania, spéjnosci i integracji rynkédw pracy w Unii, w tym na poziomie
transgranicznym;
- wspieranie dobrowolnej mobilnosci geograficznej i zawodowej w Unii, w tym w regionach
transgranicznych, na sprawiedliwych zasadach oraz zgodnie z prawem i praktyka Unii oraz
prawem i praktykami krajowymi;
- wspieranie wchodzenia na rynek pracy, a tym samym promowanie celdw spotecznych i
celéw w dziedzinie zatrudnienia.

Sie¢ EURES swiadczy swoje ustugi poprzez portal internetowy oraz poprzez sie¢ okoto
900 doradcéw EURES, ktéorzy na co dzien kontaktujg sie z poszukujagcymi pracy i
pracodawcami w catej Europie.

Programem adresowanym bezposrednio do oséb miodych w obszarze dziatania
EURES jest ,Twoja pierwsza praca z EURES“. W ramach realizacji programu Komisja
Europejska udziela wsparcia finansowego osobom mtodym w wieku 18-35 lat, w zwigzku z
wyjazdem w celu zatrudnienia/odbycia stazu do innego panstwa cztonkowskiego Unii

1ot Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/589 z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie europejskiej sieci
stuzb zatrudnienia (EURES), dostepu pracownikéow do ustug w zakresie mobilnosci i dalszej integracji rynkdéw pracy oraz
zmiany rozporzadzen (UE) nr 492/2011 i (UE) nr 1296/2013; Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, L 107, str. 3, pkt 7
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Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego (UE/EOG). Wspracie finansowe
przeznaczone jest na nastepujace cele:

- pokrycie kosztéw podrdzy w zwigzku z rozmowag o prace w kraju UE/EOG;

- pokrycie kosztéw wyjazdu w celu podjecia pracy w kraju UE/EOG na podstawie umowy o
prace;

- wsparcie doradcze przy poszukiwaniu pracy w wybranym kraju UE/EOG;

- pokrycie kosztdw poniesionych w zwigzku z ubieganiem sie o uznanie kwalifikacji
zawodowych uczestnika programu;

- pokrycie (w ograniczonym zakresie) kosztow kursu jezykowego, zwigzanego z obowigzkami
oraz integracjg w miejscu pracy, po uzyskaniu zatrudnienia;

- dodatkowe wsparcie finansowe na pokrycie kosztow wyjazdu w przypadku dysponowania
umowa o prace w innym kraju UE/EOG, w zwigzku z niepetnosprawnoscig, czasowymi
problemami finansowym czy wykluczeniem spotecznym®®%;

Informacje i dotarcie do grupy docelowe;j:
Cztonkowie EURES oraz, w stosownych przypadkach, partnerzy EURES dostarczajg
pracownikom i pracodawcom podstawowe informacje na temat portalu EURES, w tym na
temat bazy danych zawierajgcej wnioski o zatrudnienie i zyciorysy, oraz sieci EURES, w tym
szczegbtowe dane kontaktowe witasciwych cztonkéw i partneréw EURES na poziomie
krajowym, informacje na temat kanatdw rekrutacji, z ktdérych korzystajg (ustugi
elektroniczne, ustugi zindywidualizowane, lokalizacja punktéw kontaktowych) oraz stosowne
tacza do stron internetowych, w sposéb tatwo dostepny i przyjazny dla uzytkownika. Portal
KE - Dyrekcja Generalna Komisji Europejskiej ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i
Witaczenia Spotecznego. http://ec.europa.eu/index_pl.htm, portal

https://eures.praca.gov.pl/

POWER

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 petni funkcje Instytucji Posredniczacej dla Dziatania
1.3 w Osi Priorytetowej | ,,0soby mtode na rynku pracy” oraz Dziatan 2.1, 2.4, 2.5, 2.6, 2.7,
2.8, 2.9 w Osi Priorytetowej Il ,,Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukacji“.

Wojewddzki Urzad Pracy - WUP

Wojewddzki Urzad Pracy jest instytucjg rynku pracy wchodzgcg w sktad publicznych
stuzb zatrudnienia, ktéra zgodnie z ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i rynku pracy (tj. Dz. U. z 2016r. poz. 645 ze zmianami) realizuje zadania samorzadu
wojewddztwa w zakresie polityki rynku pracy.

Na Mazowszu zadania wojewddztwa, w tym zakresie realizuje Wojewddzki Urzad
Pracy w Warszawie przy pomocy pieciu filii zlokalizowanych w gtéwnych miastach
wojewddztwa: Radomiu, Ciechanowie, Ptocku, Ostrotece i Siedlcach. Zgodnie z kompetencja

10275 dto: https://eures.praca.gov.pl/
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wynikajacg z przepisow w/w ustawy WUP przygotowuje i realizuje regionalny plan dziatania
na rzecz zatrudnienia i zgodnie z jego kierunkami dzieli Srodki Funduszu Pracy na dziatania na
rzecz promocji zatrudnienia, rozwoju zasobdw ludzkich i aktywizacji bezrobotnych. Realizuje
on zadania Krajowego Funduszu Szkoleniowego w szczegdlnosci podziat srodkow pomiedzy
Powiatowe Urzedy Pracy, opracowuje badania i analizy rynku pracy, w tym monitoring
zawodow deficytowych i ich nadwyzki oraz zapotrzebowania na prace, a takze tworzy bazy i
udostepniania statystyki oraz zasoby informacyjne na temat mazowieckiego rynku pracy. W
zakresie opracowania i realizacji regionalnej polityki rynku pracy WUP wspodtpracuje z
wojewddzka radg rynku pracy oraz inicjuje regionalne i lokalne programy w porozumieniu z
Powiatowymi Urzedami Pracy.

Wojewddzki Urzad Pracy s$wiadczy réwniez poradnictwo zawodowe oraz je
koordynuje w publicznych stuzbach zatrudnienia na terenie wojewddztwa, opracowuje,
gromadzi, aktualizuje i upowszechnia informacje zawodowe na Mazowszu, udziela informacji
o mozliwosciach i zakresie pomocy okreslone w ustawie i Swiadczone przez publiczne stuzby
zatrudnienia a takze prowadzi rejestr agencji zatrudnienia i wydaje certyfikaty
potwierdzajgce dokonanie wpisu. Wojewddzki Urzad Pracy w ramach swoich zadan
wspodtpracuje na terenie wojewddztwa z powiatowymi urzedami pracy w zakresie organizacji
szkolen, przygotowania zawodowego dorostych i stazy poprzez: wspieranie merytoryczne
PUP w zakresie w/w dziatan oraz prowadzenie analiz skutecznosci ich odziatywania na rynek
pracy, badanie popytu na kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe, prowadzenie rejestru
instytucji szkoleniowych i analiza ich ofert, popularyzacji idei uczenia sie przez cate zycie i
upowszechnianie dobrych praktyk oraz prowadzenie dialogu spotecznego w zakresie polityki
zatrudnienia i ksztatcenia ustawicznego.

Ponadto WUP programuje i wykonuje zadania realizowane przy wspétfinansowaniu
Europejskiego Funduszu Spotecznego poprzez wykonywania zadan wynikajgcych
programow, o ktérych mowa w przepisach o Narodowym Planie Rozwoju, zasadach
prowadzenia polityki rozwoju i zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spéjnosci, a
takze inicjuje i realizuje badania i analizy wykorzystywanych w dziataniach realizowanych
przez urzedy pracy. W celu realizacji zapiséw ustawy w ramach struktur WUP w Warszawie
dziata wyspecjalizowana komdrka Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej i jej
pie¢ filii, ktére poza ustugami poradnictwa i informacji zawodowe]j dla oséb bezrobotnych
i poszukujgcych pracy swiadczy réwniez ustugi miedzynarodowego posrednictwa pracy
wspiera on i realizuje dziatania (przeptyw pracownikéw) w ramach Europejskiej Sieci
Zatrudnienia EURES a takze realizuje zadnia z zakresu koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego panstw, z ktdrymi Rzeczpospolita Polska podpisata dwustronne umowy w
zakresie $wiadczen dla bezrobotnych, zajmuje sie prowadzeniem rejestru instytucji
szkoleniowych i wydawaniem odpowiednich zaswiadczen a takie wspotpracuje
z akademickimi biurami karier.'® Z poradnictwa indywidualnego we wszystkich szesciu
placéwkach na terenie wojewddztwa skorzystato blisko 1800 oséb, z czego 745 w samej

193 Art. 8.1. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i rynku pracy (tj. Dz. U. z 2016r. poz. 645 ze

zmianami)
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Warszawie. Liczna byta rowniez grupa oséb korzystajgcych z zaje¢ warsztatowych. W 193
zajeciach poprowadzonych we wszystkich placowkach wzieto udziat blisko 1600 oséb. W
warszawskim Centrum odnotowano réwniez duze zainteresowanie klientéw badaniem
predyspozycji zawodowych. Z badan testowych skorzystato 225 o0séb.**

W wojewddztwie mazowieckim zadania z zakresu gromadzenia i analizowania
informacji, tworzenia baz danych, diagnozowania sytuacji na mazowieckim rynku pracy i
edukacji, rekomendowania rozwigzan dla Mazowsza i na poziomie lokalnym oraz
organizowania badan naukowych realizuje Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy.
Obserwatorium na swojej stronie internetowej w zaktadce badania i analizy prezentuje
raporty mazowieckiego rynku pracy dotyczagce m.in. analizy rynku pracy, doradztwa
zawodowego, gospodarki, ksztatcenia ustawicznego, migracji, sytuacji miodziezy, polityki
rynku pracy, popytu na prace, szkolnictwa zawodowego, szarej strefy. Ponadto MORP
udostepnia biezgce informacje miesieczne i kwartalne oraz raporty dotyczace bezrobocia w

wojewddztwie mazowieckim, a takze badania dotyczace pracodawcéw i prognozy.'®

W ramach projektu ,Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy llI” (Projekt
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VI, Rynek pracy
otwarty dla wszystkich , Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie
aktywnosci zawodowej w regionie, Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie oséb pozostajgcych bez
zatrudnienia na regionalnym rynku pracy) zostata przygotowana publikacja ,Badanie oséb
mtodych na mazowieckim rynku pracy - raport koricowy z badania”, ktéry zawierajgca rézne
aspekty sytuacji oséb do 30 roku zycia na rynku pracy w 2014r. Ponadto w zakresie tematyki
0sO0b mtodych przeprowadzono: badanie grupy NEET na Mazowszu. Wsparcie mtodych oséb

na mazowieckim rynku pracy oraz badania wsparcia mtodych oséb zagrozonych

wykluczeniem spotecznym na mazowieckiem rynku pracy - raport koricowy, ktére obrazujg
sytuacje tej grupy bezrobotnych ma Mazowszu ich problemy, oczekiwania, trudnosci w
dotarciu do ofert pracy, czy samych pracodawcéw oraz dostosowania kwalifikacji do potrzeb
rynku pracy.'%

W zakresie realizacji Gwarancji dla mfodziezy Wojewddzkie Urzedy Pracy
wspotdziatajg z PUP, partnerami spotecznymi z terenu oraz MPIPS i MIR, okreslajg zgodnie z
potrzebami regionalnego rynku pracy priorytety i cele programéw w ramach Gwarancji. W
partnerstwie okreslajg zasady konkursdw regionalnych oraz przyjmujg i rozpatrujg aplikacje
w ramach konkurséw a takze wykorzystujg system EURES dla skutecznej realizacji Gwarancji
dla mtodziezy.'"’

Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie w perspektywie finatowej na lata 2014-2020
petni role Instytucji Posredniczagcej w ramach Osi Priorytetowej | Osoby mtode na rynku
pracy PO WER 2014-2020 dla Dziatania 1.1 —Wsparcie oséb mtodych pozostajgcych bez pracy

104 Biuletyn Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie ,,Mazowiecki Rynek Pracy” NUMER 1 (69) 2016 rok (XIIl) styczen-
luty.
105 .
www.obserwatorium.mazowsze.pl
106 http://obserwatorium.mazowsze.pl/pliki/files/Raporty/M30_Mazowsze_wersja_ost_24_04.pdf
107 Zaktualizowany Plan realizacji Gwarancji dla mtodziezy w Polsce. MPiPS, MIR, Warszawa, pazdziernik 2015, str. 26
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na regionalnym rynku pracy —projekty pozakonkursowe, gdzie beneficjantami sg PUP z
wojewddztwa mazowieckiego i Dziatania 1.2 —Wsparcie oséb mtodych pozostajacych bez
pracy na regionalnym rynku pracy —projekty konkursowe, gdzie beneficjentami s3g
Powiatowe Urzedy Pracy, Ochotnicze Hufce Pracy, Agencje zatrudnienia, Instytucje
szkoleniowe, Instytucje dialogu spotecznego, Instytucje partnerstwa lokalnego. Celem
konkurséw jest objecie osob mtodych w wieku 15-29 nalezgcych do kategorii NEET (osoby
niepracujace, nieksztatcgce sie lub nieszkolgce sie) zindywidualizowanym i kompleksowym
wsparciem, adekwatnym do ich sytuacji i potrzeb majacych na celu poprawe ich sytuacji na
rynku badz aktywizacje zawodowg . W ramach PO WER 2014-2020 wsparcie ukierunkowane
jest na: identyfikacje potrzeb oséb do 30 roku zycia, nabywania i uzupetniania doswiadczenia
zawodowego, wsparcia mobilnosci miedzysektorowej lub geograficzne, niwelowania barier
0sOb niepetnosprawnych, wsparcia w zakfadaniu i prowadzeniu wtasnej dziatalnosci
gospodarczej, kontynuacji nauki wsrod oséb, ktore powinny uzupetnié¢ edukacje formalna.

Wojewddzki Urzad Pracy Warszawie w dziataniach na terenie wojewddztwa
mazowieckiego uczestniczy w wspotrealizacji licznych targdw pracy, zarowno w miastach
powiatowych jak i mniejszych miejscowosciach. Dzieki czemu ze swoja ofertg dociera
bezposrednio do swoich beneficjentéw. Ponadto publikuje on ulotki informacyjne, a takze ze
swojg oferta szkoleniowa i doradczg dociera do szkét i instytucji publicznych, za ktdrych
posrednictwem realizuje szkolenia i doradztwa dla osob bedacych beneficjentami rynku
pracy. Wszelkie informacje nt. swojej dziatalnosci i ofert publikuje na stronie internetowej
http://wupwarszawa.praca.gov.pl gdzie dziata przekierowanie do Centralnej Bazy Ofert Pracy

oraz zawarte sg informacje tzw. ABC bezrobotnego i poszukujgcego pracy jak rowniez
informacje nt. sposobdw poszukiwania pracy i zasad rekrutacji.

Powiatowy Urzad Pracy — PUP

Powiatowy Urzad Pracy jest instytucjg rynku pracy wchodzgcg w sktad publicznych
stuzb zatrudnienia, ktéra zgodnie ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i rynku pracy (tj. Dz. U. z 2016r. poz. 645 ze zmianami) realizuje zadania samorzadu powiatu
w zakresie polityki rynku pracy.

W wojewddztwie mazowieckim zadania samorzagdu powiatu realizuje 37
Powiatowych Urzeddéw Pracy i 5 Miejskich Urzedéw Pracy. PUP realizujg dziatania w ramach
Gwarancji dla mtodziezy na rzecz aktywizacji zawodowej osdb mtodych zgodnie z zapisami
w/w ustawy, w ramach ktérej PUP udzielajg pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy w
znalezieniu pracy oraz pracodawcom w poszukiwaniu pracownikdow poprzez posrednictwo
pracy i poradnictwo zawodowe. Urzedy pracy kierujg bezrobotnych do realizatora dziatan
aktywizacyjnych, ustalajg profil dla bezrobotnych, a takze inicjujg, organizujg i finansujg
szkolenia i przygotowanie zawodowe oraz udzielajg informacji o mozliwosciach i zakresie
pomocy wynikajgcej z ustawy. Ponadto PUP opracowujg i realizujg programy promocji,
zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy jako, cze$¢ powiatowej strategii
rozwigzywania probleméow spotecznych. Prowadzg one rejestr oséb bezrobotnych
i poszukujgcych pracy, realizujg zadania KFS, przyznajg i wyptacajg zasitki oraz inne
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Swiadczenia z tytutu bezrobocia, opracowujg i realizujg indywidualne plany dziatania oraz
inicjujg, organizujg i finansujg ustugi i instrumenty rynku pracy. W wykonywania zadan
ustawowych PUP wspdipracujg z powiatowymi radami rynku pracy w zakresie promocji
zatrudnienia oraz wykorzystania $rodkéw Funduszu Pracy, z gminami w zakresie
upowszechniania ofert pracy, informacjach o poradnictwie, przygotowaniu zawodowym
dorostych, szkoleniach, stazach, organizacji robot publicznych, prac interwencyjnych, prac
spotecznie uzytecznych oraz Programu Aktywizacji i Integracji oraz WUP w zakresie
Swiadczonych podstawowych ustug rynku pracy i realizacji programow regionalnych na
podstawie porozumienia z WUP. PUP sg réwniez realizatorem projektdw w zakresie promocji
zatrudnienia, w tym przeciwdziataniu bezrobocia, tagodzenia skutkéow bezrobocia
i aktywizacji zawodowej bezrobotnych wynikajacych z programéw wspodtfinansowanych
z EFS i FP oraz realizujg dziatania sieci EURES zwigzane z miedzynarodowym przeptywem
pracownikéw oraz zadania wynikajgce z koordynacji systemdéw zabezpieczenia spotecznego
panstw cztonkowskich UE w zakresie swiadczen dla bezrobotnych. Jako instytucje majgce
dostep do licznej bazy danych PUP inicjujg i realizujg badania i analizy wykorzystywane we
wiasnych dziataniach oraz badajg i analizujg sytuacje na lokalnym rynku pracy w zwigzku
z postepowaniem o wydanie zezwolenia na prace cudzoziemca lub na pobyt czasowy.'%®

Nowelizacja ustawy promocji zatrudnienia i rynku pracy z 2014r. rozszerzyta grupe
0sob miodych bezrobotnych bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy z oséb do 25 lat
na osoby do 30 roku zycia. Osoby te sg tez jednym z gtdwnych beneficjentéw wsparcia
oferowanego przez PUP. Na koniec 2015r. w urzedach pracy byto zarejestrowanych 459 200
bezrobotnych do 30 roku zycia i stanowili oni 29,4% ogdtu bezrobotnych. Najwiekszym
zainteresowaniem ws$réd mtodziezy cieszg sie staze zawodowe i szkolenia ale rowniez
mozliwos$¢é rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej dzieki wsparciu w postaci srodkow

199 \w ramach Gwarancji dla mtodziezy osoby bezrobotne w wieku do 30

uzyskanych z PUP.
lat otrzymujg w ciggu 4 miesiecy od daty rejestracji w pup wsparcie w formie aktywizacji
zawodowej zawarte w ustawie o promocji zatrudnienia i rynku pracy tj: szkolenia, staz,
przygotowanie zawodowe dorostych, dofinasowanie kosztéw egzamindw oraz kosztow
uzyskania licencji, nieoprocentowane pozyczki szkoleniowe, dofinansowanie studiow
podyplomowych, stypendium na kontynuowanie nauki, prace interwencyjne, zatrudnienia
na zasadach robét publicznych, programy specjalne, dotacje na podejmowanie dziatalnosci
gospodarczej.**°

Nowelizacja Ustawy o promocji zatrudnienia i rynku pracy z dnia 27 maja 2014r.
w Rozdziale 13d okresla dodatkowe instrumenty rynku pracy realizowane przez PUP, ktdre
sg skierowane do bezrobotnych do 30 roku zycia. Na wniosek bezrobotnego starosta moze
przyzna¢ bezrobotnemu do 30 roku zycia: bon szkoleniowy, bon stazowy, bon
zatrudnieniowy, bon na zasiedlenie w zwigzku z podjeciem zatrudnienia, innej pracy

zarobkowej lub dziatalnosci gospodarczej bezrobotnego poza jego miejscem zamieszkania.

198 ystawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i rynku pracy (tj. Dz. U. z 2016r. poz. 645 ze zmianami), art. 9.1
199 MPIPS/MIR (2015) Zaktualizowany Plan realizacji Gwarancji dla mtodziezy w Polsce., Warszawa 2015, str. 15
"% Tamze, str. 37-40
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Ponadto nowymi instrumentami s3: zlecanie podmiotom zewnetrznym dziatan
aktywizacyjnych oséb miodych zakwalifikowanych jako dtugotrwale bezrobotni, tréjstronne
umowy szkoleniowe zawierane przez staroste z pracodawcy i instytucjg szkoleniowg, grant
na teleprace, s$wiadczenie aktywizacyjne — wyptacane pracodawcy za zatrudnienie
bezrobotnego, refundacja sktadek na ubezpieczenia spoteczne za bezrobotnych do 30 roku
2ycia podejmujacych pierwsza prace.*™*

Bezrobotni do 30 roku zycia w ogdle bezrobotnych, ktorzy w 2015r. rozpoczeli udziat w
dodatkowych instrumentach rynku pracy realizowane przez PUP

Wyszczegdlnienie Liczba Liczba Udziat do
bezrobotnych | bezrobotnych | ogdétem w

do 30r.z. ogbtem procentach
Podjecie szkolenia w ramach bonu szkoleniowego 5924 5942 99,7
Podjecie stazu w ramach bonu stazowego 9 045 9 054 99,9
Podjecie w ramach bonu zatrudnieniowego 3236 3239 99,9
Podjeciem zatrudnienia, innej pracy zarobkowej poza 6789 6 804 99,8
miejscem zamieszkania bezrobotnego w ramach bonu
na zasiedlenie
Podjecie dziatalnosci gospodarczej w ramach bomu na 121 123 98,4
zasiedlenie

Inne formy aktywizacji

Podjecie pracy w ramach grantu na teleprac 1 6 16,7
Podjecie pracy w ramach $wiadczenia aktywizacyjnego 5 39 12,8
Podjecia pracy w ramach refundacji sktadek na 44 44 100

ubezpieczanie spoteczne

Skierowanie do agencji zatrudnienia w ramach 17 290 3742 21,6
zlecania dziatan aktywizacyjnych

Zrédto: Sprawozdanie MPIPS-01 o rynku pracy

W ramach nowych form zatrudnieniowych bardzo duzym zainteresowaniem cieszyty sie w
2015r. bony. Osoby bezrobotne powyzej 30 r.z., ktore skorzystaty ze wsparcia w formie bonu
to te osoby, ktdre w chwili skierowania do niniejszej pomocy byli przed ukoriczeniem 30 lat.

Powyzisze formy majg na celu szybkg poprawe sytuacji mtodych na rynku pracy. Dane
statystyczne wskazujg, ze mitodzi bardzo chetnie korzystajg z kierowanych do nich
instrumentow rynku pracy. Dzieki podejmowaniu szeregu dziatan skierowanych do tej grupy

"1 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i rynku pracy (tj. Dz. U. z 2016r. poz. 645 ze zmianami);
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bezrobotnych systematycznie spada udziat oséb miodych w liczbie zarejestrowanych
z przeszto 30% w latach 1993-95 do niewiele ponad 15% na koniec 2015r.'*2

PUP prowadzac aktywizacje zawodowgq starajg sie docieraé¢ do bezrobotnych, w tym
do oséb miodych, poprzez materiaty informacyjne, ulotki, plakaty, informacje w lokalnych
mediach, czy stronach internetowych dotyczgce posrednictwa pracy, posrednictwa
zawodowego, form wsparcia, mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz
Swiadczen pienieznych ale takze poprzez poszukiwanie i nawigzanie wspodtpracy z réznymi
partnerami dziatajgcymi na rzecz oséb mtodych funkcjonujgcymi na terenie ich dziatania tj.
Akademickie Biura Karier, instytucjami edukacyjnymi, wychowawczymi, czy pomocy
spotecznej oraz organizacjami pozarza)dowymi.113
Ochotnicze Hufce Pracy - OHP

Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) sg jednostkg budzetowg nadzorowang Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Jest to instytucja najdtuzej funkcjonujgca na rynku pracy.
Od poczatku swojej dziatalnosci OHP sg ukierunkowane na pomoc mtodziezy zaniedbanej, o
zmniejszonych szansach zyciowych. Gros mtodziezy, jakg sie zajmuje OHP rekrutuje sie z osdb,
ktére miaty problemy szkolne, lub wypadly z systemu szkolnego. Dziatania podejmowane w
ramach OHP pozwalajg na wtgczenie tej grupy mtodziezy do spoteczenstwa zapewniajgc im
ukonczenie edukacji, podniesienie poziomu kwalifikacji zawodowych i znalezienie
satysfakcjonujgcej pracy. Obecnie adresatem oddziatywann OHP sg dwie grupy miodziezy w
wieku 15-25 lat.

Pierwszg grupe stanowi mfodziez w wieku 15 — 17 lat, zaniedbana, o zmniejszonych
szansach zyciowych, pochodzaca ze srodowisk niedostosowanych spotecznie, w duzej czesci
patologicznych, czasem kryminogennych, majaca trudnosci w szkole. Edukacja i wychowanie
proponowane dla tej grupy przez OHP, w sposéb znaczgcy ogranicza problem marginalizacji
poprzez zapewnienie zindywidualizowanej pomocy dzieciom i mitodziezy sprawiajgcym
trudnosci wychowawcze, a takze poprzez zapewnienie pomocy rodzinom znajdujgcym sie w
sytuacjach kryzysowych, zagrozonych ubdstwem.

Drugg grupe stanowig osoby mtode w wieku 18 — 25 lat, absolwenci szkét
ponadgimnazjalnych (badZ uczniowie ostatnich klas tych szkét), absolwenci wyzszych uczelni
— miodziez wyksztatcona i z pewnymi juz kwalifikacjami zawodowymi — zagrozona jednak
bezrobociem. Dla tej mtodziezy w OHP przewidziane sa dziatania z obszaru rynku pracy™'*.

Wszystkie dziatania skierowane do mtodziezy realizowane sg przez jednostki OHP do
tego wyznaczone (obecnie 750 jednostek).

12 http://www.mips.gov.pl/analizy-i-raporty/raport-sprawozdania/rynekpracy, publikacja: ,Sytuacja na rynku pracy oséb

mtodych w 2015 roku”, str.8-10

m Zaktualizowany Plan realizacji Gwarancji dla mtodziezy w Polsce. MPiPS, MIR, Warszawa, pazdziernik 2015, str. 30

1% Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Zaktualizowany Plan realizacji Gwarancji
dla mtfodziezy w Polsce, Warszawa 2015 str. 16
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Tabela 1 Jednostki OHP w podziale na rodzaj wsparcia™*®

Jednostka Liczba W ty,m W .
Lp. organizacyjna Nazwa jednostki Jedn'ostek WOjeWO'dZtV.VIe
ogoétem mazowieckim
OHP
1. | Jednostki Komenda Gtéwna 1
zarzadzajaco- Wojewddzkie Komendy 16 1
koordynujace Razem: 17 1
2. | Jednostki Centra Ksztatcenia i Wychowania 7 0
o charakterze Osrodki Szkolenia i Wychowania 31 2
opiekunczo- Hufce Pracy 165 19
wychowawczym Srodowiskowe Hufce Pracy 14 1
Razem: 217 22
3. | Jednostki Centra Edukacji i Pracy Mtodziezy 49
realizujgce — Mobilne Centra Informacji 49 6
zadania na rzecz Zawodowej
rynku pracy — Mtodziezowe Centra Kariery 220 16
— Mtodziezowe Biura Pracy 49 6
—  Punkty Posrednictwa Pracy 79 9
— Osrodki Szkolenia Zawodowego 34 3
— Rejonowe Osrodki Szkolenia 31 2
Zawodowego Mtodziezy
Razem: 511 48
4, | Jednostki —  Warsztaty szkoleniowo- produkcyjne 5
szkoleniowe Razem: 5
OGOLEM: 750 73

Jednostki o charakterze opiekuriczo — wychowawczym (217) realizujg zadania zwigzane
z ksztatceniem i wychowaniem mtodziezy. W ramach swoich zadan zajmujg sie osobami
w wieku 15-17 lat, ktére chcg kontynuowac nauke i jednoczesnie taczyc jg z przygotowaniem
zawodowym, aby zdoby¢ zawdd. OHP nie posiada wtasnych szkét, korzysta z oferty szkot
publicznych: gimnazjow z oddziatami przysposabiajgcymi do pracy, gimnazjéw dla dorostych,
zasadniczych szkét zawodowych, dodatkowo zapewniajagc mtodziezy opieke wychowawcéw.
W trakcie ksztatcenia mtodziez zdobywa praktyczne przygotowanie zawodowe, ktdre
odbywa sie u pracodawcow lokalnych i rzemieslnikéw lub w nielicznych przypadkach w
warsztatach szkoleniowych OHP. Przedsiebiorcy zatrudniajg uczestnikdow OHP na zasadach
dotyczacych pracownikédw mitodocianych, w ramach indywidualnych uméw o prace, co
pozwala na zaliczenie przygotowania zawodowego do stazu pracy. Sredniorocznie
pracodawcy pobierajg refundacje wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenie spoteczne za
ponad 130 tys. mtodocianych pracownikow. Tylko w wojewddztwie mazowieckim w 2015 r.

s Niepublikowane dane OHP
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objetych refundacjg byto 7 965 mtodocianych pracownikéow (w roku biezgcym jest to 7 294
osoby).

Przygotowanie zawodowe moze odbywac sie w formie przyuczenia do wykonywanej
pracy (max 22 miesigce) lub nauki zawodu (3 lata). Ponadto uczestnicy OHP majg mozliwos$é
zdobycia lub podniesienia swoich kwalifikacji zawodowych w formie szkolen i kurséw
zawodowych, czy tez szkolen czeladniczych, majgcych na celu zdobycie tytutu czeladnika w
zawodzie.

Z danych wynika, ze co roku ponad 30 tys. mtodych ludzi uczy sie i przygotowuje do
zawodu w ramach OHP, z czego ok. 10% stanowi miodziez z wojewddztwa mazowieckiego.

Tabela 2 liczba uczestnikéw OHP z uwzglednieniem ptci**®

Rok 2014 Rok 2015
stan na 1.X stan na 1.X stan na 1.07.2016
Lp. Jednostki
) w tym ; w tym ; w tym
ogotem . ogotem . ogotem .

dziewczat dziewczat dziewczat
1 | OGOLEM w Kraju 31462 9990 32173 11120 31997 11131
2 | MAZOWIECKIE 2971 1073 2903 1056 2974 1060

Poza wsparciem opiekuriczo — wychowawczym OHP realizuje zadania na rzecz rynku
pracy. W jednostkach OHP do tego przeznaczonych (511 w catym kraju, w tym 48 w
wojewddztwie mazowieckim), miodziez poszukujgca zatrudnienia moze skorzystaé
z licznych ofert pracy, w tym krotkoterminowej wakacyjnej, ale tez petnoetatowej. Oferta
rynku pracy nie jest skierowana jedynie do mtodziezy OHP, lecz do wszystkich mtodych osdb,
ktore chcg podjaé lub zmienié prace: mtodziezy uczgcej sie, absolwentéw i bezrobotnych.
Dodatkowa formg wsparcia jest mozliwos¢ skorzystania z szerokiego spektrum poradnictwa
zawodowego i informacji zawodowej. Poradnictwo zawodowe odbywa sie zaréwno
indywidualnie, jak i grupowo. Doradcy zawodowi zatrudnieni w OHP posiadajg wiedze i
wyksztatcenie pozwalajgce dostosowaé metode pracy do szczegdlnych wymagan klientéow. W
jednostkach OHP zajmujgcych sie rynkiem pracy mtodziez moze okresli¢ swoje kompetencje i
kwalifikacje zawodowe, zidentyfikowa¢ swoje zasoby istotne do funkcjonowania na rynku
pracy, zaprojektowac indywidualny plan dziatania, okresli¢ swoje zdolnosci przedsiebiorcze, a
takze dowiedziec sie jak zatozy¢ dziatalno$é gospodarcza.

16 Niepublikowane dane OHP.
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Tabela 3 Rodzaje wsparcia oferowane przez jednostki rynku pracy ochp

Mobilne
Centra

Informacji
Zawodowej

Prowadzenie zajec z poradnictwa zawodowego
(indywidualne i grupowe)

Udzielanie indywidualnych i grupowych informacji o
mozliwosciach ksztatcenia, szkolenia, poszukiwanych
zawodach na lokalnym i europejskim rynku pracy

Badanie preferencji i predyspozycji zawodowych, (m. in.
Kwestionariusza Zainteresowan Zawodowych)

Tworzenie wraz z klientem Portfolio Indywidualnego
Projektu Kariery

Promowanie przedsiebiorczosci, samozatrudnienia oraz
elastycznych form pracy

Prowadzenie spotkan informacyjnych i warsztatéw

Pozyskiwanie i gromadzenie oferty pracy zaréwno dla
przysztych pracownikéw, jak i pracodawcow

Mtodziezowe
Centra
Kariery

Mtodziezowe
Biura Pracy

Punkty
Posrednictwa

Pracy

Osrodki
Szkolenia
Zawodowego

Rejonowe
Osrodki Szkolenia
Zawodowego
Mtodziezy

Udzielanie osobom poszukujgcym pracy pomocy w
uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia oraz
pracodawcom w pozyskaniu pracownikow poprzez
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odpowiedni dobdr ofert pracy

Kierowanie mtodziezy do pracy statej, sezonowej i
krétkoterminowe;j

Organizacja cyklicznych gietd i targow pracy

Informowanie o mozliwosci odbycia praktyk, stazu
zawodowego oraz wziecia udziatu w wolontariacie

Upowszechnianie informacji o dziatalnosci i
mozliwosciach przyjecia do hufcow pracy

Wspétpraca z innymi jednostkami i instytucjami przy
realizacji programéw rynku pracy

Organizowanie i przeprowadzanie szkolen
umozliwiajgcych zdobycie, zmiane lub podwyiszenie i
uzupetnienie kwalifikacji

Doskonalenie kompetencji zawodowych

Ksztattowanie zachowan i postaw przygotowujgcych do
aktywnego funkcjonowania na rynku pracy
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Jako jedyna instytucja na rynku OHP prowadzi centrum informacyjno-konsultacyjne -
Elektroniczne Centrum Aktywizacji Mfodziezy (www.ecam.ohp.pl), w ktérym poprzez

infolinie, czy portal internetowy mozna uzyska¢ informacje dotyczgce edukacji, zatrudnienia,
przygotowania dokumentow aplikacyjnych, jednostek i projektéw OHP. Ponadto na portalu
zamieszczane sg przyktady ,dobrych praktyk”, czyli profile mtodziezy, ktdrej sie udato
ukonczy¢ edukacje lub zdoby¢ prace. Z portalu mogg réwniez skorzystaé¢ pracodawcy, ktorzy
chca zamiesci¢ swojg oferte pracy. OHP prowadzg takze pod numerem 19524 ogdlnopolska
infolinie zajmujaca sie udzielaniem informacji telefonicznych w zakresie pomocy oferowanej
przez urzedy pracy oraz OHP — Centrum Informacyjno-Konsultacyjnego Stuzb Zatrudnienia
»Zielona Linia” (www.zielonalinia.gov.pl ).

Jako instytucja rynku pracy OHP realizuje od 2004 roku projekty wspotfinansowane ze
Srodkow unijnych. Od 2014 r. do | pdtrocza 2016 r. zrealizowano nastepujgce projekty:

Tabela 4 projekty zrealizowane przez OHP od 2014 r.'"’

. Liczba oséb W tym
Projekty: , L
ogotem mazowieckie

Programy wspodtpracy miedzynarodowej gtéwnie w ramach
programow: Erasmus +, Polsko-Niemieckiej Wspotpracy 6265 146
Mtodziezy, Polsko-Litewskiego Funduszu Wymiany, Fundusz
Wyszehradzki
,Pomyst na siebie” (YEI i EFS) oraz ,,ROwni na rynku pracy” (YEI i

y ( ) ynku pracy” ( 2500 577
EFS)
,Nowe Perspektywy 2” oraz ,Gingce zawody, w ramach PO KL 1876 120
,0budz swoj potencjat”( EFS i YEI) oraz ,,Akcja aktywizacja” (EFS i

3058 224

YEI)
,,OHP jako realizator ustug rynku pracy” 90617 '*® 3556

Agencje zatrudnienia

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy dopuszcza obstuge rynku
pracy nie tylko przez publiczne stuzby zatrudnienia, ale réwniez przez inne instytucje rynku
pracy, w tym przez agencje zatrudnienia. Agencje zatrudnienia sg podmiotami wpisanymi do
rejestru podmiotéw prowadzgcych agencje zatrudnienia, $wiadczgcymi ustugi w zakresie
posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego oraz pracy
tymczasowejm.

w Niepublikowane dane OHP

18 Wszystkie osoby biorgce udziat w jakiejkolwiek formie wsparcia

9 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i rynku pracy (tj. Dz. U. z 2016r. poz. 645 ze zmianami);
rozdziat 6;
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Na koniec 2015 r. na Mazowszu funkcjonowato 1198 podmiotéw posiadajgcych wpis
do rejestru podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia'®®. Wéréd nich 542 agencje
zajmowaty sie Swiadczeniem ustug posrednictwa pracy, 397 sSwiadczyto ustugi pracy
tymczasowej, 419 zajmowato sie doradztwem personalnym a 246 poradnictwem
zawodowym™™.

Posrednictwo pracy jest ustugg rynku pracy polegajacg w szczegdlnosci na udzielaniu
pomocy osobom w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej oraz
pracodawcom w pozyskaniu pracownikdw o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych. W
2015 roku na Mazowszu, dzieki posrednictwu pracy Swiadczonemu przez agencje
zatrudnienie lub inng prace zarobkowa podjeto 124 938 osdb, z czego 66 945 podjeto prace
na podstawie stosunku pracy*?2.

Agencje pracy $Swiadczg takze ustugi w zakresie pracy tymczasowej. Ustuga ta polega
na kierowaniu pracownikéw do pracodawcy w celu wykonywania pracy tymczasowej. Osoby
kierowane przez agencje pracy tymczasowej sg jej pracownikami zatrudnionymi w celu
wykonywania pracy tymczasowej na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy uzytkownika.
Pracownik tymczasowy moze wykonywac¢ zadania o charakterze sezonowym, okresowym,
doraznym lub takie, ktdrych terminowe wykonanie przez pracownikéw zatrudnionych przez
pracodawce uzytkownika nie byloby mozliwe oraz te, ktérych wykonanie nalezy do
obowigzkéw nieobecnego pracownika zatrudnionego przez pracodawce uzytkownika.
Agencja pracy tymczasowe] zatrudnia pracownikdw tymczasowych na podstawie: umowy o
prace na czas okreslony, umowy o prace na czas wykonania okreslonej pracy oraz umowy
cywilnoprawnej. W woj. mazowieckim w 2015 r. liczba osdb zatrudnionych przez agencje
pracy tymczasowe] wyniosta ogétem 276 931 osdb, w tym na podstawie umowy o prace —
172 429 o0so6b, na podstawie umowy cywilno-prawnej 104 544 oséb a 3 365 osdb
skierowanych do pracy za granica™*>.

Doradztwo personalne jest ustugg skierowana do pracodawcéw polegajacg na
analizie zatrudnienia u pracodawcy, wskazywaniu zrédet i metod pozyskiwania kandydatow
do pracy oraz weryfikacji kandydatéw pod wzgledem oczekiwanych kwalifikacji. W 2015 r. z
tej formy ustug skorzystato na terenie woj. mazowieckiego 22 768 pracodawcéw*?.

Ustuga poradnictwa zawodowego Swiadczona przez agencje zatrudnienia skierowana
jest do popytowej i podazowej strony rynku pracy. Bezrobotni i poszukujgcy pracy moga
korzysta¢ z pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia, informacji
niezbednych do podejmowania decyzji zawodowych w szczegdlnosci o zawodach, rynku
pracy oraz mozliwosci szkolenia i ksztatcenia oraz grupowych porad zawodowych, zajeé
aktywizujgcych w zakresie pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy. Poradnictwo
zawodowe skierowane do pracodawcow polega na udzielaniu pomocy w doborze
kandydatow do pracy, w szczegdlnosci na udzielaniu informacji i doradztwie w tym zakresie.

120 MRPiPS, Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2015 r., str. 10;

121 Tamze, str. 12;
122Tamie, str. 16;
123 Tamze, str. 22;
124 Tamze, str. 26;
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Z oferty agencji zatrudnienia w zakresie poradnictwa zawodowego w 2015 r. na Mazowszu
skorzystato 89 591 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz 17 416 pracodawcow™>.

Informacje: Krajowy Rejestr Agencji Zatrudnienia (www.stor.gov.praca.pl)

Docieranie do klienta: w chwili obecnej gtéwnie media spotecznosciowe i Internet*?®, system
polecen pracowniczych, portal Stowarzyszenia agencji zatrudnienia http://www.saz.org.pl/.

Akademickie Biura Karier
Dziatalnos¢ akademickich biur karier (ABK) w Polsce regulowana jest przez zapisy

Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy?.
Zgodnie z zamieszczong tam definicjg jest to jednostka, ktorej zadaniem jest aktywizacja
zawodowa studentéw i absolwentéw szkoty wyzszej, prowadzona przez szkote wyzszg lub
organizacje studencka. Do gtdwnych zadan ABK nalezy:

* informowanie o rynku pracy i mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

* przedstawianie studentom i absolwentom ofert pracy, stazy i praktyk zawodowych,

* prowadzenie bazy danych oséb, ktére za posrednictwem ABK szukajg pracy,

* wspotpraca z pracodawcami w zakresie doradztwa w pozyskiwaniu pracownikéw,

* pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.

W 2001 roku Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie powotat Mazowiecka Sie¢ Biur
Karier, ktorej zadaniem jest zrzeszanie i wspdtpraca publicznych i niepublicznych
uczelnianych biur karier w regionie.*”® Wedtug danych WUP do sieci przynalezy obecnie 51

. 12
biur.}*

Z Diagnozy**® przeprowadzonej w 2012 roku wynika, ze biura karier funkcjonuja na
85 mazowieckich uczelniach, w tym 18 publicznych i 67 niepublicznych, wiekszos$¢ z nich
skupiona jest w Warszawie.

Oprdcz wyzej wymienionych zadan, mazowieckie biura karier najczesciej organizujg
prezentacje firm na terenie uczelni (79%). Kolejng z czesto oferowanych ustug jest
prowadzenie warsztatéow dotyczgcych aktywnego poruszania sie po rynku pracy. Do
najwazniejszych zadan zalicza sie takie prowadzenie réinorodnych baz danych - o
studentach, pracodawcach, ofertach pracy. Najrzadziej ABK zajmujg sie analizg i oceng
sytuacji na lokalnym rynku pracy (por. rys. 3.1.1)

Dziatalnos¢ informacyjna ABK skupia sie gtéwnie na dziataniach wewnatrz uczelni
(targi pracy, szkolenia, doradztwo zawodowe, wydarzenia dla studentow), wspotpracy z

pracodawcami oraz na prowadzeniu stron internetowych. Ogdlnopolskie badanie

125
126

Tamze, str. 27-28;
Rynek agencji zatrudnienia, Analiza danych, trenddw, prognozy, dobre praktyki agencji Polskiego Forum HR raport za
2015r., str 18 19;
127 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i rynku pracy (tj. Dz. U. z 2016r. poz. 645 ze zmianami),
Akademickie Biura Karier, http://wup.mazowsze.pl/new/?phtmI|=577818956, (dostep 27.09.2016)

Lista uczelni wspdtpracujagcych z WUP w Warszawie w ramach Mazowieckiej Sieci Biur Karier,
http://wup.mazowsze.pl/publikacje/Mazowiecka_Siec_Biur_Karier.pdf, (dostep 27.09.2016)
130 Drogosz-Zabtocka E. (i in.), Diagnoza zapotrzebowania na kwalifikacje i kompetencje absolwentéw szkét wyzszych
Mazowsza wchodzgcych na rynek pracy. Raport z badania, Politechnika Warszawska, Warszawa 2012

128
129
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dziatalnosci ABK™*! wskazuje, ze biura karier najczesciej komunikuja sie ze swoimi odbiorcami
poprzez podstrony na stronach internetowych uczelni, mailing, portal Facebook oraz
materiaty informacyjne na temat dziatalnosci ABK. W opracowaniach dotyczacych
dziatalnosci biur karier najczesciej mowi sie o zgtaszajgcych sie studentach, absolwentach,
czy pracodawcach. Szczegétowe informacje na temat sposobach dotarcia do grup
docelowych nie sg udostepniane.

Z badania*®*? 0séb mtodych na mazowieckim rynku pracy wynika, ze w 2014 roku 6,1%
mtodziezy objetej badaniem®®? kontaktowato sie z biurem karier w celu poszukiwania pracy.

Rys. Formy dziatalnosci akademickich biur karier na Mazowszu

131 Rzecznik Praw Absolwenta, Dziatalno$¢ akademickich biur karier w roku akademickim 2014/2015, Ministerstwo Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2015

132 gadanie oséb mtodych na mazowieckim rynku pracy - raport kornicowy z badania, Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie
2014

33 Badanie ,Mtodzi na rynku pracy” zostato przeprowadzone w dniach 28.07-24.11.2014 r. wsréd 2900 oséb
zarejestrowanych w urzedach pracy na Mazowszu, ktére w dniu wypetniania kwestionariusza nie ukonczyty 30 r.z.
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Organizacja prezentacji pracodawcow na uczelni %
Organizacja warsziatow w zakresie ddywnego— ' 7%
poruszania si¢ po rynku pracy '
Prowadzenie bazy informadji o stazach, praklykach | 7%
oraz sty pendiach krajowych i zagraniczny ch :
Prowadzenie baz danych studentow i absolwentow | 77%
zaineresowany ch ofertg biura
Prowadzenie baz danych o pracodawcach i oertach | 74%
pracy '

Prowadzenie baz danych o konkursach i projektach 71%
uzytecznych dla studeniow i absolwentow

Posrednictwo pracy | N

Organizacia kursow i szkolefi oraz gromadzenie | 68%
informacii dia osob, kidre zamierzajg podiaé prace na
Prowadzenie rozmow doradczych umaziwiaiacych | 65%
wybor kariery zawodowej

Badanie losow i moniborowanie karier zawodowych | | 62%
absolwentow '

Orgarizacia fargow pracy | =

Prowadzenie bazy informadji o studiach | 47%

pody plomowych, kursach i szkoleniach |
Prowadzenie analizy i oceny sytuadji na lokalnym | 4%
rynku pracy

T T T 1
0% 20% 40% 60% 80%

Zrédto: Drogosz-Zabtocka E. (i in.), Diagnoza zapotrzebowania na kwalifikacje i kompetencje
absolwentow szkét wyzszych Mazowsza wchodzgcych na rynek pracy. Raport z badania,
Politechnika Warszawska, Warszawa 2012

Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci

W  wojewddztwie  mazowieckim dziata 10 akademickich  inkubatoréw
przedsiebiorczosci (AIP) zrzeszonych w Fundacji AIP. Wiekszo$¢ z nich dziata przy uczelniach
wyzszych.®* Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w ramach AIP polega najczeiciej, w
skrécie, na uzyczeniu przez Inkubator osobowosci prawnej osobie chcacej zatozy¢ firme.
Klient AIP nie musi rejestrowaé witasnej dziatalnosci, ani optaca¢ sktadek ZUS, a faktury dla
swoich klientow wystawia poprzez AIP. Wspdtpraca z AIP czesto wymaga optacenia sktadki
cztonkowskiej oraz zawierana jest na czas okreslony, co jednak nie jest reguta.

3% Dane dostepne na: https://inkubatory.pl/mapa-inkubatorow/ (dostep 27.09.2016)
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Akademickie inkubatory mogg by¢ powotywane na uczelniach wyzszych na podstawie
ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym®. Gtéwnym zadaniem AIP jest pomoc
i umozliwienie klientom prowadzenia witasnej dziatalnosci. Mazowieckie AIPy majg
roznorodny zakres ustug. Gtéwnie skupiajg sie one na wsparciu prawnym, biznesowym,
marketingowym, ksiegowym, czesto takze lokalowym dla miodego przedsiebiorcy.
Dodatkowa dziatalnoscig sg szkolenia z zakresu przedsiebiorczosci i prowadzenia firmy.
Niektdre z ustug AIP sg odptatne. Inkubatory, mimo ze dziatajg przy uczelniach wyzszych,
zazwyczaj nie stawiajg ograniczen wiekowych, czy zwigzanych z wyksztatceniem dla oséb,
ktore chcg skorzystaé z ich ustug.

Dziatalnos¢ informacyjna AIP skupia sie na stronach internetowych fundacji AIP oraz
poszczegblnych inkubatoréw. Komunikacja z beneficjentami prowadzona jest takze przez
portale spotecznosciowe, np. Facebook. AlPy uczestniczg takze w wydarzeniach zwigzanych z
promocjg przedsiebiorczosci, realizujg takze wtasne projekty promujace zaktadanie
dziatalnosci gospodarczych.

Autorzy badania®®® dotyczacego startupéw w Polsce wskazuja, ze w 2015 roku 5%
badanych firm dziatato lub nadal dziata w ramach AIP.

NGO

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy™®’ definiuje organizacje
pozarzgdowe jako osoby prawne lub jednostki nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktére nie
sg jednostkami sektora finansow publicznych i nie dziatajg w celu osiggniecia zysku,
utworzone na podstawie przepiséw ustaw, w tym fundacje i stowarzyszenia, poza partiami
politycznymi i utworzonymi przez nie fundacjami.

Baza danych KRS™® wskazuje na istnienie ponad 21 tysiecy zarejestrowanych
stowarzyszen, organizacji spotecznych, zawodowych i fundacji w wojewddztwie

139 hodaje, ze w 2012 roku na Mazowszu byto aktywnych 1,3

mazowieckim. Natomiast GUS
tys. organizacje pozytku publicznego, 9,5 tys. stowarzyszern i podobnych organizacji
spotecznych, 5,5 tys. typowych stowarzyszen i podobnych organizacji spotecznych, 1,8 tys.
stowarzyszen kultury fizycznej i zwiazkéw sportowych, 3,1 tys. fundacji. Z badan** z 2012
roku wynika, ze w wojewddztwie mazowieckim istniato 14 tysiecy aktywnych fundacji i
stowarzyszen non-profit, ktére dziatajg regionalnie i ogélnopolsko. Trudno okresli¢, ktdre z

nich dziatajg wytgcznie na rzecz mtodych.

Organizacje pozarzagdowe, ktére dziatajg w zakresie wspierania aktywnosci na rynku
pracy Swiadczg najczesciej ustugi dotyczace pomocy niematerialnej, chyba ze NGOsy

135
136

Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym, t.j. Dz. U. z 2012 r. z pdZn. zm.

Skala A. (i in.), Polskie startupy. Raport 2015, Startup Poland, Warszawa 2015

137 Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 20 kwietnia 2004 r., tekst jednolity t.j. Dz. U. z 2016 r. poz.
645, 691. z pdzn. zm.

138 Krajowy Rejestr Sgdowy, https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu (dostep 28.09.2016)

139 Bank Danych Lokalnych GUS, opracowanie wtasne, https://bdl.stat.gov.pl/BDL (dostep 28.09.2016)

10 przewtocka J. (i in.), Podstawowe fakty o organizacjach pozarzagdowych. Raport z badania 2012, Stowarzyszenie
Klon/Jawor, Warszawa 2013
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141
Po

uzyskaniu odpowiednich wpiséw do Rejestru Instytucji Szkoleniowych i Rejestru Agencji

realizujg projekty dofinansowane z zewnetrznych srodkéw typu PO WER, czy FIO.

Zatrudnienia mogg one realizowaé ustugi rynku pracy takie, jak poradnictwo zawodowe,
posrednictwo pracy, czy szkolenia wspierajgce aktywizacje zawodowa. Status Agencji
Zatrudnienia posiadajg 24 fundacje i 27 stowarzyszen dziatajagcych w wojewddztwie

142

mazowieckim. W Rejestrze Instytucji Szkoleniowych nie ma informacji o formach

prawnych organizacji posiadajgcych wpis, wiec trudno okresli¢ ile NGO posiada ten status.

14
Ustawa'®®

takze mozliwos¢ samorzadom zlecania realizacji ustug rynku pracy
organizacjom pozarzgdowym.
W ramach priorytetowych obszaréw zadan publicznych zwigzanych posrednio
i bezposrednio z mtodziezg, realizowanych w ramach wspétpracy Wojewody Mazowieckiego
i administracji zespolonej z organizacjami pozarzgdowymi w 2016 r. wymienia sie m.in**;
* wspieranie lokalnych i regionalnych spotecznosci oraz postaw prodemokratycznych
i prospotecznych,
* wspieranie grup mieszkancéw, instytucji i organizacji w rozwigzywaniu lokalnych
probleméw i integracji,
* promocje i wspieranie wolontariatu,
* wzmacnianie bezpieczeristwa w szkotach i placowkach oswiatowych,
* realizowanie programéw dotyczacych edukacji obywatelskiej, ksztattowania
Swiadomosci narodowej, postaw patriotycznych, kultywowania tradycji oraz dbatosci
o czystos¢ jezyka polskiego,
* realizowanie programow wychowawczych, w tym wychowanie przez wartosci, w
szczegdblnosci poprzez organizowanie dziatarht mtodziezy na rzecz oséb potrzebujgcych
oraz wspieranie ksztatcenia wolontariuszy, prowadzgcych prace wychowawczg z
dzieémi i mtodziezg,
¢ promowanie programoéw dotyczgcych rozbudzania przedsiebiorczosci dzieci i
mtodziezy, ukierunkowanego na potrzeby rynku pracy,
* realizowanie programdéw wykorzystujgcych nowoczesne technologie informacyjno-
komunikacyjne w procesie uczenia sie dzieci i mtodziezy,
* rozwijanie kompetencji czytelniczych oraz upowszechnianie czytelnictwa wsréd dzieci
i mtodziezy,
* organizowanie réznych form wypoczynku letniego dzieci i mtodziezy;
* wyréwnywanie szans i integracje spoteczng osdb niepetnosprawnych, z wytagczeniem
Swiadczen finansowanych z Narodowego Funduszu Zdrowia i Painstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,

% \Werbanowska J., Problematyka organizacji pozarzadowych jako ustugodawcéw dla mtodziezy na rynku pracy, Fundacja
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych FISE, Warszawa 2006

142 Rejestr Agencji Zatrudnienia (KRAZ), http://stor.praca.gov.pl/portal/#/kraz/wyszukiwarka (dostep: 03.10.2016)

%3 Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 20 kwietnia 2004 r., tekst jednolity t.j. Dz. U. z 2016 r. poz.
645, 691. z pdzn. zm.

14 Program wspdtpracy Wojewody Mazowieckiego w 2016 r. z organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami
prowadzacymi dziatalnosé pozytku publicznego, Zatacznik nr 1 do zarzadzenia Nr 1122 Wojewody Mazowieckiego z dnia 12
listopada 2015 r., Wojewoda Mazowiecki, Warszawa 2015
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* wspieranie akcji edukacyjnych ksztattujgcych i wzmacniajacych swiadomos$é wagi
dziedzictwa narodowego i kulturowego,

* wspieranie akcji edukacyjnych, propagujacych wiedze o wydarzeniach historycznych
w Polsce w XIX i XX w.

Warto zwréci¢ uwage, ze niewiele z tych obszarow wigze sie z przygotowaniem
mtodych do wejscia na rynek pracy, bgdz wspieraniem ich na rynku.

Klientami organizacji pozarzgdowych sg zazwyczaj osoby oczekujgce porad, informacji,
pomocy w pozyskaniu zatrudnienia. Docierajg oni do NGOsoéw najczesciej z polecenia.
Organizacje korzystajg takze z nowych medidw, Facebooka, wiasnych stron internetowych,
gdzie informujg o realizowanych projektach i biezgcych dziataniach. Kolejnym medium sg
publikacje, informatory, prasa. Istotnym warunkiem pozyskania klientdw jest wspodtpraca z
innymi instytucjami pomocowymi i publicznymi stuzbami.**

Organizacje pracodawcéw

Zgodnie z art. 6 ust. 1 Ustawy o promocji zatrudnienia instytucjach rynku pracy**®
instytucjami rynku pracy realizujgcymi zadania okreslone w ustawie sg m.in. instytucje
dialogu spotecznego, ktdére stanowig miedzy innymi organizacje pracodawcow, jezeli wséréd
ich zadan statutowych znajduje sie realizacja zadan w zakresie promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkdow bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej (art. 6 ust. 6 ustawy).

Gtéwne organizacje zrzeszajgce pracodawcow dziatajgce w Polsce to:

— Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej, organizacja zrzeszajaca zwigzki i federacje
pracodawcow, a takze przedsiebiorstwa o ogdlnopolskim znaczeniu, reprezentujaca
interesy pracodawcéw wobec rzgdu, wiadz publicznych i partneréw spotecznych
wszystkich szczebli.

— Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych ,Lewiatan” (PKPP Lewiatan), ktdra
zrzesza zwigzki pracodawcéw, federacje oraz pracodawcéw o szczegdlnej pozycji
gospodarczej i uczestniczy w tworzeniu prawa i dialogu spotecznego. Przy PKP Lewiatan
funkcjonuje Forum Mtodych Lewiatan — organizacja mtodziezowa, ktdrej celem jest
promowanie postaw przedsiebiorczych ws$rdd miodych ludzi i zachecanie do
podejmowania dziatalnosci gospodarczej. Sztandarowym projektem Forum Mfodych jest
coroczna organizacja w Polsce — miedzynarodowej inicjatywy pod nazwa Swiatowy
Tydzien Przedsiebiorczosci.

- Business Centre Club — Zwigzek Pracodawcow (BCC-ZP) — ktérego, co prawda gtéwnym
zadaniem jest tworzenie lobby przedsiebiorcow oraz wiezi sSrodowiskowe;j i towarzyskiej
dla oséb zrzeszonych, ale réwniez wspiera ksztattowanie postaw przedsiebiorczych
wséréd mtodziezy poprzez dziatalno$é Studenckiego Forum Business Centre Club.
Studenckie Forum BCC organizuje Festiwal BOSS, Gale Mtodych Liderdw, swoja oferte
kieruje réwniez do uczniow szkdl podstawowych (klasy 4-6) w programie Biznes Junior.

145 Werbanowska J., Problematyka organizacji pozarzagdowych jako ustugodawcéw dla mtodziezy na rynku pracy, Fundacja

Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych FISE, Warszawa 2006
148 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i rynku pracy (tj. Dz. U. z 2016r. poz. 645 ze zmianami),
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- Zwigzek Rzemiosta Polskiego (ZRP) — ogdlnopolska spoteczno-zawodowa
i gospodarcza organizacja samorzadu rzemiosta. ZRP obejmuje 490 cechow, 271
spotdzielni rzemieslniczych i 27 izb rzemiosta i przedsiebiorczosci. Jednym z jego
priorytetowych zadan jest nauczanie zawodu i organizacja egzamindéw czeladniczych
i mistrzowskich w zawodzie. Obecnie u pracodawcéw-rzemiesinikow szkoli sie okoto 90
tys. uczniow w ponad 110 zawodach. W strukturach ZRP powotano réwniez organizacje
mtodych ludzi, wywodzacych sie ze srodowiska rzemiesiniczego, ktérej celem jest m.in.:
aktywizacja i przycigganie mtodych ludzi do rzemiosta, tworzenie szans dla mtodych ludzi
zakresie edukacji, rozwoju zawodowego oraz prowadzenia biznesu oraz podnoszenie
jakosci i atrakcyjnosci ksztatcenia w zawodach rzemiesiniczych.

— Polska Organizacja Pracodawcow Oséb Niepetnosprawnych (POPON) dziatajgca rzecz
pracodawcow zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne, a jednoczesnie prowadzi za
posrednictwem swojej Fundacji Aktywizacji Zawodowej Osob Niepetnosprawnych
(FAZON), Centra Pracy i Punkty Poradnictwa dla Oséb Niepetnosprawnych, w ktérych
znajdujg one pomoc psychologiczng, prawng oraz oferty pracy. Wedtug danych GUS-u, w
2014 r. w Polsce aktywng dziatalno$¢ prowadzito 300 organizacji pracodawcéw, z czego
prawie pofowa swojg siedzibe miata zlokalizowang w wojewddztwie mazowieckim
(48%), a az 45% jednostek miesci sie w Warszawie.'"’

Wszystkie gtéwne organizacje pracodawcéw, a zapewne tez i ich instytucjonalni
cztonkowie (pomniejsze, regionalne lub lokalne organizacje pracodawcéw) majg w swoich
statutach zapisy dotyczace prowadzenia dziatan majgcych na celu aktywizacje zawodowg
0sOb bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Niestety jest to praktycznie zapis martwy. Poza
dziataniami okazjonalnymi o charakterze eventowym, prowadzonymi przez mtodziezowg
czesc tych organizacji, zadna z nich nie korzystata z mozliwosci jaka daje art. 24 ust.1 ustawy
o promocji zatrudnienia tj. realizowania ustug rynku pracy na zlecenie marszatka
wojewddztwa lub starosty.

Dziatania zblizone podejmowat w latach 2013- 2015 Zwigzek Pracodawcéw Warszawy
i Mazowsza (ZPWiM), cztonek PPKP Lewiatan, ktéry wspdlnie z Mazowieckim Regionalnym
Funduszem Pozyczkowym (MRFP) byt realizatorem pilotazowego programu zarzgdzanego
przez Bank Gospodarstwa Krajowego pn. , Pierwszy Biznes — Wsparcie w starcie”. W ramach
wspotpracy udzielono 130 (w tym dla 60 kobiet) pozyczek na podjecie dziatalnosci
gospodarczej dla studentéw ostatniego roku studidw oraz absolwentéw szkoét srednich i
wyzszych tj. |, Il stopnia oraz jednolitych studiéw magisterskich w okresie 48 miesiecy od
dnia otrzymania dyplomu/daty ukorczenia szkoty, Zadaniem ZPWiM byto przygotowanie i
prowadzenie — wykorzystujgc swoje wieloletnie doswiadczenie doradcze — profesjonalnych
warsztatéw z zakresu przygotowania biznesplanu i kwestii podatkowo- prawno-formalnych
prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Z ustug informacyjnych na temat programu
skorzystato ok. 1200 osdb z czego 40% stanowity kobiety.

w“w Organizacje pracodawcéw w Polsce w latach 2010-2014 r. Notatka informacyjna, Gtéwny Urzad Statystyczny, grudzien
2015, www.stat.gov.pl, dostep: 28 wrzesnia 2016.
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3.2 Mocne strony i problemy
Mocne strony

MRPiPS

1. Posiadanie przez MRPIPS zdolnosci do tworzenia i modyfikowania regulacji prawnych, co
znajduje potwierdzenie w kolejnych nowelizacjach Ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy, ktére zmodernizowaty system swiadczenia pomocy na poziomie
powiatowych urzedéw pracy oraz wprowadzity szereg instrumentéw skierowanych
bezposrednio do oséb mtodych.

2. Minister wifasciwy do spraw pracy jest dysponentem s$rodkéw Funduszu Pracy oraz
Europejskiego Funduszu Spotecznego i to on, w oparciu o Ustawe, rozdziela sSrodki
finansowe na realizacje systemu pomocy.

3. Gromadzenie statystyk publicznych na temat funkcjonowania rynku pracy w Polsce.

WuP

1. Dobre rozeznanie rynku pracy i sytuacji oséb mtodych na tym rynku na przestrzeni lat
dzieki przeprowadzanym badaniom i analizom oraz wspédtdziatanie z powiatowymi
urzedami pracy i partnerami spotecznymi na swoim terenie a takze z MRPiPS i MIR w
zakresie realizacji Gwarancji dla mtodziezy.

2. Wptyw na lokalny rynek pracy dzieki wspdtpracy z wojewddzkg radg rynku pracy w
okreslaniu kierunkow regionalnej polityki rynku pracy i programy regionalne.

3. Instytucja Posredniczgca i rozdysponowujgca Srodki w ramach PO WER.

PUP

1. Doskonale wykwalifikowana kadra, ciggle podnoszgca swoje kwalifikacje
i kompetencje.

2. doskonate rozeznanie lokalnego rynku pracy dzieki duzej ilosci danych statystycznych z
badan wtasnych, co umozliwia dobre dostosowanie oferty wsparcia do potrzeb rynku
i beneficjentéw PUP.

3. Wypracowana przez wiele lata wspotpraca z lokalnymi pracodawcami, urzedami gmin
i osrodkami pomocy spotecznej.

4. Wspotpraca z WUP w zakresie realizacji programéw specjalnych regionalnych
i lokalnych.

5. Poprzez profilowanie bezrobotnych umozliwienie lepszego kierowania pomocy do
bezrobotnych.

6. Wprowadzenie funkcji doradcy klienta dla poprawy jakosci obstugi bezrobotnych.

7. Usprawnienie procesu obstugi bezrobotnych oraz zwiekszenie ich zaufania do
pracownikéw PUP petnigcych funkcje doradcy klienta.

8. Rozszerzenie ofert aktywizacyjnych dla oséb do 30 roku zycia i realizacja programow
wspotfinansowanych z EFS co pozwala lepiej dotrze¢ do tej grupy bezrobotnych
i poprawi¢ ich sytuacje na rynku pracy.
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OHP
Dobrze wykwalifikowana kadra i szeroka dostepno$¢ ustug, wychodzenie naprzeciw
potrzebom klientéw (dojazd doradcéow MCIZ do klienta), ale tez korzystanie z
najnowszych technologii (Internetu, portalu, tablic interaktywnych itp.) w realizacji
zadan zwigzanych z rynkiem pracy, czego niestety nie majg urzedy pracy.
OHP dziata najbardziej oddolnie i docierajgc do swoich potencjalnych uczestnikéw, czy
klientéw za posrednictwem szkét, osrodkéw pomocy spotecznej, powiatowych urzedow
pracy, kuratoréw, ale tez za posrednictwem Internetu.
Promowanie OHP przez bytych uczestnikdw w formie success story na portalu ECAM, czy
tzw. informacji szeptanej.
Jedyna instytucja na rynku zajmujaca sie mtodziezg zagrozong wykluczeniem
spotecznym.
Szerokie spektrum dziatan — od dziatan wychowawczych po aktywizacje spoteczng i
zawodowg mtodziezy.
Praca z najtrudniejszym klientem — NEET, osoby z rodzin dysfunkcyjnych, osoby z
wyrokami- kierowane przez kuratoréw sgdowych.
Praca w Srodowisku i z rodzinami.
Mozliwos¢ realizowania projektéw wspodtfinansowanych ze $rodkéw publicznych
skierowanych do mtodziezy.

AGENCIJE ZATRUDNIENIA
Najwiekszy i najbardziej prezny rynek agencji zatrudnienia.
Elastycznos¢ dziatania — zdolno$¢ szybkiego dostosowania sie do zmian i potrzeb rynku;
Bliskos¢ relacji z klientem, co przektada sie na mozliwos¢ bardzo szczegdtowego
zdiagnozowania ograniczen danej osoby w dostepie do rynku pracy oraz zdolnos$¢ do
podjecia adekwatnej formy pomocy;
Mozliwos¢ regulacji ilosci klientéw (w przeciwienstwie do PUP);
Indywidualnie wypracowane metody pracy z klientem;
Lepsze niz PSZ relacje z pracodawcami. Bliskie relacje pomiedzy agencjami a
pracodawcami pozwalajg agencjom na bardzo szczegétowy przeglad zapotrzebowania
rynku na site roboczg a przede wszystkim na szybkie i adekwatne reagowanie na
wymagania pracodawcy.
Pozyskiwanie ofert pracy statej, jak i tymczasowej. Skrécenie dystansu do pracownika i
pracodawcy pozwala im na oferowanie zatrudnienia czasowego, ktére moze byé
kontynuowane u innego pracodawcy, lecz takie moze przeksztatci¢ sie w zatrudnienie
stafe.

AKADEMICKIE BIURA KARIER
Organizowanie warsztatéw dotyczgcych poruszania sie po rynku pracy oraz mozliwos¢
indywidualnych konsultacji z doradcg zawodowym.
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2. Obowigzek monitorowania loséw absolwentéw szkét wyziszych, co daje szanse na
wzmocnienie oferty ABK dla tej wifasnie grupy odbiorcéw i jest tez mozliwoscia
sprawdzenia skutecznosci dziatan skierowanych do studentow oraz lepszym
dopasowaniem oferty skierowanej do pracodawcéw.

3. Mozliwos¢ realizowania projektéw wspodtfinansowanych ze $rodkédw publicznych
skierowanych do mtodziezy.

Praca z mtodziezg najbardziej zmotywowang do poszukiwania pracy.

5. Promowanie postaw przedsiebiorczych wsrdd studentéw.

AKADEMICKIE INKUBATORY PRZEDSIEBIORCZOSCI

1. Korzystanie z oferty przez naukowcow i osoby zwigzane z uczelniami wyzszymi,

2. Oferta AIP skierowana jest do kazdej osoby zainteresowane] przedsiebiorczoscis.

3. Najblizszych latach przewiduje sie wsparcie finansowe dziatalnosci AIP ze srodkéw RPO
oraz PO WER, co spowoduje szanse na rozwdj funkcjonowania inkubatorow oraz
zwiekszenie ich promocji w grupie docelowe;.

4. Promowanie postaw przedsiebiorczych wsrod oséb mtodych.

5. Wsparcie mtodziezy w zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej.

NGOsy

Szybka decyzyjnos¢ i elastycznos$é dziatan,
Mato rozbudowane struktury administracyjne.
Czas poswiecony na prace indywidualng z klientem oraz poczucie rzeczywistego
zainteresowania ich problemami. Organizacje pozarzadowe sg ,,blizej ludzi” i lepiej znajg
potrzeby spoteczne dzieki czemu mogg proponowacd aktywnosci bardziej dopasowane
do aktualnych potrzeb mieszkancow, jak rowniez nowatorskie i innowacyjne
rozwigzania.

4. Dysponowanie wiedzg eksperckg, ktéra przekazywana jest instytucjom publicznym.

5. Wspieranie realizacji zadan publicznych dopetniajac dziatania urzeddéw.

ORGANIZACJE PRACODAWCOW
1. Znajomos$¢ wymagan wobec potencjalnych pracownikéw, kompetencji i umiejetnosci na
danym stanowisku pracy oraz wymogow pozgdanego profilu absolwenta.
2. Zaangazowanie organizacji pracodawcéw w dostosowanie ksztatcenia do potrzeb rynku

pracy.

PROBLEMY

MRPiPS
1. Nowe instrumenty skierowane bezposrednio do oséb mtodych - dominujgca ich czes¢
ma charakter fakultatywny, co oznacza, ze ich implementacja uzalezniona jest od decyzji
urzedu pracy. Decyzje te majg bardzo czesto podtoze finansowe i uzaleznione sg od
dostepnosci srodkow.
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Brak bezposredniego kontaktu Ministerstwa z klientami - jakkolwiek gromadzone sg
statystyki publiczne na temat funkcjonowania rynku pracy w Polsce, nie oddajg one
istoty pracy z osobami bezrobotnymi, co moze w efekcie prowadzi¢ do tworzenia
rozwigzan prawnych, ktérych skutecznos¢ bedzie ograniczona.

Rozdzielenie systemu $wiadczenia pomocy osobom bezrobotnym pomiedzy
Departament Rynku Pracy Ministerstwa i Departamenty zajmujgce sie pomocg i
integracjg spoteczng. Problem ujawnia sie szczegdlnie wyraznie witasnie w przypadku
pracy z bezrobotnymi najbardziej oddalonymi od rynku pracy, ktérym trzeba zaoferowacé
dziatania zaréwno z zakresu aktywizacji zawodowej, jak i integracji spotecznej.

Program Aktywizacja i Integracja -wymaga on scistej wspdtpracy pomiedzy urzedem
pracy a osrodkiem pomocy spotecznej. Ograniczenia tej wspdtpracy wynikajg z dwdch
réznych zrédet finansowania dziatan (PUP — FP, OPS — srodki przekazane przez staroste)
oraz z ograniczen natozonych Ustawg o ochronie danych osobowych, ktéra czesto
uniemozliwia wymiane danych wrazliwych na temat klientéw, co skutkuje
niedopasowaniem uczestnikéw programu do jego wymagan (np. kierowanie do
programu oséb uzaleznionych).

Docieranie do osé6b mtodych w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy z informacjg na
temat mozliwych form pomocy. Cho¢ Ministerstwo prowadzi szerokg akcje informacyjnag
poprzez swoje portale internetowe, nie muszg to byé miejsca odwiedzane w sieci przez
osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, a takich oséb w grupie NEET jest wiele.
Istotg pracy z ludzmi mtodymi jest takze elastycznos$é i szybkos¢ reakcji na zmieniajacg sie
sytuacje. Z tej perspektywy wida¢ pewne ograniczenia po stronie Ministerstwa, ktére
uzaleznione jest w swym dziataniu przez proces legislacyjny lezgcy poza jego
kompetencjami.

Nie upubliczniane dane -przeprowadzone badania przedsiebiorstw, tylko stuch o nich
ginie — poszto do Ministerstwa i znikneto; nie ma biezgcego monitoringu wykraczajgcego
poza system, bo drogie

Brak bazy rozwigzan wypracowanych w ramach réznych projektéow (brak promowania
dobrych praktyk i programoéw autorskich).

WuP
Mata elastyczno$¢ w dziataniu obwarowana ustawowo, przez co nie ma prawnej
mozliwosci wprowadzania nowych instrumentéw i wustug rynku pracy mimo
zidentyfikowanej na podstawie badan takiej potrzeby.
Brak znajomosci instytucji jakg jest WUP oraz mate rozpowszechnienie wsrdd
spoteczenstwa mozliwosci skorzystania z pomocy i wsparcia WUP.
Mylenie wsrdéd spoteczeristwa Wojewddzkiego Urzedu Pracy z Powiatowymi Urzedami
Pracy,
Eures — praca za granicg, staze i praktyka zawodowa za granicg (moze dziata¢ w
potgczeniu z bonami) — ktopotem jest to, ze nie mamy jeszcze Agencji, ktére mogtyby sie
zajac rekrutacja (bo nie tylko PUP-y) i tak bedzie przez kolejne 3 lata
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Udzielanie przedtuzonego wsparcia pomostowego przedsiebiorstwom, ktdre sobie nie
radzg, nie majg szans na przetrwanie, zamiast wspierania tych, ktére sie rozwijaja.
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej (CIIPKZ) - informacja o tej komorce
urzedu jest niewielka.

Nieswiadomos¢ spoteczna, ze z ustug WUP mogga korzysta¢ osoby niezarejestrowane w
PUP, bez statusu os. Bezrobotne;j.

Problem EURES, ktérego dziatalno$¢ opiera sie tylko na zbieraniu ofert pracy i
przekazywaniu ich zainteresowanym. Ludzie nie wiedzg, ze ich ustug moga korzystaé
osoby, ktdre nie sg bezrobotne. Eures nie monitoruje loséw 0sdb, ktére dostajg od nich
oferte. Wsparcie koniczy sie na poinformowaniu o wolnym miejscu pracy. Co i tak
zazwyczaj koriczy sie i zaczyna na ich stronie internetowej. Mato ludzi dociera do samego
biura EURES. Gdy osoba z malej miejscowosci zainteresowana jest pracg zagranicg, w
lokalnym PUP czesto jest informowana, ze musi zgtosic¢ sie do WUP, ktéry zlokalizowany
jest daleko.

PUP
Profil 1l

— zbyt pojemy, powinny by¢ osoby wytgcznie wykluczone
osoby niezainteresowane pracg i wspotpraca
do jednego worka wrzucone osoby o bardzo réznych potrzebach
wymagajgce wspotpracy z réoznymi instytucjami
doradca klienta -duza ilo$¢ bezrobotnych przypadajgcych na jednego doradce klienta, co
prowadzi do obcigzenia obowigzkami i mniejszej efektywnosci pracy.
rejestracja w UP = Swiadczenia socjalne -> nie ma na celu powrotu na rynek pracy, bo
pozwala funkcjonowac sprawnie bez powrotu na RP, problemem jest ubezpieczenie
zdrowotne i sktadka ptacona przez UP -> wyjecie skfadki urealnitoby bezrobocie
konieczno$¢ realizacji wskaznikow — efektywnos¢ zatrudnieniowa liczona po kazdym
instrumencie, a nie po catej ,sciezce”
dostepnos¢ poszczegdlnych instrumentdw wsparcia oséb mtodych uzalezniona od
przyznanych srodkdw w powiecie,
zle widziane jest fgczenie form wsparcia (poza projektami)
w ramach dziatan projektowych konkurowanie o beneficjentéw z innymi instytucjami
wsparcie oséb mtodych wchodzgcych na rynek pracy
osoby mtfode, ktére chcg wejsé na RP poming UP — korzystanie UP kojarzy sie z
przyznaniem sie do porazki
oferty, ktére trafiajg do UP nie sg atrakcyjne - z posrednictwa UP korzystajg ci
pracodawecy, ktoérzy chca skorzystac ze sSrodkéw publicznych lub majg problemy z
rekrutacja
brak wsparcia dla ,swiezych” absolwentéw
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10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

kadra PUP - pracuje za pienigdze niemotywujace, sg trudnosci w rekrutacji do pracy w
UP, pracownicy czesto majg stabe kompetencje spoteczne, podejscie (nie wspominajgc o
wiedzy); straszg mtodych zamiast zachecaé

punktowanie za wprowadzenie klienta na RP a nie utrzymanie

Brak ustawowej koniecznosci udzielania szkotom w powiecie regularnych informacji o
lokalnym rynku pracy; Poradnia PP uwazajg PUP za konkurencje

trudnos¢ w wyjsciu z ofertami na otwarty rynek, rekrutowania ,na zewnatrz” — urzad
jesli nie znajduje odbiorcy oferty wsrdd swoich zarejestrowanych klientéw chciatby méc
wyj$¢ z ofertami na otwarty rynek i tam szuka¢ wsréd oséb, ktore sg zainteresowane i
chetne do pracy,

nazwa ,,Urzad” — odstraszajaca

brak srodkéw na promocje i specjalistéw, a konieczna jest radykalna zmiana
wizerunkowa

przedsiebiorczos¢ — brak kompleksowego wsparcia dla oséb zaktadajgcych wtasne
dziatalnosci gospodarcze — UP tylko udziela dotacji, bez $ciezki przygotowania do
prowadzenia wtasnej firmy (szkolenie, doradztwo), co jest absolutnie konieczne i ma
miejsce w projektach.

Trudnosci we wspodtpracy pomiedzy PUP a innymi instytucjami rynku pracy np. OHP oraz
instytucjami wspierajgcymi osoby do 30 roku zycia w pokonywaniu trudnosci zyciowych
np. OPS.

OHP
Specyficzne skojarzenia, zte opinie - identyfikowana jedynie z pracg krdtkookresows,
wakacyjna.
Mato wiadomo wsrdd spoteczeristwa o OHP i jej ofercie.
Zbyt rozbudowana struktura, wielo$¢ jednostek, ktorych kompetencje czesto sie
naktadajg i réznorodnos¢ nazewnictwa moze powodowaé, ze jednostki te nie s3
kojarzone z OHP
Komunikacja z OM jest anachroniczna — mato przyjazna strona, nie docierajg
bezposrednio tylko przez posrednikow
Naktadanie sie kompetencji OHP i publicznych stuzb zatrudnienia w zakresie ustug
poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy dla mtodziezy.

AGENCIJE ZATRUDNIENIA
Zlecanie dziatan aktywizacyjnych (2. rok) dla Il i lll profilu — podpisujg kontrakt na caty
proces, ale otrzymujg pienigdze za kolejne etapy — przy duzej ilosci oséb (a musi by¢ co
najmniej 200) to sie optaca nawet przy procesie niepetnym. Co Agencja zrobita to jej
sprawa
Efekt creamingu- nie ryzykujg grup najtrudniejszych, biorg tatwych klientéw
Nie opfaca sie NEETow — ciezko znalez¢ pracodawce, ilo$é pracy, ktorg trzeba wtozyé w
klienta nie zwraca sie — trudy klient psuje opinie, zbyt duze ryzyko
Ogromna czes$¢ agencji pracy zarejestrowanych w Polsce jest jednoosobowa, przez co ich
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zdolnos$¢ adresowania duzej populacji oséb bezrobotnych jest ograniczona.

Problem tatwego otrzymania statusu AZ, wystarczy wnie$¢ odpowiednig optate i
otrzymuje sie status — jest bardzo duzio AZ, ktére niekoniecznie $wiadczg ustugi
posrednictwa pracy, lub zatrudniajg na state doradce zawodowego. AZ mozie by¢
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra okazyjnie bierze udziat w przetargach i
zapytaniach ofertowych na s$wiadczenie ustug poradnictwa zawodowego, co moze
negatywnie wptywac na jakos¢ swiadczonych ustug.

Sprawozdawczos¢ AZ. Raz w roku WUP przesyta informacje do AZ o koniecznosci
sporzgdzenia raportu rocznego. W raporcie wpisuje sie m.in. ile oséb skorzystato z
poradnictwa zawodowego, ile osdb skorzystato z posrednictwa. Nikt nie sprawdza
prawdziwosci informacji wpisywanych w sprawozdanie. Nie ma konsekwencji z
wpisywania nieprawdy, nie ma konsekwencji zwigzanych z nieosigganiem jakichkolwiek
wskaznikdw, poniewaz nie wymaga sie zadnych efektéw od AZ.

AKADEMICKIE BIURA KARIER
Zbyt mate poswiecenie uwagi na analize i oceny sytuacji na regionalnym rynku pracy, a
zbyt duze skupianie sie na tworzeniu rozlegtych baz danych.
Ograniczona wspotpraca z Instytucjami Rynku Pracy, szczegdlnie z Centrami Informacji i
Planowania Kariery Zawodowej, ktérych zakres zadan jest zbiezny
Niski poziom korzystania z ustug $wiadczonych przez ABK przez studentow i
absolwentow oraz niedoinformowanie o mozliwosciach, jakie dajg biura karier
Ograniczona powierzchnia lokalowa, niedobory kadrowe, powierzanie pracownikom
biur zadan niezwigzanych z dziatalnoscig ABK.

AKADEMICKIE INKUBATORY PRZEDSIF,BIORCZOSCI

. Niski stopien korzystania z ustug AIP. Wiekszg popularnoscig cieszg sie konkursy i
projekty dofinansowane ze srodkdw zagranicznych, wspierajgce zaktadanie dziatalnosci,
niz wspotpraca z AlP.

. Korzystanie z oferty przez naukowcéw i osoby zwigzane z uczelniami wyzszymi, choé
oferta AIP docelowo skierowana jest do kazidej osoby zainteresowanej
przedsiebiorczoscia.

NGOsy
Problemy zwigzane z zapleczem materialnym, brakami personalnymi i wspdtpraca z
instytucjami publicznymi.
Brak trwatosci dziatan — czesto dziatanie ,,od projektu do projektu”.
Problemy z wykazaniem potencjatu - jeden rok przerwy w projektach i nie ma
wystarczajgcych obrotow.
Koniecznos$¢ wkiadu wiasnego w projektach, na co nie zawsze staé ngo’s.
Brak informacji — gdzie i ktore NGOs zajmujg sie mtodziezg, jak dotrze¢ do realizowanych
przez nich projektow.
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ORGANIZACJE PRACODAWCOW
Mate zaangazowanie organizacji pracodawcéw w realizacje dziatan aktywizujgcych
mtodziez, co mogtoby wptyngé¢ na podniesienie jakosci ksztatcenia w zawodach,
stworzytoby rowniez mozliwosc¢ tgczenia teorii z praktyka podczas organizowanych stazy
zawodowych, czy tez pracy krotkoterminowej u cztonkdw organizacji pracodawcoéw.
Brak zainteresowania mozliwosciami jakie daje ustawa o promocji zatrudnienia.
Dziatalnos¢  organizacji mtodziezowych  funkcjonujgcych  przy  organizacjach
pracodawcow skupia sie na organizowaniu imprez o charakterze targowo -
konferencyjnym, wyszukiwaniu talentéw ws$réd studentéw i absolwentéow oraz
promowaniu postaw przedsiebiorczych.
Brak kadry, ktéra jest wymagana przy realizacji ustug rynku pracy np. doradcow
zawodowych.
Brak zainteresowania za strony urzedéw pracy zlecaniem ustug rynku pracy
organizacjom pracodawcéw poniewaz oznaczatoby to ponoszenie kosztdw na ustugi,
ktore i tak sg przez urzedy realizowane.
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4. Uwarunkowania skutecznej aktywizacji zawodowej osob mtodych
z perspektywy mazowieckich pracodawcow

W lipcu 2016 roku w wojewddztwie mazowieckim byto zarejestrowanych okoto 777,5 tys.
podmiotéw gospodarki narodowej (bez rolnikéw indywidualnych).**® Jest to liczba o 2,8%

wieksza niz w analogicznym okresie poprzedniego roku.

W tym samym okresie zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw wyniosto 1389,3 tys. osdb i
byto o 3,2% wieksze niz w lipcu 2015r. Tempo wzrostu zatrudnienia utrzymato sie na
poziomie z czerwca 2016 roku.

Wzrost liczby zarejestrowanych podmiotéw i liczby zatrudnionych oséb potwierdza dobrg
kondycje mazowieckiej gospodarki. Miejsca pracy powstajg zarowno w przemysle, jak i
rolnictwie. Rozwija sie produkcja i ustugi. Nowych pracownikdw poszukujg przedsiebiorcy
reprezentujgcy mate, srednie i najwieksze w firmy oraz sektor publiczny.

Osrodkiem dominujagcym w gospodarce wojewddztwa jest Warszawa, w ktorej
zarejestrowanych jest ponad potowa mazowieckich firm. Stolica jest tez miejscem siedziby
najwiekszej liczby instytucji publicznych i organizacji pozarzagdowych oraz jest najwiekszym
rynkiem pracy w kazdym sektorze.

Rynek pracy w wojewddztwie mazowieckim jest bardzo zrdinicowany. Z listy 500
najwiekszych polskich firm az 200 ma siedzibe na Mazowszu'*® i to nie tylko w Warszawie,
np. Orlen w Ptocku, LG Electronics w Mtawie, potentat w branzy miesnej Sokotéw w
Sokotowie Podlaskim, Drosed w Siedlcach, Avon w Garwolinie, Faurecia w Gréjcu, Imperial
Tobacco w Radomiu, Boryszew w Sochaczewie oraz Forte w Ostrowi Mazowieckiej. Wokaot
duzych miast powstaty sieci kooperantdw i firm ustugowych. Wykorzystywany jest ogromny
potencjat przedsiebiorczosci i kazdego dnia rejestruje sie ponad 200 nowych podmiotéw. W
sektorze rolnym dziata okoto 300 tys. gospodarstw rolnych.

Rynek pracy na Mazowszu jest zréznicowany tak, jak sam region. Miejsca pracy powstajg we
wszystkich sektorach, ale o sytuacji na rynku pracy po stronie popytowej w najwiekszym
stopniu decyduje sytuacja gospodarcza, a ta jest obecnie dobra.

Z tej optymistycznej wizji gospodarki wynikaé powinny same dobre wiesci dla osdéb
poszukujgcych pracy, ale tak nie jest. Nadal wiele oséb pozostaje poza rynkiem pracy, w tej
grupie istotne miejsce zajmujg osoby mtode, ktore nie ukonczyty 30 roku zycia.

Pomijajac, na potrzeby niniejszej analizy te grupe osdb, ktéra nie pracuje, bo nie szuka pracy,
nalezy zastanowi¢ sie, dlaczego zatrudnienia nie znajdujag mtode osoby deklarujgce, ze chcg
wejs¢ na rynek pracy. Czy poszukujacy pracy mtodzi ludzie — zaréwno zarejestrowani w
powiatowych urzedach pracy, jak i niezarejestrowani — nie spetniajg potrzeb mazowieckich

148 Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie, informacja miesieczna nr 7/2016: Bezrobocie w wojewddztwie mazowieckim,

Warszawa 2016
149 Przedsiebiorcy na Mazowszu — Fakty, liczby, przyktady, PKPP Lewiatan, grudzien 2012
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pracodawcow czy moze oferty na regionalnym rynku pracy nie odpowiadajg oczekiwaniom
mtodych ludzi?

Przynajmniej jedna z przyczyn lezy zapewne po stronie przedsiebiorcow, szczegdlnie z
sektora MSP, ktérych nadal cechuje niewielki optymizm co do rozwoju sytuacji gospodarcze;j.
Z badania Busometr przeprowadzonego przez Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw
latem 2016 roku™°

mazowieckie) wykazujg najgorsze nastroje gospodarcze w skali kraju. Indeks nastrojow

wynika, ze firmy z Polski centralnej (obejmujacej réwniez wojewddztwo

gospodarczych MSP dla Polski wynidst w tym badaniu 43,8, a dla regionu centralnego 41,7.
Ostatnie miejsce na liscie optymistow firmy z Polski centralnej zanotowaty zaréwno w ocenie
koniunktury gospodarczej, jak i rynku pracy, co musi znajdowa¢ odzwierciedlenie w
rekrutacji nowych pracownikow.

131) " ktéry dzieli Polske na sze$c

Wedtug Barometru Rynku Pracy (Il kwartat 2016 roku
regionéw, cze$¢ centralna, obejmujgca réwniez wojewddztwo mazowieckie, jest jednym z
najmniej atrakcyjnych obszaréw dla oséb, ktére szukajg pracy. W pdtnocno-zachodniej i
potudniowo-zachodniej czesci Polski ponad 35% firm deklaruje, ze bedzie zatrudnia¢ nowych
pracownikéw, a w centrum odsetek ten wynosi mniej niz 25%. Gorszy o 1 p. proc. jest tylko
region wschodni. Zdecydowanie lepsze perspektywy majg te osoby, ktére juz pracujg na
terenie wojewddztwa mazowieckiego. Prawie co szdsty pracownik moze liczy¢ na podwyzke,
podczas gdy w innych czesciach kraju jest to 3-12%. Oznacza to, ze mazowieccy pracodawcy

przede wszystkim stawiajg na utrzymanie w zatrudnieniu osdb juz pracujgcych.

Rynek pracy, na ktdry starajg sie wejs¢ mtodzi kandydaci na pracownikéw, widziany z
perspektywy mazowieckich pracodawcéw od co najmniej kilku lat ma te same cechy.
Potwierdzaja to wyniki badan realizowanych m.in. w ramach rdznych projektow
wspotfinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Dzieje sie tak mimo
istotnych zmian koniunktury gospodarczej na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat. Obrazu
rynku pracy prezentowanego przez pracodawcéw nie zmieniajg tez programy i inicjatywy, w
tym zrealizowane projekty Programu Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL oraz Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki i wdrazanych obecnie Gwarancji dla mtodziezy. Proby zmian
programowych wprowadzanych w edukacji tez nie znalazty znaczgcego odzwierciedlenia w
sytuacji absolwentéw na rynku pracy

Dlatego celowe jest dokonanie analizy potrzeb i oczekiwan pracodawcéw z myslg o
kompleksowosci rekomendacji dla skutecznej aktywizacji oséb mtodych w wojewddztwie
mazowieckim.

4.1. Potrzeby pracodawcéw dotyczace zwiekszenia zatrudnienia

Analiza ofert pracy zamieszczonych w 42 powiatowych urzedach pracy oraz w wybranych
mediach (drukowanych i internetowych) w okresie 8 grudnia 2014 roku — 7 lutego 2015

150 Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcow, Busometr, wyniki pdtroczne, Warszawa, 20.09.2016r.

3! Barometr rynku pracy VI, Il kwartat 2016r., www.workservice.pl
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152 . . . , . ,
roku®? doprowadzita do sformutowania wnioskéw dotyczacych poszukiwanych zawoddw,
wymagan pracodawcéw oraz oferowanych przez nich warunkdéw zatrudnienia.

Pracodawcy rzadko precyzowali wymagania dotyczace wieku kandydatéw. Jezeli w mediach
pojawiaty sie ogtoszenia zawierajgce odniesienie do wieku, to pracodawca oczekiwat
zgtoszen oséb mtodych. Z tego nalezy wnioskowaé, ze ogtoszenia nie ograniczaty dostepu do
aplikowania osobom mtodym, o ile spetniaty one pozostate warunki wskazane przez
pracodawce.

Warto tez zauwazyc, ze jezeli w ofercie pojawiaty sie szczegdtowe zapisy dotyczace liczby lat
wymaganego doswiadczenia, to wymog dotyczyt czesto wykazania sie doswiadczeniem roku
lub dwéch lat w danym zawodzie lub na danym stanowisku. Te warunki tez nie wykluczaty z
aplikowania oséb mtodych, ktére przed ukonczeniem 30 roku zycia mogty wykazac sie takim
doswiadczeniem.

Jezeli w ogtoszeniu wskazano pozgdane kwalifikacje/zaswiadczenia, to najczesciej byta to
jedna konkretna kwalifikacja, np. posiadanie prawa jazdy réinych kategorii. Wymagania
odnosnie znajomosci jezyka obcego pojawiaty sie w co czwartym ogtoszeniu upublicznianym
przez PUP i w 17% ofert zamieszczonych w mediach. Wymodg ten dotyczyt pracownikow
Sredniego i wyzszego szczebla i wskazywano zwykle jezyk angielski. W ofertach dostepnych
w PUP pracodawcy oczekiwali znajomosci jezyka rosyjskiego, ukrainskiego, wietnamskiego,
chinskiego i wielu innych.

Ogtoszenia w PUP byty bardzo ubogie w opis wymaganych kompetencji (statystycznie 0,6
kompetencji przypadato na jedno ogtoszenie). Najczesciej byly to kompetencje
komputerowe lub zawodowe). Pracodawcy poszukujgcy pracownikdw przez ogtoszenia
internetowe lub w prasie wskazywali na pozgdane cechy charakteru (zaangazowanie, dobra
organizacja pracy, samodzielnos¢, skutecznos¢) oraz kompetencje interpersonalne
(komunikatywnos¢, umiejetno$é pracy w zespole, nawigzywania relacji).

Nabory obejmujgce oczekiwanie wktadu wtasnego (gtéwnie w ogtoszeniach prasowych i
internetowych) wskazywaty na potrzebe posiadania srodka transportu, komputera/dostepu
do Internetu lub prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Nalezy zauwazy¢, ze wymienione powyzej wymagania pracodawcow zawarte w ogtoszeniach
o prace nie wykluczaty automatycznie oséb mtodych z ubiegania sie o zatrudnienie.

Mazowieccy pracodawcy ponad potowe ogtoszen upublicznionych w powiatowych urzedach
pracy i mediach skierowali do 0séb poszukujgcych pracy na stanowiskach nizszego szczebla,
w tym pracownikdw ustug i sprzedawcéw, robotnikdéw przemystowych, rzemiesinikéw,
operatoréw i monteréw maszyn i urzagdzen oraz oséb wykonujgcych prace proste.

152 Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie, Zapotrzebowanie na kwalifikacje i kompetencje zawodowe na mazowieckim
rynku pracy, Raport koricowy: Analiza ofert pracy, Warszawa 2015
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Najwiecej ofert pracy byto skierowanych do sprzedawcow i pracownikéw ustug (25%). Duze
byto tez zapotrzebowanie na technikdw i $redni personel oraz specjalistéw. Najmniej ofert
dotyczyto pracy dla rolnikow, ogrodnikéw, lesnikéw i rybakéw. W klasyfikacji zawodow
pierwsze miejsce pod wzgledem liczy ofert zajeli przedstawiciele handlowi (okoto 6% ofert).

Przecietne w skali wojewddztwa wynagrodzenie (ujawnione w ofertach PUP) wyniosto okoto
2200 zt. Pracodawcy informowali tez czesto o formie zatrudnienia, ale zwykle proponowali
najpierw umowe na czas probny. Wiekszos$¢ ofert dotyczyta zatrudnienia w wymiarze
petnego etatu. Informowano rdéwniez, czy praca bedzie Swiadczona w systemie
jednozmianowym. O ewentualnych dodatkowych korzysciach oferowanych przez
pracodawce informowano gtdéwnie w ogtoszeniach internetowych i prasowych. Czesto byto
to wskazanie na fakt, ze praca jest interesujgca, w mitym zespole, w znanej, innowacyjnej
firmie.

Istotng informacjg o strategii zatrudniania przez polskich przedsiebiorcow jest wniosek

13 7 ktérego wynika, ze prawie 90%

zawarty w wynikach Bilansu Kapitatu Ludzkiego
pracownikdw rekrutowanych jest na juz istniejgce miejsca pracy, a nie na stanowiska
tworzone. Mamy wiec do czynienia z zastepowalnoscig zasobow pracy i wnioski dotyczgce
rozwoju rynku pracy na podstawie skali dziatan rekrutacyjnych powinny byé formutowane

bardzo ostroznie.

Powyzszy, jakoSciowy opis potrzeb pracodawcéw dotyczgcych zwiekszenia zatrudnienia,
mozna jeszcze uzupetnié informacjg ilosciowa.

Tabela 1. Liczba pozyskanych w lipcu 2016 roku przez mazowieckie PUP-y wolnych miejsc
pracy i miejsc aktywizacji zawodowej™**

Ogoétem
W tym
pozyskane
Obszar wolne miejsca
pracy i miejsca . | 2sektora .
aktywizacji subsydiowanej . sezonowej
publicznego
zawodowej
wojewddztwo
mazowieckie 16273 3171 1319 3528
zowiecki
obszar
ciechanowski'> 704 297 161 358
obszar
ostrotecki'*® >85 388 50 220

133 red. J. Gorniak, Polski rynek pracy — wyzwania i kierunki dziatan na podstawie badan Bilans Kapitatu Ludzkiego 2010-
2015, Warszawa — Krakow 2015

154 Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie, informacja miesieczna nr 7/2016: Bezrobocie w wojewddztwie mazowieckim,
Warszawa 2016

155 Powiaty: ciechanowski, mtawski, ptonski, zurominski
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obszar
ptocki®>’ 987 485 250 66
obszar
radomski'®® 1573 684 198 117
obszar
siedlecki™®® /13 139 25 548
obszar

arszawski'®’ 11711 1178 635 1949
w

4.2. Oczekiwania pracodawcow dotyczace kwalifikacji i kompetencji pracownikéw

W ostatnich miesigcach istotnie zmienita sie sytuacja na mazowieckim rynku pracy, co
potwierdzajg m.in. statystyki dotyczace oséb bezrobotnych. Stopa bezrobocia jest coraz
nizsza, w lipcu 2016 roku wyniosta 7,7%"®" i osiagneta najnizszy poziom od oémiu lat. Rynek
pracy staje sie rynkiem pracownika. Ta okolicznos$é jest szczegdlnie wazna dla poprawnego
odniesienia sie do oczekiwan pracodawcow dotyczacych zatrudnianych oséb, w tym
absolwentow. Badania i raporty, ktore mogg by¢ podstawg niniejszej analizy, zostaty
przygotowane w nieco innych uwarunkowaniach rynkowych, gdy pracodawcy formutowali
wobec kandydatéw na pracownika bardzo szczegdétowe wymagania. W nastepnych
miesigcach, przy ograniczonej liczbie kandydatow do pracy, prawdopodobnie oczekiwania
pracodawcow ulegng pewnym zmianom. Zadziata wielokrotnie sprawdzona zasada jak sie
nie ma, co sie lubi ...

Przeprowadzenie obecnie analizy uwarunkowan skutecznej aktywizacji osob mtodych na
mazowieckim rynku pracy z perspektywy pracodawcow jest szczegdlnie wazne.
Usystematyzowane wnioski mogg przyczyni¢c sie do wdrozenia dziatan lepiej
przygotowujgcych osoby mtode do sprostania tym oczekiwaniom pracodawcow, ktore z
pewnoscig ponownie nabiorg znaczenia w kolejnej fazie cyklu koniunkturalnego na rynku

pracy.

Jak mazowieccy pracodawcy postrzegajg absolwentéw jako kandydatéw na pracownikéw?
Z badania ,Zapotrzebowanie na kwalifikacje i kompetencje zawodowe na mazowieckim
rynku pracy” zrealizowanego w 2013 roku na potrzeby projektu Mazowieckie

138\, Ostroteka, powiaty: makowski, ostrotecki, ostrowski, przasnyski

Ve Ptock, powiaty: gostyninski, ptocki, sierpecki

¥\, Radom, powiaty: biatobrzeski, kozienicki, lipski, przysuski, radomski, szydtowiecki, zwolenski

139\, Siedlce, powiaty: tosicki, siedlecki, sokotowski

60\, st. Warszawa, powiaty: garwoliiski, grodziski, gréjecki, legionowski, minski, nowodworski, otwocki, piaseczynski,
pruszkowski, puttuski, sochaczewski, warszawski zachodni, wegrowski, wotominski, wyszkowski, zyrardowski

161 Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie, informacja miesieczna nr 7/2016: Bezrobocie w wojewddztwie mazowieckim,
Warszawa 2016
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Obserwatorium Rynku Pracy IlI”>° wynika, ze pracodawcy preferuja pracownikéw z co

najmniej kilkuletnim stazem zawodowym.

Takie nastawienie jest konsekwencjg przekonania, ze absolwenci, ktérzy nie rozpoczeli
jeszcze kariery zawodowej, nie zweryfikowali swojej wiedzy praktycznej w dziataniu i nie
nabyli umiejetnosci wynikajgcych z pracy na danym stanowisku. Zdaniem pracodawcoéw,
proces ksztatcenia nie jest skoncentrowany na wiedzy praktycznej. Studenci wyzszych uczelni
oraz uczniowie srednich szkét zawodowych nie odbywajg praktyk w zaktadach pracy albo
odbywajg tylko krotkie praktyki. Jednak brak wiedzy praktycznej nie jest jedyng przyczyna
deklaracji, ze mazowieccy pracodawcy bardziej cenig sobie osoby majgce kilkuletni staz
zawodowy. Wskazuje sie takzie, Zze absolwentom brakuje umiejetnosci spotecznych,
interpersonalnych i komunikacyjnych, co skutkuje m.in. niskg jakoscig pracy w zespole i
kontaktéw z klientem. Wazny jest réwniez fakt, ze osoby, ktdre nie majg doswiadczenia,
gorzej radzg sobie w sytuacjach nowych i trudnych.

Pracodawcy biorgcy udziat w badaniu (600 podmiotdw z terenu wojewddztwa
mazowieckiego, reprezentujacych rdzne branze i sektory, zatrudniajgcych minimum 10
pracownikéw) wskazali na dwie postawy absolwentéw, ktére uznali za trudne do
zaakceptowania.

Pierwsza z nich to postawa roszczeniowa przejawiajgca sie oczekiwaniem relatywnie
wysokich zarobkow juz na starcie kariery zawodowe] oraz aplikowaniem na stanowiska
wymagajgce znacznie wiekszych kompetencji. Zdaniem respondentdw, miodzi ludzie czesto
nie potrafig oceni¢ wtasnych szans na rynku i nie majg Swiadomosci, jak wazny i trudny jest
proces ubiegania sie o zatrudnienie.

Druga postawa, skrajnie rézna, nacechowana jest brakiem wiary we wtasne mozliwosci i
wytrwatosci w szukaniu pracy zgodnej z kwalifikacjami.

Na uwage zastuguje fakt, ze tylko jeden przedstawiciel firmy objetej badaniem dostrzegt
zalety zatrudniania absolwentéw. Wskazat, ze chociaz osoby te nie majg doswiadczenia, to
nie majg réwniez nabytych wzorcéw zachowania, ktére czesto nie sg akceptowane przez
pracodawce. Pracownik, ktory nie ma wczesniejszych doswiadczen z innych firm, tatwiej
przyjmuje standardy i rozwigzania obowigzujgce u nowego pracodawcy.

Przedstawione powyzej opinie o absolwentach zostaty w badaniu wyrazone w zestawieniu z
opinig o kompetencjach pracownikow z kilkuletnim stazem. Warto zatem przyjrzec sie, czy
zarzuty stawiane absolwentom sg spdjne z wizjg idealnego pracownika uwzgledniajgca
pozgdane kwalifikacje i kompetencje. Czy moze na ich sformutowanie miaty wptyw inne

162 Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie, Zapotrzebowanie na kwalifikacje i kompetencje zawodowe na mazowieckim
rynku pracy, Badanie na potrzeby Projektu systemowego Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy Ill, Raport korcowy:
badania empiryczne, Warszawa 2013
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czynniki, np. powszechne postrzeganie oséb mtodych i utrwalane w swiadomosci spotecznej
stereotypy?

Obraz miodego pracownika w oczach pracodawcy zostat opisany m. in. w raporcie ,Mtodzi
183 Wynika z niego, ze w duzych firmach, czesto korporacjach z udziatem
kapitatu zagranicznego, elementem strategii kadrowej jest pozyskiwanie mtodych, dobrze
zapowiadajgcych sie oséb, wyselekcjonowanie talentéw i intensywne szkolenie do pracy na

na rynku pracy

danym stanowisku. Inne firmy szukajg pracownikéw lojalnych i sktonnych do nauki, ale
uwazajg, ze mtodzi ludzie raczej szukajg nowych wyzwan niz dtugotrwatego wigzania sie z
jedng firmga. Jednoczesnie pracodawcy wskazujg, ze mtodzi ludzie bardziej angazujg sie w
prace, chetniej zostajg po godzinach, o ile dana praca daje im satysfakcje, a mtody pracownik
chce z zatrudnienia osiggnac jak najwiecej korzysci dla swojej dalszej pozycji na rynku.
Oznacza to, ze dla wielu pracodawcéw mitodzi pracownicy sg cenng, ale niepewng
inwestycja.

Jaki jest obraz pracownika idealnego malowany przez mazowieckich pracodawcéw?
Wykres 1. Cechy idealnego pracownika, ktére mazowieccy pracodawcy wskazywali w

Pracowitos¢
24%

Uczciwos¢ Komunikatywnos¢
23% 24%

L Kwalifikacje
Fachowos¢
formalne
(o)
20% 319%

183\, Pankow, Mtodzi na rynku pracy - raport z badania, Warszawa 2012
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badaniu®® najczesciej

Z oczekiwan pracodawcéw jednoznacznie wynika, ze aby zosta¢ zatrudnionym i utrzymac
miejsce pracy nie wystarczg kompetencje i doswiadczenie. Niezbedne sg tez takie
umiejetnosci spoteczne, jak umiejetno$é wspdtpracy i komunikatywnos¢ oraz takie cechy, jak
uczciwosé, rzetelnosé, sumiennosé, punktualnosé, ostatecznie przesadzajg o powodzeniu na
rynku pracy.

Nalezy zauwazy¢, ze informacje o posiadanej wiedzy i doswiadczeniu podane w CV
potencjalny pracodawca potwierdza na etapie rekrutacji. Potrafi réwniez oceni¢ m.in.
umiejetnosci komunikacyjne i autoprezentacyjne. Cechy osobiste wskazane powyzej zostajg
czesto zweryfikowane na etapie zatrudnienia. Pracodawcy w badaniu wskazali, ze osoba
pracujgca w ich firmie bezwzglednie nie moze byé niesympatyczna (14%), niepunktualna
(11%), leniwa i niedoktadna (8%).

Interesujgce wnioski ptyng z zestawienia odpowiedzi respondentéw na pytania dotyczgce
tych cech kandydata, ktérych absolutnie nie moze posiada¢ osoba przez nich zatrudniana.
Tylko 5% odpowiedzi wskazywato, ze brak kompetencji/fachowosci definitywnie wyklucza
kandydata, a 8% wskazywato na brak kwalifikacji formalnych. To znacznie mniejsza waga niz
przypisano wskazanym powyzej cechom: niesympatyczny, niepunktualny czy majacy natég
(14%).

Jakie jest faktyczne zapotrzebowanie pracodawcow na kwalifikacje zatrudnianych oséb?
Na spetnienie wymagan w zakresie kwalifikacji jako absolutnie niezbednej cechy kandydata
do zatrudnienia wskazato 31% respondentdw, ale tylko 18% odniosto to do wyksztatcenia.
Pozostali wskazali na kwalifikacje potwierdzone w inny sposéb niz dyplom szkoty lub uczelni.
Ocena posiadanych kwalifikacji jest jednym z podstawowych kryteriéw selekcji zgtoszen
aplikacyjnych na wstepnym etapie rekrutacji. Brak okreslonych przez pracodawce kwalifikacji
oznacza najczesciej wykluczenie z dalszego udziatu w naborze. Sfowo ,,najczesciej” oznacza w
tym wypadku regute, od ktérej — jak twierdza pracodawcy — sg przewidziane odstepstwa. W
sytuacji, gdy na rynku brakuje kandydatow spetniajgcych stawiane oczekiwania, pracodawcy
raczej nie zwiekszajg zakresu oferty dla kandydatéw, ale obnizajg wymagania i rekrutacje
koncentrujg na kompetencjach.

Przedstawiona powyzej teza jest jednak duzym uogdlnieniem wynikéw badania
pracodawcow reprezentujgcych rozine branze, sektory i subregiony wojewddztwa
mazowieckiego.

Rekrutacja na stanowiska w instytucjach publicznych jest bardziej restrykcyjna, czesto
wymagane jest posiadanie wyksztatcenia wyiszego o okreslonym profilu. W sektorze
prywatnym oczekuje sie dla pracownikdéw sredniego i wyziszego szczebla dyplomu, ale

164 Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie, Zapotrzebowanie na kwalifikacje i kompetencje zawodowe na mazowieckim
rynku pracy, Badanie na potrzeby Projektu systemowego Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy Ill, Raport korcowy:
badania empiryczne, Warszawa 2013
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kierunek ukonczonych studiéw nie jest juz tak istotny. Na stanowiskach dla pracownikow
fizycznych konieczne sg kwalifikacje potwierdzajgce praktyczne umiejetnosci — dyplomy szkot
zawodowych i certyfikaty kursow zawodowych.

Na mazowieckim rynku pracy bardziej poszukiwani sg posiadacze certyfikatow z zakresu
obstugi maszyn, urzagdzen magazynowych, specjalistycznych programéw komputerowych, a
nawet sportu (np. do pracy w policji) niz posiadacze dyplomdéw kolejnych studiow
podyplomowych. Brakuje zainteresowania pracodawcéw zatrudnianiem absolwentow
studidow humanistycznych oraz osoéb, ktére ukoriczyty liceum ogdlnoksztatcace.

Zapotrzebowanie zgtaszane przez pracodawcow z uwzglednieniem poziomu wyksztatcenia

kandydata do pracy*®.

Os$rednie zawodowe lub
policealne

Bwyisze

O zasadnicze zawodowe

Oogdlnoksztatcace

B gimnazjalne

Onie wiem

Dyplom szkoty zawodowej nie jest jedynym dokumentem, ktdry — zdaniem pracodawcéw —
potwierdza posiadane kwalifikacje wymagane na stanowiskach robotniczych. Jako jego
substytut uwaza sie certyfikaty. Jednak, aby uzna¢, ze kandydat legitymujacy sie certyfikatem
ma umiejetnosci praktyczne, szczegdlnie uwaznie sprawdza sie, czy bezposrednio po
uzyskaniu tego dokumentu pracowat w danym zawodzie i jak dtugo. Przerwa, a szczegdlnie
przerwa bezposrednio po zakorniczeniu kursu, sprawia, ze znaczenie posiadanego certyfikatu
przy ocenie kwalifikacji spada prawie do zera.

Pracodawcy z wojewddztwa mazowieckiego najbardziej poszukujg osob, ktdre posiadajg
certyfikaty obstugi maszyn budowlanych, obstugi urzgdzen wykorzystywanych w magazynach
oraz spawacza, ratownika medycznego, alpinisty przemystowego oraz z zakresu
specjalistycznych programéw komputerowych i potwierdzajgce uprawnienia elektryczne.

165 Opracowanie wtfasne na podstawie: Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie, Zapotrzebowanie na kwalifikacje i

kompetencje zawodowe na mazowieckim rynku pracy, Badanie na potrzeby Projektu systemowego Mazowieckie
Obserwatorium Rynku Pracy Ill, Raport koricowy: badania empiryczne, Warszawa 2013.
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Wsréd kwalifikacji oczekiwanych przez pracodawcéw w wojewddztwie mazowieckim czesto
wymienia sie znajomos¢ jezykdw obcych. Wprawdzie okoto 40% firm wcale nie poszukuje
0s0b ze znajomoscig jezykdw obcych, to wsrdd tych, ktore rekrutujg takie osoby, najczesciej,
bo w ponad pofowie przypadkdw, oczekuje sie znajomosci jezyka angielskiego, co czwarta
firma szuka oséb wtadajgcych jezykiem niemieckim, a okoto 10% jezykiem rosyjskim.

Kwalifikacje, ktére na rynku mazowieckim wystepujg w nadwyzce, to kwalifikacje oséb z
wyzszym wyksztatceniem humanistycznym, np. pedagogdéw, psychologow, filozoféw,
politologdw, absolwentdéw resocjalizacji, zarzadzania i marketingu. Natomiast jako
deficytowe wskazuje sie kwalifikacje oséb z wyiszym wyksztatceniem technicznym oraz
absolwentow technikéw i zasadniczych szkét zawodowych.

. . . . 1 . s, s . s
W subregionie ciechanowskim®®® wiekszoé¢ pracodawcéw nie ma sprecyzowanych wymagan

odnosnie dyplomdw i certyfikatéw. Co pigta firma deklaruje, ze poszukuje sprzedawcow, a
20% firm chce zatrudnié¢ pracownikéw budowlanych. Az 75% respondentéw nie ma zadnych
potrzeb zwigzanych ze znajomoscig jezyka przez kandydatdw do pracy.

W subregionie ptockim'®’ dla pracodawcéw wazny jest poziom i kierunek zatrudnienia.

Wsréd najbardziej przydatnych kwalifikacji wymienia sie te, ktére przygotowujg do
wykonywania zawodu sprzedawcy, nauczyciela szkoty podstawowej oraz radcy prawnego i
adwokata. Dla 67% firm nie ma znaczenia, czy kandydat zna jezyk obcy.

W subregionie siedleckim™®® poszukiwane sa, niemal wytacznie, osoby z wyksztatceniem

zawodowym — zasadniczym (ponad potowa pracodawcéw poszukuje takich pracownikow)
oraz $rednim i policealnym (co czwarty pracodawca zgtasza taky oferte zatrudnienia).
Najczesciej poszukiwani sg do pracy przedstawiciele takich zawoddow jak sprzedawcy,
Slusarze i piekarze. Na wymagania dotyczgce znajomosci jezyka obcego wskazuje 41% firm.

9

W subregionie ostroteckim™®® az 70% pracodawcéw wskazuje jak wazne sa dla nich

uprawnienia i kursy zawodowe. Najczesciej poszukujg osdb z prawem jazdy, ukoriczonym
kursem handlowca, pracownika produkcji i stolarza. Wsrdod ofert zatrudnienia najliczniej
reprezentowane sg te, ktére dotyczg sprzedawcow, nauczycieli i robotnikéw wykonujacych
prace proste. Potowa firm nie deklaruje oczekiwan dotyczgcych znajomosci jezykdw obcych.

W subregionie radomskim'’® najwieksze zapotrzebowanie na rynku pracy jest na osoby z

wyksztatceniem wyzszym (33%) i zasadniczym zawodowym (28%). Prawie potowa
pracodawcow oczekuje udokumentowania poziomu i kierunku wyksztatcenia. Najczesciej
chca zatrudniac sprzedawcéw, nauczycieli i ekonomistdw. Na potrzebe znajomosci jezyka
obcego wskazuje tylko 30% firm.

166 Powiaty: ciechanowski, mtawski, ptonski, zurominski

187 Miasto Ptock, powiaty: ptocki, gostyninski, sierpecki

188 Miasto Siedlce, powiaty: siedlecki, sokotowski, tosicki

189 Miasto Ostroteka, powiaty: ostrotecki, makowski, ostrowski, przasnyski

O\iasto Radom, powiaty: biatobrzeski, kozienicki, lipski, przysuski, radomski, szydtowiecki, zwolenski
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1

W subregionie warszawskim'’! okoto 2/3 miejsc pracy czeka na osoby z wyksztatceniem

wyzszym, srednim zawodowym i policealnym. W zdecydowanej wiekszosci ofert pracodawcy
nie oczekujg dodatkowych uprawnien czy certyfikatéw. Wyjgtkowo wysokie jest natomiast
zapotrzebowanie na pracownikow znajgcych jezyki obce. Tylko dla 30% firm nie jest to
informacja istotna przy wyborze kandydata, az 64% ogtoszen zawiera wymog znajomosci
jezyka angielskiego, 31% niemieckiego, a 10% rosyjskiego.

Jakich kompetencji oczekujg pracodawcy od kandydatéw na pracownikéw?
W Europejskich Ramach Odniesienia wymienia sie osiem kompetencji okreslonych jako
kluczowe:

* porozumiewanie sie w jezyku ojczystym;

* porozumiewanie sie w jezykach obcych;

* kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne;

* kompetencje informatyczne;

* umiejetnos¢ uczenia sie;

* kompetencje spoteczne i obywatelskie;

* inicjatywnosc i przedsiebiorczosé;

¢ Swiadomosc i ekspresja kulturalna.
Wyrdznionym kompetencjom kluczowym nalezy nada¢ jedng wage, poniewaz kazda z nich
moze przyczynié sie do udanego zycia w spoteczenstwie.

Ryzyko niedopasowania kompetencyjnego wigze sie z charakterystykg spoteczno-
demograficzng jednostki. Badania wykazaty, ze istnieje wieksze ryzyko niedopasowania
kompetencyjnego wsréd kobiet. To one czesciej od mezczyzn sg bardziej wyedukowane niz
jest to wymagane. Sg réwniez bardziej narazone na zajmowanie nizszych stanowisk w
stosunku do posiadanych przez nie umiejetnoéci i kompetencji.'’?  Przyczynami
niedostosowania kompetencyjnego na rynku pracy najczesciej sa:

* brak wystarczajacych informacji o sytuacji na rynku pracy;

* zbyt mate inwestycje w szkolenia;

* system edukacji, ktéry nie reaguje na potrzeby rynku pracy;

* brak odpowiedniej wspdtpracy pomiedzy przedsiebiorcami a szkotami.
Jednakze zupetnie inne bedg kompetencje, jakich poszukuje sie u oséb z wyksztatceniem
wyzszym a zupetnie inne kompetencje majg kluczowe znaczenie przy zatrudnianiu personelu
nizszego szczebla. Waznym jest rdwniez wielkos¢ przedsiebiorstwa — mate firmy bedg ktadty
nacisk na zupetnie inne cechy potencjalnego pracownika.

Badania ankietowe przeprowadzone wsréd pracodawcéw przez SGH, AmCham i Ernst &
Young pozwolity stworzy¢ ranking waznosci poszczegdlnych rodzajow kompetencji

\Miasto Stoteczne Warszawa, powiaty: piaseczynski, garwolinski, grodziski, gréjecki, legionowski, minski, nowodworski,
otwocki, pruszkowski, puttuski, sochaczewski, warszawski zachodni, wegrowski, wotominski, wyszkowski, zyrardowski
172 CEDEFOP, Skill mismatch in Europe, Briefing Note, Thessaloniki 2010
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oczekiwanych od absolwentow szkét wyzszych. Najbardziej poszukiwanymi przez
pracodawcéw kompetencjami byty: 73
1. Efektywna komunikacja.
Znajomosc jezykdw obceych.
Zaangazowanie.
Umiejetnosci pracy w zespole.

vk W

Umiejetnos¢ organizacji pracy i efektywnego zarzadzania czasem.
6. Elastycznoscizdolnos¢ do adaptacji.
Doswiadczenie zawodowe zostato wymienione dopiero na 17. Miejscu.

Realizacja dziatan zmierzajgcych do dostosowania kompetencji osdob mtodych na rynku pracy
powinna by¢ realizowana wedtug trzech podstawowych zatozen:

1. Wiedza nabywana w wyniku dziatania jest trwafa, stosunkowo tatwo przeradza sie w
umiejetnosci i postawy towarzyszgce cztowiekowi przez cate lata.

2. Nabywanie przez uczniéw réznych krajéw podobnych kompetencji umozliwi wspoétprace i
zblizenie miedzy krajami, miedzy obywatelami, co korzystnie wptynie na rozwéj gospodarczy
Europy.

3. W zwigzku z rewolucje technologiczng i szybkim przyrostem informacji osoby
nieprzygotowane do podjecia trudu uczenia sie przez cate zycie, majg niewielkie szanse na
dobre funkcjonowanie zaréwno na rynku pracy, jak i w zyciu codziennym.*’*

Zgodnie z danymi portalu pracuj.pl w | kw. 2016 najczesciej poszukiwanymi specjalistami byli
pracownicy: handlu i sprzedazy oraz obstugi klienta. Na trzecim miejscu wsrdd najbardziej
poszukiwanych pracownikdw, w ciggu trzech pierwszych miesiecy 2016 r., znalezli sie
specjalisci IT. Niezmiennie, jesli chodzi o rozktad ogtoszern wedtug wojewddztw, dominuje
woj. mazowieckie; w | kw. 2016 pracodawcy z tego wojewddztwa opublikowali 26 713 ofert
(22 proc. ogdlnej liczby ogtoszen w tym miesigcu). Na kolejnych miejscach znalazly sie
wojewddztwo matopolskie z 12 453 ofertami oraz dolnoslaskie z 12 255 ofertami.

Oczekiwania mazowieckich pracodawcéw w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw
przysztych pracownikow sg rozbudowane i bardzo waine z punktu widzenia wynikow
rekrutacji.

Na kazdym stanowisku pracy pracownik musi mie¢ specjalistyczng wiedze zwigzang z
wykonywanymi zadaniami. Co wiecej, pracownik musi by¢ zainteresowany statg aktualizacja
tej wiedzy, np. w zakresie rozwigzan technologicznych czy przepiséw prawnych.

Z kolei wazng umiejetnoscig jest zdolno$¢ do wykorzystania posiadanej wiedzy w trakcie
wykonywania obowigzkéow zawodowych. W grupie bardzo waznych umiejetnosci wymienia

173 . . A or . . . s .,
Opracowanie wtasne na podstawie Kompetencje i kwalifikacje poszukiwane przez pracodawcéw wsrdd absolwentéw

szkét wyzszych wchodzacych na rynek pracy Wyniki badania przeprowadzonego przez Szkote Gtéwnag Handlowa w
Warszawie, Amerykanska Izbe Handlu w Polsce oraz Ernst & Young Warszawa, maj 2012

174 Opracowanie wfasne na podstawie Program rozwoju kompetencji kluczowych w zakresie nauk matematyczno-
przyrodniczych i jezyka angielskiego ucznidéw szkoét ponadgimnazjalnych W ramach projektu ,Z PERYFERII DO CENTRUM”
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sie takze caty zestaw cech kandydata, np. komunikatywnos¢, umiejetnos¢ autoprezentacji,
pracy pod presjg czasu, dziatania w sytuacjach kryzysowych, a takze zdolnosci analityczne i
szybkos¢ dziatania. Dodatkowo, dla réznych rodzajow pracy wskazuje sie umiejetnosci
zwigzane z charakterem wykonywanych zadan, np. dla pracy biurowej jest to znajomos¢
jezyka obcego i obstugi komputera w zakresie wyszukiwania informacji w Internecie oraz
sprawnego wykorzystania pakietu MS Office, a dla sprzedawcy np. umiejetnosci
sprzedazowe i obstugi kasy fiskalnej.

Najwazniejsze, wedtug pracodawcow, postawy dobrych pracownikéw to:

Motywacja do
pracy

Ambicja/ Chet
uczenia sie Pokora
N Konsekwencja
Otwartosc na w dazeniu do
nowe wyzwania celu

Ponadto, pracodawcy wskazujg na szereg postaw zwigzanych ze stosunkiem pracy, np.
pracowitos$é, lojalnos¢, uczciwos$é, dyspozycyjnosé, zaangazowanie i dobra organizacja
wiasnej pracy.

Cechy zwigzane z kulturg wskazuje az 64% przedsiebiorcow, dwa razy mniej podmiotow
formutuje oczekiwania dotyczgce cech odnoszacych sie do kontaktéw interpersonalnych.

Podsumowujgc opis potrzeb mazowieckich pracodawcow w zakresie kwalifikacji i
kompetencji pracownikow nalezy stwierdzi¢, ze potrzeby te sg dos¢ konsekwentnie
wskazywane na przestrzeni ostatnich lat i nie dokonuje sie w tym zakresie zadna rewolucyjna
zmiana. W badaniach przeprowadzonych w 2008 roku®”> pracodawcy réwniez wskazywali, ze
potrzebna jest im przede wszystkim kadra specjalistyczna z konkretnym zawodem i takimi
cechami jak kreatywnos¢, umiejetnos¢ wspodtpracy, otwartosé na zmiany, innowacyjnosc.

Jak rekrutujg mazowieccy pracodawcy?

6. Firlit-Fesnak, Syntetyczny raport koncowy z badan empirycznych ,Zapotrzebowanie na pracownikéw na mazowieckim

rynku pracy; stan i perspektywy” w ramach projektu badawczego ,Pracodawca-pracownik, inwestycja w kapitat ludzki”,
Warszawa 2008
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Za przeprowadzenie procesu rekrutacji w duzej czeSci badanych podmiotéw odpowiada
kierownictwo firmy lub kierownicy poszczegdlnych dziatéw. Rola specjalisty ds. personalnych
lub dziatu personalnego jest zdecydowanie mniejsza.

W firmach zatrudniajgcych 10-49 pracownikéw szefowie decydujg o rekrutacji w 57%.
Natomiast w wiekszych firmach tylko w 37%. W najwiekszym stopniu szefowie firm
prowadzg dziatania rekrutacyjne w handlu (65%), przemysle (51%) oraz budownictwie (48%).

Dominujacg forma rekrutacji w wojewddztwie mazowieckim jest zamieszczenie ogtoszenia w
prasie lub Internecie. W grupie innych, znacznie mniej popularnych i skutecznych sposobow
rekrutacji, znajduje sie rekrutacja wewnetrzna spos$rdéd pracownikdw oraz poprzez
powiatowy urzagd pracy lub znajomych. W ostatnich latach systematycznie rosnie
zainteresowanie wspodtpracg z agencjami doradztwa personalnego oraz agencjami pracy
tymczasowe;.

O tym, jak przebiega rekrutacja, decyduje wielkos¢ firmy, sektor wtasnosci, branza, a nawet
subregion.

Wielkos¢ firmy a sposoby rekrutacji

Firmy zatrudniajgce ponad 50 pracownikéw najczesciej korzystajg z rekrutacji wewnetrznej z
grona zatrudnionych osdb (47%), z rekrutacji nieformalnej ,z polecenia” (40%) oraz z oferty
powiatowych urzedéw pracy (33%). Mniejsze firmy zdecydowanie preferujg rekrutacje
poprzez ogtoszenia w prasie (73%) oraz bezposrednio z rynku pracy jako head hunting (17%).

Sektor wiasnosci a sposoby rekrutacji

Firmy prywatne zamieszczajg gtéwnie ogtoszenia w Internecie lub prasie (73%). Kolejne
metody rekrutacji, to jest posrednictwo agencji zatrudnienia lub doradztwa personalnego
oraz head hunting, cieszg sie popularnoscig na poziomie 16%.

Branza a sposoby rekrutacji

Firmy ustugowe i administracja publiczna najczesciej korzystajg z ogloszenn w Internecie i
prasie. W ochronie zdrowia najpopularniejsza jest rekrutacja wewnetrzna i korzystanie z
pomocy agencji zatrudnienia. Targi pracy byty miejscem rekrutacji prowadzonej przez firmy z
branzy budowlane;.

Subregion a sposoby rekrutacji

W subregionie ciechanowskim, siedleckim i radomskim ponad potowa firm korzystata z
rekrutacji za posrednictwem powiatowego urzedu pracy. Zamieszczenie ogtoszen w
Internecie i prasie to praktyka 87% firm z subregionu ciechanowskiego i 77% z subregionu
warszawskiego. W subregionie siedleckim 57% pracodawcéw uzywa metody head huntingu,
a w innych subregionach praktyke takg wskazuje mniej niz 15% firm. Z polecenia znajomych
najtatwiej znalez¢ prace w subregionie ciechanowskim i radomskim. Korzystanie z
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posrednictwa zewnetrznych agencji jest praktykowane w najwiekszym stopniu (17%
respondentdw) przez pracodawcéw z subregionu warszawskiego.

Pracodawcy twierdzg, ze najbardziej skuteczng metodg rekrutacji jest rekrutacja
nieformalna, polegajgca na pozyskaniu kandydata do pracy z polecenia. Mimo tak wysoko
ocenianej skutecznosci, nie jest to metoda bardzo popularna.

Wsréd metod czesto stosowanych niskg ocene skutecznosci przyznano rekrutacji
prowadzonej z wykorzystaniem powiatowego urzedu pracy. Nalezy zauwazy¢, ze tak niska
ocena skutecznosci wspotpracy z powiatowymi urzedami pracy przy rekrutacji utrzymuje sie

, . . , , . . 17
wéréd mazowieckich pracodawcéw od doéé dawna. Juz w 2008 roku®”®

ocena posrednictwa
pracy powiatowych urzeddw pracy byta najnizsza na tle sredniej oceny wszystkich metod
rekrutacji.

Takie formy rekrutacji jak udziat w targach pracy czy wykorzystanie agencji doradztwa
personalnego nie sg bardzo popularne, bo f3cza sie z ponoszeniem dodatkowych kosztéw i
ocena ich skutecznosci tez nie jest wysoka. Dodatkowo, z udziatu zewnetrznych agencji w

rekrutacji rezygnuja te firmy, ktére przywigzujg duzg wage do relacji pracowniczych.

Co czeka na kandydata w procesie rekrutacji?

Przyszty pracodawca, po zebraniu zgtoszen kandydatéw do pracy na danym stanowisku,
skupia sie przy analizie CV na kwalifikacjach. Z tymi osobami, ktdre spetniajg wymagania w
zakresie kwalifikacji, przeprowadzana jest rozmowa telefoniczna, ktéra tez moze stanowic
etap wstepnej weryfikacji kandydatow. Wybrane osoby sg zapraszane na rozmowe
kwalifikacyjng, na ktérej nastepuje przede wszystkim sprawdzenie kompetencji. Zaleznie od
stanowiska, na tym etapie mogg by¢ przeprowadzone testy, wywiady pogtebione i inne
formy sprawdzianow. Waskie grono najlepszych kandydatéw jest przedstawiane najczesciej
szefowi firmy lub dziatu, ktéry dokonuje wyboru osoby przewidzianej do zatrudnienia.

Zanim zostanie podpisana umowa cze$¢ pracodawcow weryfikuje umiejetnosci kandydata w
Srodowisku pracy. Dotyczy to gtéwnie rekrutacji na stanowiska pracownikdw nizszego
szczebla. Okres probnego zatrudnienia moze trwac¢ 1-3 miesigce, moze to by¢ rowniez
probny jeden dzien pracy albo kilkudniowe szkolenie, podczas ktérego kandydat jest bacznie
obserwowany.

Dla wiekszosci firm proces rekrutacji nie jest szczegdlnie skomplikowany, ale przyznaja, ze
dobrego pracownika nie jest tatwo znalez¢. Najbardziej negatywnie o mozliwosci znalezienia
dobrego pracownika wypowiadajg sie firmy z subregionu siedleckiego (45%). Mimo
powtarzanych rekrutacji, do pracy zgtaszajg sie osoby bez zaangazowania, bez kwalifikacji i
wiedzy. Na niektore stanowiska pracy, nie zgtaszajg sie zadni kandydaci. Najlepiej o

76 G. Firlit-Fesnak, Syntetyczny raport koncowy z badan empirycznych ,Zapotrzebowanie na pracownikéw na mazowieckim

rynku pracy; stan i perspektywy” w ramach projektu badawczego ,Pracodawca-pracownik, inwestycja w kapitat ludzki”,
Warszawa 2008
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kandydatach wypowiadajg sie pracodawcy z subregionu ptockiego i ostroteckiego, gdzie
najczesciej firmy nie majg trudnosci ze znalezieniem dobrego pracownika.

Odsetek pracodawcow poszukujgcych pracownikéw i majacych trudnosci ze znalezieniem

177
b

odpowiednich 0sé w 2014 roku wynosit w poszczegdlnych wojewddztwach 71-87%, a ten

najnizszy wskaznik charakteryzowat wojewddztwo mazowieckie.

Mazowieccy pracodawcy wskazujg, ze obecnie problemem staje sie znalezienie pracownikow
zaangazowanych i lojalnych, samodzielnych i odpowiedzialnych. Jednoczesnie pracodawcy
twierdza, ze chcg zatrudniaé osoby dobrze przygotowane do wykonywania zadan i tylko
nieliczne firmy dopuszczajg zatrudnienie pracownika, ktdry bedzie musiat przejsé niewielkie
szkolenie. Z Bilansu Kapitatu Ludzkiego'’® wynika, ze trzy czwarte pracodawcéw stosuje tzw.
strategie sita poszukujgac kandydatéw w petni przygotowanych do pracy lub wymagajgcych
niewielkiego doszkolenia.

To oznacza, ze dla skutecznej aktywizacji zawodowej oséb mtodych konieczne jest
zapewnienie ich harmonijnego rozwoju pod katem oczekiwarn mazowieckich pracodawcéw,
to znaczy wyposazenie miodych ludzi w kwalifikacje, wiedze, umiejetnosci oraz
uksztattowanie odpowiednich postaw. Dziatania wycinkowe, ktére bedg pomijac¢ czes¢ ze
wskazanych wyzej aspektéw, bedg nieskuteczne.

Kto ma szanse na zatrudnienie w korporacji?

Rynek pracy w wojewddztwie mazowieckim wyrdznia sie wyjatkowo duzym udziatem po
stronie pracodawcéw przedstawicieli najwiekszych miedzynarodowych firm. Chociaz opinie o
Mordorze, jedynej takiej dzielnicy w Polsce stanowigcej zespét nowoczesnych budynkéw
biurowych sg skrajne, to ciggle praca dla zlokalizowanych tam (i w wielu innych miejscach w
Warszawie i okolicy) najwiekszych korporacji jest marzeniem miodych absolwentéw
wyzszych uczelni.

W rankingu Instytutu Great Place to Work (edycja 2016) na piec¢ firm notowanych najwyzej w
grupie pracodawcow zatrudniajgcych powyzej 500 oséb, wszystkie pie¢ ma gtéwna siedzibe
w wojewoddztwie mazowieckim, w tym cztery w Warszawie, a jedna w Jankach w
bezposrednim sasiedztwie stolicy.’’® Pracownicy cenia sobie szczegdlnie mocno to, ze firma
jest uczciwie zarzadzana (90% opinii), ze pracodawca dostrzega w nich ludzi (prawie 80%
gtoséw) oraz to, ze czujg sie traktowani po partnersku (85%).

Dla tych najwiekszych pracodawcéw wymarzony kandydat to osoba z pewnym
doswiadczeniem zawodowym, postugujgca sie dobrze przynajmniej jednym jezykiem obcym,
komunikatywna i otwarta na nowe wyzwania, a dodatkowo — zaangazowana po pracy w

7 M. Kocér i inni, Rynek pracy widziany oczami pracodawcéw. Na podstawie badan pracodawcéw i ofert pracy

zrealizowanych w 2014 roku w ramach V edycji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego, PARP, Warszawa 2015
178 red. |. Gorniak, Polski rynek pracy — wyzwania i kierunki dziatan na podstawie badan Bilans Kapitatu Ludzkiego 2010-
2015, Warszawa — Krakow 2015
179
www.greatplacetowork.pl
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dziatalno$¢ spoteczna lub studencka.’® Na potrzeby portalu bankier.pl przedstawiciele

finanséw (PKO BP, BZ WBK), branzy produktow szybkozbywalnych (Unilever) oraz IT (IBM)
stworzyli profil pozgdanego pracownika.

Prawie wszyscy pracodawcy uznali, ze znajomos$¢ przynajmniej jednego jezyka obcego w
stopniu biegtym lub komunikatywnym (najczesciej angielskiego) jest bardzo czestym
wymogiem stawianym kandydatom. Tylko PKO BP, jako bank polski, wymogi dotyczgce
znajomosci jezyka ogranicza do wybranych stanowisk pracy.

Mniej jednoznaczne sg odpowiedzi na temat znaczenia w procesie rekrutacji wybranych
umiejetnosci twardych i miekkich. Np. w PKO BP okoto 20 tys. osdb pracuje w sprzedazy i na
tych stanowiskach najwazniejsze sg umiejetnosci miekkie — umiejetnos$é pracy w zespole,
komunikatywno$é, podejscie do klienta, zaangazowanie. Pracodawca ma swiadomos¢, ze
tych umiejetnosci nie uda sie szybko wyuczyé. Natomiast w branzy IT sytuacja jest istotnie
inna, bo za najwazniejsze uwaza sie umiejetnosci twarde. Kandydat nie tylko musi znaé
zasady obstugi programdéw komputerowych, ale réwniez mies umiejetno$é praktycznego
zastosowania tej wiedzy. Pracodawca jest zdecydowany zatrudnia¢ fachowcow, a
ewentualne braki umiejetnosci np. dotyczacych pracy w grupie czy z klientem, jest gotowy
rozwijac na etapie zatrudnienia

Dalekie od powszechnie powtarzanych opinii sg rowniez oceny pracodawcéw co do
znaczenia faktu, czy dyplom kandydata wydata uczelnia publiczna, czy prywatna. Na portalu
bankier.pl pojawity sie opnie, ze uczelnie prywatne bardziej koncentrujg sie na rozwijaniu u
studentdw postaw przedsiebiorczych, a uczelnie panstwowe sg bardziej nastawione na
ksztatcenie teoretyczne. Jednak rdznica ta nie ma, w opinii pracodawcéw, wptywu na
faworyzowanie absolwentéw jednego typu uczelni.

Z cytowanych wypowiedzi pracodawcéw wynika réwniez, ze nie jest w petni uzasadnione
twierdzenie o braku perspektyw absolwentow kierunkéw humanistycznych. Pracodawcy,
szczegblnie ci, ktdérzy stawiajg przede wszystkim na umiejetnosci miekkie, podchodza
elastycznie do wskazania katalogu kierunkow, ktére musi ukoniczy¢ kandydat do pracy na
danym stanowisku. Szczegdlnie przy zatrudnianiu ludzi mtodych nie zwracajg duzej uwagi na
to, czy aplikuje absolwent finanséw, ekonomii, czy moze prawa, informatyki, psychologii lub
socjologii.

Natomiast, z cata pewnoscig, bardzo wainym argumentem w kazdym postepowaniu
rekrutacyjnym jest doswiadczenie zawodowe. Najwieksi pracodawcy, w tym korporacje,
oferujg coraz bardziej rozbudowang oferte stazy i praktyk. Brak jakiegokolwiek
doswiadczenia i wiedzy o realiach srodowiska pracy sprawia, ze dany kandydat bedzie dtuzej
szukat pracy i moze liczy¢ na nizsze wynagrodzenie. Jesli absolwent nie wykazuje sie zadnym
stazem pracy, odbytym stazem albo praktykami, to nie tylko nie ma doswiadczenia
zawodowego, ale réwniez wskazuje, ze nie tylko nie znalazt czasu ani checi na

180 www.bankier.pl, ,,Praca po studiach — jakich ludzi poszukujg dzi$ korporacje?”, 01.12.2014r.
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zainwestowanie w siebie, ale rowniez, ale réwniez nie ma uksztattowanych pewnych
zachowan zwigzanych z zatrudnieniem oraz $wiadomosci réznic miedzy uczelnig a praca. Jak
sie okazuje, wszystkie te informacje sg bardzo istotne z punktu widzenia przysztego
pracodawcy i stanowig o rynkowej wartosci kandydata do zatrudnienia.

Celem dziatania kazdej firmy jest maksymalizacja zysku i temu wtasnie podporzadkowane
jest zatrudnienie pracownikow. Dlatego kandydatury rozpatruje sie pod katem przydatnosci
danej osoby w firmie. Zawsze wygrajg osoby najbardziej kompetentne, aktywne i
zaangazowane. Dlatego mtode osoby majg szanse na zatrudnienie, ale pod warunkiem, ze
bedg swiadomie inwestowac¢ w siebie i w ten sposéb zwieksza¢ swojg wartos¢ na rynku

pracy.

Pozyskanie pracownikéw przez pracodawcow z innych segmentéw rynku pracy

Nieco inaczej wyglada rekrutacja na wolne stanowiska urzednicze. Wojewddztwo
mazowieckie rowniez pod tym wzgledem petni specyficzng role w skali kraju. Do
powszechnych w innych wojewddztwach struktur gminnych, powiatowych i wojewddzkich,
na Mazowszu dochodzi jeszcze zdecydowana wiekszos$¢ urzeddéw centralnych, co sprawia, ze
zatrudnienie w administracji panstwowej i samorzgdowej znajduje w tym wojewddztwie
znacznie wiecej oséb niz w jakimkolwiek innym. Rekrutacja na stanowiska w urzedach nie
jest podporzadkowana maksymalizacji zysku i odbywa sie zgodnie ze Scisle okreslonymi
procedurami.

Jeszcze inna jest rekrutacja pracownikéw w rzemiosle, ktére z jednej strony traktowane jest
jako pracodawca oséb mtodych, a z drugiej — jako ogniwo wspomagajgce system oswiatowy.
Rzemiostem — wedtug WUP w Warszawie - okresla sie zawodowe wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej przez osobe fizyczng, posiadajgcg udokumentowane kwalifikacje do
wykonywania danej dziatalnosci gospodarczej we wtasnym imieniu i na swéj rachunek, przy
zatrudnieniu niewielkiej liczby pracownikow, ktérych praca ma na celu wspieranie
dziatalnosci rzemiesinika. Rzemiostem jest rowniez zawodowe wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej przez wspdlnikdw spdtki cywilnej oséb fizycznych, z udziatem kwalifikowanej
pracy wtasnej, w imieniu wtasnym tych wspadlnikéw i na ich rachunek, zatrudniajgcych do 50
pracownikow. '8

Rzemieslnicy sami ksztatcg przyszte kadry. W zaktadzie rzemieslniczym mtodzi ludzie
odbywajg praktyczng nauke zawodu, a wiedze teoretyczng zdobywajg w szkole zawodowe;j
lub w systemie pozaszkolnym. Od kandydatéw nie oczekuje sie zadnych specjalnych
umiejetnosci i doswiadczenia, a jedynie ukoriczenia 16 lat, swiadectwa ukoriczenia szkoty
podstawowej lub gimnazjum i stanu zdrowia, ktdry pozwala na podjecie nauki w takim
trybie. O tym, czy dana osoba nabyta umiejetnosci zawodowe w trakcie nauki u rzemieslnika
decydujg wyniki egzaminu czeladniczego, ktéry przeprowadza komisja powotana przez izbe
rzemie$lniczg. Tylko w tym segmencie rynku pracodawcy nie pojawiajg sie zastrzezenia

181 Rzemiosto na Mazowszu — Zeszyt informacyjny, WUP w Warszawie, Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej,
Warszawa, czerwiec 2015
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formutowane przez pracodawcéw w stosunku do przygotowania kandydatéw na
pracownikéw, bo to witasnie ci pracodawcy sami przygotowali kandydatow na czeladnikow.
Swiadectwo czeladnicze potwierdza kwalifikacje zawodowe i jest uznawane na rynku pracy w
Polsce i w Unii Europejskiej.

Na terenie wojewddztwa mazowieckiego dziata centrala Zwigzku Rzemiosta Polskiego oraz
Mazowiecka Izba Rzemiosta i Przedsiebiorczosci, lzba Rzemieslnicza Mazowsza, Kurpi i
Podlasia a takze Izba Rzemiosta i Matej Przedsiebiorczosci w Radomiu i Krajowa
Rzemieslnicza lzba Optyczna. W strukturze Zwigzku Rzemiosta Polskiego funkcjonuje 477
cechdw rzemieslniczych. W wojewddztwie mazowieckim 42 cechy majg siedzibe w regionie
warszawskim, w ciechanowskim — 4, ostroteckim — 5, ptockim — 3, radomskim — 8, a
siedleckim — 2. Ponadto, w grupie 186 spotdzielni rzemiesliniczych dziatajgcych w strukturach
Zwigzku Rzemiosta Polskiego az 37 (co pigta) ma siedzibe na terenie wojewddztwa
mazowieckiego.'®® To oznacza, ze rzemieélnicy — pracodawcy i jednoczeénie nauczyciele
zawodu sg istotnym elementem mazowieckiego rynku pracy. Ich oferta jest bardzo istotna
dla aktywizacji czesci ludzi mtodych.

Wspétpraca pracodawcow z innymi interesariuszami rynku pracy
W Zaleceniu Rady Europy z dnia 22 kwietnia 2013 roku w sprawie ustanowienia gwarancji

3 zapisano, ze partnerstwo w réznych dziedzinach polityki (zatrudnienie,

dla mtodziezy®
edukacja, sprawy mtodziezy, sprawy spoteczne itp.) ma kluczowe znaczenie dla zwiekszenia

szans na dobrej jakosci zatrudnienie, przygotowanie zawodowe i staz.

W wojewddztwie mazowieckim wspdtpraca pracodawcdw z innymi interesariuszami rynku
pracy nie jest usystematyzowana. W ramach programu ,Dyrektorzy zawodowcy”
realizowanego przez Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne oraz Zwigzek Przedsiebiorcow i
Pracodawcéw przeprowadzono badanie™®®, ktérego wyniki pozwolity wskazaé gtéwne
przyczyny braku wspétpracy pracodawcéw i szkot zawodowych.

Przede wszystkim, obie strony wzajemnie przerzucajg odpowiedzialnos¢ za niski poziom
wspotpracy twierdzac, ze to druga strona wykazuje zbyt mato inicjatywy. Potowa
przedsiebiorcow uwaza, ze w zakresie wspdtpracy pierwszy krok powinien nalezeé¢ do szkét.
Brak wspotpracy sprawia, ze % przedstawicieli firm twierdzi iz nie ma wiedzy na temat
lokalnych szkét zawodowych. Wsréd przyczyn braku wspdtpracy wymienia sie tez
rozbudowane uwarunkowania biurokratyczne oraz rozbiezng ocene kwalifikacji uczniow i
absolwentow. Wydaje sie, ze po stronie przedsiebiorcow nie ma powazinej bariery
finansowej, bo az 66% wiascicieli firm chce wynagradza¢ pracujgcych u nich ucznidw i

182 pzemiosto na Mazowszu — Zeszyt informacyjny, WUP w Warszawie, Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej,
Warszawa, czerwiec 2015 roku
'8 Rada Europy, Zalecenie Rady z dnia 22 kwietnia 2013 r. w sprawie ustanowienia gwarancji dla mtodziezy (Dziennik
Urzedowy Unii Europejskiej 2013/C 120/01)
184 o .. T . . . - . .

Bariery i mozliwosci wspdtpracy miedzy szkotami zawodowymi a firmami — prezentacja w ramach programu ,Dyrektorzy
zawodowcy”, ZPP oraz WSiP, Warszawa, 15 kwietnia 2015 roku
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absolwentow. Ocena wskazanych uwarunkowan wspotpracy przez dyrektordow szkot jest
istotnie rézna.

Wspdtpraca z powiatowymi urzedami pracy inicjowana przez pracodawcow polega gtéwnie
na korzystaniu z oferty posrednictwa pracy, a skutecznos$¢ tej wspotpracy jest oceniana nisko
w poréwnaniu z innymi metodami rekrutacji pracownikow. Pracodawcy w badaniach
omowionych w niniejszej analizie nie wypowiadali sie o przydatnosci rozwigzan
wprowadzonych w 2014 roku znowelizowang ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy®®’.

Pracodawcy zwracajg uwage, ze ich wspdtpraca z urzedami pracy stwarza problemy i nie
zacheca do zaangazowania. Dajgc ogtoszenie w prasie czy w Internecie pracodawca dzieli sie
potowa wiedzy na temat stanowiska. Podaje, kogo szuka (wymagania od kandydatéw) i po
co (obowigzki). To, ile chce za to zaptacié, zdradza tym, ktorych zaprosi na rozmowe, ale
praktycznie tylko tej jednej wybranej osobie. Jest to logiczne, bo ani pracodawcy, ani
pracownikowi, nie potrzeba wiecej, zeby dokonaé¢ wyboru. Pracodawca moze sprawdzi¢, co
umie kandydat i ile chce za to pieniedzy. Rekrutacja poprzez urzad pracy jest znacznie
bardziej uszczegétowiona na etapie ogtoszenia i jest to pierwszy powdd utrudnionej relacji
pracodawca — urzad pracy. Ponadto, problematyczna jest sama kwestia zamieszczenia
ogtoszenia. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja
2014 r. w sprawie szczegdfowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia
ustug rynku pracy (Dz.U. z 2015 r. poz. 149). w zgtoszeniu nalezy zamies¢:

* nazwe, adres, numer telefonu, numer identyfikacji podatkowej,

* informacje, czy pracodawca jest agencjg zatrudnienia zgtaszajgcq oferte pracy
tymczasowej

* nazwe stanowiska,

* liczbe wolnych miejsc pracy w ramach stanowiska z uwzglednieniem liczby wolnych
miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych,

* 0golny zakres obowigzkdw,

* miejsce wykonywania pracy, rodzaj umowy stanowigcej podstawe wykonywania
pracy,

* wysokos¢ proponowanego wynagrodzenia brutto,

* date rozpoczecia pracy,

* informacje o systemie i rozktadzie czasu pracy,

* system wynagradzania,

* wymiar czasu pracy i okres zatrudnienia w przypadku pracy na podstawie umowy o
prace albo okres wykonywania umowy w przypadku umowy cywilnoprawnej,
oznaczenie,

¢ oferta pracy jest ofertg pracy tymczasowej w rozumieniu art. 19g ustawy

* oczekiwan pracodawcy krajowego wobec kandydatéw do pracy, w tym:

¥5Dpz.U.22013 . poz. 674,z péin. zm.
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poziom wyksztatcenia,

umiejetnosci,

uprawnienia,

doswiadczenie zawodowe,

znajomos¢ jezykdw obcych z okresleniem poziomu ich znajomosci

o O O O O O

szczegblne zainteresowanie zatrudnieniem kandydatow z panstw EOG
¢ okres aktualnosci oferty,
¢ czestotliwos¢ kontaktéw z pracodawcy lub jego pracownikiem, wskazanym przez
tego pracodawce do kontaktow w sprawie oferty pracy, zwanym dalej , 0sobg
wskazang przez pracodawce”,
* stwierdzenie, ze oferta nie jest w tym samym czasie zgloszona do innego
powiatowego urzedu pracy na terenie kraju,
* mozliwos¢ upowszechniania informacji identyfikujgcych pracodawce krajowego,
oczekiwania dotyczace dodatkowego:
¢ upowszechniania oferty pracy w wybranych panstwach EOG
* przekazania oferty pracy do wskazanych powiatowych urzedéw pracy w celu
upowszechnienia jej w ich siedzibach — zwane dalej ,danymi wymaganymi”.
Wspdipraca z urzedem pracy w pordwnaniu do prywatnej agencji zatrudnienia, czy
posrednictwa pracy jest zdecydowanie trudniejsza. Oczywiscie wynika to z takie z
obowigzkéw sprawozdawczych jakie cigzg na urzedzie pracy. Sprawy nie utatwia takze fakt,
ze do urzedow pracy nie zgtaszajg sie osoby aktywnie poszukujgce pracy, czy zmieniajgce
prace. Najczestszymi klientami urzedow pracy sg osoby, ktére przychodzg tam po zasitek.
Specjalisci czy wykwalifikowani robotnicy szukajg pracy przez prywatne agencje lub przez
znajomych. | podobnie poszukujg pracy osoby miode, wykorzystujac portale internetowe,
spotecznosciowe czy po prostu relacje towarzyskie i rodzinne. Dlatego tez z punktu widzenia
pracodawcy poszukujgcego miodego pracownika, ktory posiada kompetencje miekkie i w
ktorego bedzie warto zainwestowad, urzad pracy nie jest wiasciwym posrednikiem. Nie dos¢,
ze wymaga zdecydowanie wiecej formalnosci, to jeszcze w urzedzie pracy nie ma
odpowiednich kandydatéw poszukujgcych pracy.

Ostatni okres przyniést nowe rozwigzania i inicjatywy. Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej twierdzi'®®, ze od jakosci i intensywnoéci wspdtpracy z pracodawcami zalezy
efektywnos$¢ polityki rynku pracy. Coraz czesSciej zacheca sie pracodawcéw do zgtaszania
ofert zatrudnienia do urzedéw pracy, ale réwniez do korzystania z pomocy w podnoszeniu
kwalifikacji osdb pracujgcych, wspdtpracy przy organizacji réznych form podnoszenia
kompetencji oséb bezrobotnych oraz korzystania z pomocy publicznej przy tworzeniu
nowych miejsc pracy, w szczegdlnosci dla oséb mtodych. Wsréd nowych (od 2014r.)
rozwigzan wymieni¢ mozna wyznaczenie doradcy klienta — pracownika urzedu pracy
utrzymujacego state kontakty z pracodawcg, tréjstronne umowy szkoleniowe, czyli szkolenie
0so0b bezrobotnych na zamowienie pracodawcy, refundacje skfadek na ubezpieczenie

18 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Pomoc dla pracodawcéw i ich pracownikéw oferowana przez Urzedy Pracy i/lub

finansowana z Funduszu Pracy, Informator, Warszawa 2014
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spoteczne dla oséb miodych oraz grant na teleprace, Swiadczenie aktywizacyjne dla
pracodawcy i wiele innych. Kolejne badania opinii pracodawcéw o wspdtpracy z urzedami
pracy mogg wiec przynie$¢ istotnie rdzne wnioski niz badania przeprowadzone w
poprzednim okresie.

4.3. Oczekiwania pracodawcéw w diugiej perspektywie

Skutecznie dziatajacy rynek pracy opiera sie na rownowadze popytu i podazy w obszarze
zawodow, a takze wymagan kompetencyjnych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze bilansowanie sie
podazy i popytu nie jest mozliwe i przybiera ono rdézne formy. Jednym z nich jest
niedopasowanie w zakresie kompetencji. | obszar nieefektywnosci rynku w tym zakresie
moze miec¢ takze motywacyjnych charakter dla obu stron.™’

Przez ostatnie lata firmy koncentrowaty sie na rozwigzywaniu biezgcych problemoéw
bedacych wieloletnia konsekwencjg kryzysu finansowego z 2007 roku. Jednoczesnie wysokie
bezrobocie nie powodowato presji ze strony pracownikéw. Oferty pracy, szczegdlnie w
duzych renomowanych firmach, cieszyly sie olbrzymi zainteresowaniem, a rekrutujgcy
wybierali z setek nadsytanych CV. W tym czasie mtodzi, wchodzacy na rynek pracy mogli
konkurowa¢ jedynie niskim wynagrodzeniem i kompetencjami miekkimi, ktore dla biznesu
liczyty sie mniej niz praktyczne umiejetnosci zawodowe. Dlatego tez wiele branz nie
odczuwato braku w kompetencjach zatrudnianych, co byt wynikiem zmniejszonego popytu
kompensowanego przez starszych, bardziej doswiadczonych pracownikow. Wyjagtkiem byt
sektor produkcyjny, gdzie potrzebni byli wykwalifikowani pracownicy, ktdrych powoli
zaczynato brakowac¢. Wielu zatrudniajgcych wskazywato na potrzebe zwiekszenia mobilnosci
Polakéw oraz bardziej praktycznych kurséw doszkalajgcych. Na polskim rynku pracy
wystepowata luka lub niedopasowanie kompetencyjne (skill gap lub skill mismatch), czyli
sytuacja, ktéra ma miejsce wtedy, gdy wymagane kompetencje sg dostepne na rynku pracy,
ale oczekiwania wobec nich sg wyzsze niz ich rzeczywisty poziom.'*® Obecnie rynek pracy
zmienia sie z rynku pracodawcy na rynek pracownika a zatrudniajgcy zwracajg uwage
wystepowanie niedoboru kompetencji (skills shortage), czyli braku oséb posiadajgcych
okre$lone kompetencje™ Zaréwno niedobdr jaki luka sg czynnikami determinujgcymi
oczekiwania pracodawcéw. Obie perspektywy sg niezwykle wazne dla dziatan administracji
wspierajgcych wejscie na rynek pracy mtodych. Kluczowe dla przysztosci rynku pracy i
wsparciu wejscia na rynek pracy bedzie wyposazenie mtodych wchodzacych na rynek pracy
w nowe, pozgdane przez pracodawcow kompetencje i umiejetnosci, a Swiadomos¢ istnienia
niedoboru kompetencji wsréod mtodych, wchodzgcych na rynek powinno by¢ wykorzystane
do dziatan budujacych wspodtprace pomiedzy pracodawcami a szkotami (w tym przede
wszystkim zawodowymi.

187 CEDEFOP, 2010, The skill matching challenge. Analysing skill mismatch and policy implications, Luxembourg, Publications
Office of the European Union.

188 Hogarth T., Wilson R., 2001, Skills matter: a synthesis of research on the extent, causes and implications

of skills deficiencies, Nottingham: Department for Education and Skills (DFES report SMSI).

18 McGuinness S.; Bennett J., 2006, Examining the link between skill shortages, training composition and productivity levels
in the Northern Ireland construction industry, International Journal of Human Resource Management, Vol. 17, No 2, p. 265—
279.
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Poniewaz gtdwnym wyzwaniem w perspektywie kolejnej dekady bedzie kwestia cyfryzacji,
automatyzacji i umiejetnosci komputerowych to wtasnie te kompetencje beda oczekiwane

10 | nie chodzi tu o umiejetno$¢ obstugi komputera, czy korzystania z

przez pracownikow
Internetu jako narzedzia komunikacji. Mowimy o kompetencjach zwigzanych z robotyka,
programowaniem, zarzgdzaniem duzymi bazami danych, czy optymalizowaniem proceséw
biznesowych i produkcyjnych przy wykorzystaniu sztucznej inteligencji. Problemy te,
pomimo, ze teraz nie stanowig najwazniejszych wyzwan dla polskiego rynku pracy beda
miaty olbrzymi wptyw na to jak ten rynek bedzie wyglagdat w przysztosci. | jest to o tyle
istotne, ze system edukacji bedzie musiat przygotowywaé osoby mtode wchodzgce na rynek
pracy w tych obszarach ktadac jednoczesnie nacisk na budowanie postawy zwigzanej z

lifelong learnig promujgc proaktywne podejscie do pracy przez cate zycie.

Gtéwnym postulatem srodowiska pracodawcow jest praktyczny wymiar wszystkich dziatan
wspierajgcy wejscie na rynek pracy ludzi mtodych. Po pierwsze jest to praktyczna edukacja

angazujgca Srodowiska pracodawcéw w proces ustalania to czego powinni sie uczyc. |
wiasnie urzad pracy mogtby petni¢ role animatora dialogu pomiedzy szkotami a
pracodawcami i zwigzkami pracodawcéw. Po drugie zaangazowanie partnerdw spotecznych

w dziatania ksztattujgce kompetencje miekkie, ktére powinny byé swiadomie budowane nie
tylko w murach szkolnych, ale w rodzinie oraz przestrzeni spotecznej. Wtasnie urzedy pracy
powinny petni¢ takg role dysponujac srodkami finansowymi — POWER. Po trzecie
kompleksowa polityka informacyjna dotyczaca rynku pracy, ktdra jest podstawg w wyborze
kierunku rozwoju zawodowego, bazg do profesjonalnego i kompleksowego doradztwa
zawodowego. Kluczowe jest dotarcie z informacjg o rynku pracy w szczegdlnosci o podazy
pracy i oczekiwaniach kompetencyjnych do wszystkich parterow zaangazowanych we
wsparcie wejscia mfodych na rynek pracy — rodziny, szkoty, psychologéw, doradcéw
zawodowych, stuzb zatrudnienia i organizacji pozarzadowych.

Ponizej zestawione sg oczekiwania pracodawcéw uwzgledniajgce dtugg perspektywe czasu,
ktorych efektem bedzie nie rozwigzywanie biezgcych probleméw ludzi mtodych
wchodzgcych na rynek pracy, a przygotowani, rozumiejgcy specyfike branzy i firm w nigj
dziatajgcych, zmotywowani, praktycznie pochodzgcy do pracy, wyposazeni takie w
kompetencje miekkie mtodzi pracownicy. Jest to szczegdlnie istotne dla branzy produkcyjnej,
gdzie od paru lat widaé brak wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, ktdrych polscy
zatrudniajacy chcieliby znajdowa¢ w polskich szkotach zawodowych.

1. Zaangazowanie/wtaczenie pracodawcow
W reformie szkolnictwa w tym zawodowego, powinni braé¢ udziat takie przedsiebiorcy.
Dobrym przyktadem sg firmy takie jak BOSCH, General Motors, Siemens, czy Wielton.
Decydenci wraz z juz zaangazowanymi pracodawcami i zwigzkami pracodawcdw powinni
promowac takie zaangazowanie wsrdd biznesu. Przedsiebiorcy liczg na stworzenie dla nich
systemu zachet stymulujgcych rozpowszechnianie ksztatcenia dualnego. Dobrym
rozwigzaniem jest wsparcie tworzenia platform wymiany doswiadczen (spotkan, warsztatow,

190 eqrg M., 2016, Swit robotéw: czy sztuczna inteligencja pozbawi nas pracy?, Warszawa,cdp.pl
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sesji dialogu, konsultacji, konferencji) pomiedzy szkotami i uczelniami a pracodawcami, gdyz
nie wszystkie rozwigzania systemowe, nawet te najbardziej wyczekiwane przez rektorow i
dyrektoréw szkot sprawdzg sie w kazdej branzy.

2. Odbudowanie elitarnosci szkét zawodowych
Potrzebna jest wspodtpraca rézinych srodowisk w celu odbudowania prestizu szkolnictwa
zawodowego, ktore jest warunkiem konkurencyjnosci polskiego rynku poprzez innowacje i
ktore daje mtodym ludziom niezaleznos¢ finansowg. Pracodawcy proponujg utworzenie
programu stypendiow naukowych dla najwybitniejszych uczniéw szkét zawodowych. W ten
sposdb osiggniete zostang dwa zasadnicze cele:
* pokazanie elitarnosci szkolnictwa zawodowego, zagwarantowanego dla najlepiej
uczacych sie i zdeterminowanych mtodych oséb
* budowanie elit technicznych majacych w przysztosci realizowac ,Strategie na Rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju”.
Przedsiebiorcy mogliby wzmacniac i rozszerzaé stypendia (praktyki, zatrudnienie)

Jednoczesnie pracodawcy pozytywnie oceniajg watek ograniczenia matur w szkofach
zawodowych do ,matur zawodowych”. Umozliwi to wiekszej liczbie oséb ukonczenie szkoty
zawodowej jednoczesnie nie zamykajgc mozliwosci dalszego ksztatcenia w ramach wybrane;j
specjalizacji.

Przy proponowanych rozwigzaniach wzrosnie prestiz szkolnictwa zawodowego jako tego,
ktore:

* daje wyksztatcenie srednie i konkretny zawdd

* daje niezaleznos¢ finansowg

¢ umozliwia dalszy rozwdj mtodego cztowieka

3. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych
Ramy kwalifikacji zawodowych powinny by¢ poszerzone o pigty poziom (licencjat), pomiedzy
czwartym — technicznym, a széstym — inzynierskim. Da to mozliwos¢ rowniez firmom na
dalsze doksztatcanie pracownikéw. Panstwowe Wyzisze Szkoty Zawodowe oraz wszystkie
wyzsze szkoty techniczne, w tym politechniki powinny sie znajdowa¢ w kazdym regionie i by¢
dostosowane do przyjmowania maturzystow szkét barazowych z tzw ,maturg zawodowg” by
umozliwi¢ kontynuacje ksztatcenia w konkretnym zawodzie.

4. Promocja szkolnictwa zawodowego
Niezbedna jest ogodlnopolska promocja szkét zawodowych, w tym spotkania z
gimnazjalistami i ich rodzicami. Nalezy wprowadza¢ promocje technologii i nowoczesnego
ksztatcenia juz od gimnazjéw a nawet wczesniej. Wielu przedsiebiorcow juz angazuje sie w
tego typu przedsiewziecia. Powinny by¢ one przede wszystkim systematyczne i wspierane
przez Ministerstwo Edukacji Narodowej, Ministerstwo Rozwoju i Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej. Jednoczesnie towarzyszyé temu powinien monitoring losu
absolwentow. O ile te kwestie lezg w kompetencjach edukacji, o tyle dobrze bytoby gdyby
byty wspierane przez urzedy pracy. Dzieki temu bedzie mozna popularyzowac inspirujgce
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przyktady absolwentéw, dodatkowo urzad pracy nie bedzie kojarzy¢ sie tylko z formg
wsparcia spotecznego a takze pomocg w starcie na rynku pracy. Wptynie to pozytywnie na
nastawienie mtodziezy i rodzicow do instytucji rynku pracy i szkolnictwa zawodowego, w tym
dualnego systemu ksztatcenia.

5. Doradztwo zawodowe

Konieczne jest profesjonalne i skuteczne doradztwo zawodowe. Obecnie prowadzone jest
najczesciej przez nauczycieli, ktorzy nie majg odpowiedniego przygotowania i podejscia.
Szczegblnie istotne jest wyposazenie nauczycieli w wiedze o lokalnym rynku pracy,
pracodawcach oraz prawach przystugujgcych pracownikowi w zaleznosci od formy
zatrudnienia. Dlatego nalezy wspiera¢ doradztwo zawodowe na kazdym etapie edukacji oraz
obowigzek badania predyspozycji zawodowych ucznidéw przed wyborem sciezki edukacyjno-
zawodowej. Niezbedne jest by wyniki indywidualnych badan byty przedmiotem oméwienia
wspdlnie przez ucznia, rodzicéw, psychologa i doradce zawodowego. Uczniowie i rodzice
powinni by¢ na biezgco informowani o sytuacji na rynku pracy, o zawodach przysztosci, o
nasyceniu rynku w obszarze zbyt popularnych zawoddw, o trendach technologicznych i o
branzach przemystu szczegdlnie intensywnie rozwijajgcego sie w Polsce. Konieczne jest
zaangazowanie parteréw spotecznych wokét urzeddw pracy, gdzie informacja o rynku pracy
lokalnym i krajowym bytaby dostepna.

6. Dostosowanie edukacji do rynku pracy

Pracodawcy oczekujg zwiekszenia elastycznos$ci podchodzenia do nauki zawoddw i nie
zaktadania, ze w danej dziedzinie bedziemy ksztafci¢ przez najblizsze kilkadziesiat lat.
Wystarczy aby placéwka edukacyjna byta umdéwiona z pracodawcg na 5 lat wspodtpracy.
Niezbedne jest modyfikowanie programéw nauczania razem z pracodawcami i wspdlne
przewidywanie Sciezek kariery przysztych pracownikéw. Jest to szczegdlnie istotne w
branzach, w ktérych obserwuje sie duzg dynamike zmian. | wydaje sie by¢ nie mniej istotne
w obszarach szkolnictwa wyzszego w tym uniwersyteckiego. Czesto absolwenci nie wiedzg,
jaki zawod moga wykonywadé, a sama edukacja sprowadzona jest do teoretycznej wiedzy, nie
korespondujacej z biezgcymi trendami w branzach.

7. Ograniczenie skali korepetycji i wzmocnienie kompetencji nauczycieli
Badania potwierdzajg, ze istnieje zalezno$¢ pomiedzy poziomem nauczania a zjawiskiem
korepetycji. Obecna skala tego zjawiska zdecydowanie wskazuje na spadek poziomu
nauczania oraz pogtebianie sie réznic spotecznych zgodnie z zasadg, ze tylko zamoznych staé
na korepetycje. Tym samym zmniejsza to szanse biedniejszej czesci spoteczerstwa na
uzyskanie lepszego wyksztatcenia.

Dlatego kluczowe z punktu widzenia pracodawcow jest podnoszenie poziomu nauczania i
wzmacniania kompetencji nauczycieli. Obszarem wspotpracy edukacji z instytucjami rynku
pracy powinny byé wtasnie praktyczne szkolenia dla nauczycieli (szczegdlnie w obszarze
edukacji zawodowej) a takze spotkania dla nauczycieli o trendach w branzy, ktére mogtyby
by¢ realizowane przez parteréw spotecznych w szkotach, przestrzeni miejskiej, czy urzedach
pracy przy wsparciu finansowym i organizacyjnym urzedéw pracy. Ponadto mozina by
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wzorem niemieckim zapraszac nauczycieli 2-3 razy w tygodniu do fabryki czy miejsca pracy.
Dzieki temu bedg w stanie automatycznie poznawac zmiany, jakie zachodzg w systemach
produkcyjnych oraz bedga lepiej rozumie¢ jak funkcjonuje miejsce pracy, na czym polega
kultura pracy i jaka jest na przykfad logistyka organizacyjna.

8. Kompetencje miekkie przysztych pracownikow
Niezwykle wazne jest nabywanie kompetencji miekkich przez uczniow poczawszy od
przedszkola. Nauczyciele w wiekszosci nie zdajg sobie sprawy jak wazne sg te umiejetnosci
na kazdym etapie zycia. Umiejetnos¢ pracy w grupie, adaptacji do zmieniajacych sie
warunkéw, dobrej komunikacji, otrzymywanie informacji zwrotnej, stymulowania
kreatywnosci i automotywacji oraz poczucia wspoétodpowiedzialnosci i radzenia sobie w
sytuacjach kryzysowych powinny by¢ rozwijane od najmtodszych lat.

Abstrahujgc od zaangazowania Ministerstwa Edukacji Narodowej w opracowanie programu
nauczania wazne jest aby we wspdtpracy z urzedami pracy partnerzy spotfeczni (fundacje,
stowarzyszenia) organizowaty zajecia dodatkowe dla mtodych ksztattujagc kompetencje
miekkie. Ponownie urzad pracy przestatby kojarzy¢ sie tylko z miejscem gdzie przychodzi sie
po zasitek, ale jako wazne miejsce w kazdym powiecie, ktore odpowiedzialnie ksztattuje
postawy we wspotpracy z rodzicami. W konsekwencji wszelkie programy skierowane do
mtodych miatyby grupe docelowa przy urzedzie pracy, do ktérej bytyby kierowane takze
szkolenia i doradztwo zawodowe. Urzad pracy bytby rzeczywiscie instytucjg odpowiedzialng
spotecznie, a nie posrednikiem transferéw socjalnych.

9. Promocja ksztatcenia dualnego wsrdd dziewczat

Konieczne jest zachecanie dziewczat by podejmowaty kierunki tradycyjnie postrzegane jako
meskie. Przetamuje to stereotypowe myslenie o zawodach, pozwala tez szerzej zaadresowadé
indywidualne pasje i zainteresowania mtodych ludzi. Obecnie, wsréd ucznidw, ktérzy wybrali
dalsza nauke w zasadniczych szkofach zawodowych blisko 70% stanowig chtopcy. Wybér
kierunku ksztatcenia w takiej szkole tez jest uzalezniony od pfci. Dziewczeta czesciej
wybierajg zawody tradycyjnie postrzegane jako bardziej kobiece. | nie bytoby w tym nic
ztego, gdyby nie fakt, ze wybdr profilu najczesciej narzucany byt przez rodzicéw lub
nauczyciela, a nie przez ucznia. Dochodzi wiec do marginalizacji indywidualnych
zainteresowan mtodej osoby.

Pracodawcy dostrzegajg potrzebe, aby zawdd wykonywany przez mtodego pracownika byt
czescig jego pasji, a nie zalezat od kulturowego, czy spotecznego nacisku. Dzieki temu duzo
tatwiej bedzie inwestowaé we wspotprace szkdt z pracodawcami, wielosemestrowe
programy stazowe jesli uczen/uczestnik bedzie uczyt sie w tego, co go interesuje.

10. Znajomos¢ jezyka angielskiego
Brak znajomosci jezyka angielskiego jest podstawowag barierg znalezienia kandydatéw do
pracy. Podkres$lajg to zaréwno przedsiebiorcy jak i dyrektorzy szkét zawodowych.
Opanowanie tego jezyka w stopniu komunikatywnym to niezbedna umiejetnos$¢ niezaleznie
od szczebla kariery zawodowej. Czesto jest to jedyna bariera wspdtpracy z parterami
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zagranicznymi w roznych branzach. Instytucje rynku pracy powinny wiec wspierac
ksztatcenie w obszarze jezyka obcego organizujagc konwersatoria z przedstawicielami
wybranych branz oraz zawoddéw, by przekazywaé stownictwo i pojecia branzowe. Kwestie
gramatyki i podstawowej komunikacji zostawiajgc szkotom.

4.4. Dobre praktyki

Zaangazowanie pracodawcéw w proces ksztafcenia i wspierania mtodych pracownikéw jest
kluczowe dla dobrego funkcjonowania rynku pracy. Oznacza to przede wszystkim
zaangazowanie firm w proces ksztafcenia, ktdry uwzgledniaé bedzie praktyczng wiedze,
ktorej zdobycie jest gwarantem efektywnosci zatrudnienia w organizacji. Dlatego wartym
omowienia jest system niemieckich praktyk, ktérego skutecznos¢ jest przede wszystkim
wynikiem pofgczenia kluczowych, dla praktycznego ksztatcenia, rozwigzan w obszarach:
edukaciji, regulacji rynku pracy oraz funkcjonowania instytucji rynku pracy. Powszechnie jest
on uwazany, obok rozwigzan szwajcarskich i austriackich, za jeden z najefektywniejszych w
kontekscie wprowadzania mtodych ludzi na rynek pracy.

Niemcy

Pierwszg rdznica pomiedzy polskim a niemieckim systemem ksztatcenia jest fakt, ze juz na
poziomie gimnazjum uczen decyduje o tym w ktérym kierunku: zawodu, czy dalszej edukac;ji
bedzie podazat. Gimnazja dzielg sie na szkoty realne dajgce wieksze szanse do pdjscia na
studia oraz szkoty gtéwne, ktdre s wprowadzeniem do ksztatcenia zawodowego.

Druga wazng rdznica, niejako wymusza wspodtprace edukacji z pracodawcami. Przyjecie do
szkoty zawodowe] ksztatcgcej w systemie dualnym, jest mozliwe tylko pod warunkiem
przedstawienie w szkole potwierdzenia o przyjeciu ucznia na praktyki przez lokalnego
pracodawce. W tym procesie mtodemu pomaga szkota oraz bardzo czesto zwigzek
pracodawcow (izba). Znalezienie firmy, ktdora przyjmie na praktyke jest wiec dla ucznia
pierwszym kontaktem z mechanizmami ryku pracy. Dodatkowym wyzwaniem jest
skompletowanie dokumentacji (w tym CV z listg ocen szkolnych) i przejscie rozmowy
kwalifikacyjnej. Dzieki temu mtodziez moze poznac swojg ,,wartos¢ rynkowa” w wieku okoto
16 lat. W procedurze uczestniczy lokalna organizacja zrzeszajgca pracodawcoéw, ktdra stoi na
strazy zobowigzan pomiedzy szkoty, uczniem i pracodawcg. Dba ona rédwniez o precyzyjne
plany zajeé, na ktére sktadajg sie liczba godzin, opis zadan i nabywane kompetencje. Praca w
firma uzupetniana jest o zajecia teoretyczne. Organizacja edukacji zawodowe] obywa sie na
poziomie poszczegdlnych landéw pod kuratelg zwigzku pracodawcéw. Gwarantuje to
dostosowanie nauczania i praktyk do charakterystyk regionéw i lokalnego biznesu.

Trzecig réznicg jest zaangazowanie pracodawcéw, ktérzy sg motorem ksztatcenia dualnego
w Niemczech. Uczestnictwo w praktykach jest dobrowolne dla firm. Wiez sie z nim jednak
wieloletnia tradycja ale réwniez regulacje prawne na poziomie federalnym takie jak
obowigzek zrzeszania sie w izbie rzemiesiniczej lub przemystowo handlowej. Dzieki temu izby
angazujg sie w proces nauczania dualnego od certyfikacji kwalifikacji zawodowych i
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wspomnianego wczesniej zaangazowani w proces rekrutacji praktykantow po
przeprowadzanie egzaminow certyfikujgcych.

Instytucjg gdzie odbywa sie ponad 1/3 praktyk w Niemczech to Miedzyzaktadowe Centra
Ksztatcenia Zawodowego. S3 one wsparciem praktykantéw dla sektora MSP, gdzie innowacje
potrzebujg dobrego zaplecza wyksztatconych specjalistow, a ktérych czesto nie sta¢ na
pokrycie kosztéw praktyk we witasnych zaktadach. Mtodziez uczeszczajgca do Centrow nie
poznaje catego procesu produkgcji, ale koncentruje sie na jego wyodrebnionym fragmencie.
Dzieki temu praktyki trwajg krécej i dana osoba szybciej trafia do zaktadu pracy jako
wykwalifikowany pracownik.

Austria

Wspdtpraca pracodawcow z systemem edukacji dobrze funkcjonuje rowniez w Austrii. W
tym przedsiebiorstwa, réwniez mate i sSredniej wielkosci, chetnie wspotpracujg ze szkotami.
Program nauczania praktycznego zawodu jest Scisle dopasowany do wymogow pracy. W
zwigzku z tym bardzo popularne sg Centra Ksztatcenia istniejgce w wiekszych osrodkach.
Gwarantujg one przygotowanie praktyczne pracownikdw prostszych zawodow (np.
sprzedawca, czy proste ustugi hotelarsko-gastronomiczne) czesto w okresie krotszy niz 3 lata.
W ostatnim roku edukacji obowigzkowej uczniowie korzystajg z zaje¢ doradztwa
zawodowego. Istnieje takie mozliwos¢ wybrania wstepnego, rocznego ksztafcenia
zawodowego tzw. roku przed-zawodowego w szkole dla ucznidbw w wieku 14-15 lat,
chcacych bezposrednio po zakonczeniu edukacji obowigzkowej podjg¢ prace lub
kontynuowac ksztatcenie zawodowe w systemie dualnym.

Polska

Przedstawiony powyzej krotki opis funkcjonowania ksztatcenia dualnego w Niemczech i
Austrii wigze sie z tradycjg angazowania sie pracodawcow w przygotowanie mtodych
pracownikéw. Dlatego réwniez na terenie Polski firmy niemieckie stawiajg na wspétprace z
edukacjg. Pionierem w zaangazowaniu biznesu w polskg edukacje zawodowg jest firma
Volkswagen w Poznaniu. Wzorem VW inne niemieckie firmy dotgczyty do tego grona: MAN,
Herring, BASF, Bosch i General Motors.

Volkswagen Polska

W pierwszych latach dziatalnosci Volkswagen prowadzit réine akcje informacyjne i
edukacyjne docierajac do rodzicow i uczniéw z komunikatem ze warto uczy¢ sie w szkole
zawodowej. Obecnie na jedno miejsce ubiega sie do 3 kandydatdw. Ksztatcenie prowadzone
jest w dwoch szkotach do ktdrych tacznie uczeszcza 231 ucznidw. Wszyscy uczniowie sg
jednoczesnie mtodocianymi pracownikami Volkswagena. Natomiast wszyscy absolwenci,
ktorzy spetnili kryteria przyjec, zostali po zakonczeni ksztatcenia w szeregach firmy. Jest to
liczba 266 absolwentéw

Bosch Polska
Praktyke wspodtpracy ze szkotami zawodowymi wprowadzita réwniez firma BOSCH Polska Sp.
z 0.0. Zaangazowanie jest wielotorowe i z rozwija sie z uptywem lat. Od 200 roku firma jest

117



parterem strategicznym Olimpiady Techniki Samochodowej organizowanej dla zawodowych
szkét samochodowych. Zadania dla olimpijczykdw przygotowywane sg przez inzynieréow z
Centrum Szkoleniowego Techniki Motoryzacyjnej Bosch. Od 2011 prowadzona jest Akademia
Wynalazcow dla gimnazjalistow, ktorzy biura udziat w warsztatach kreatywnych na
Politechnikach: Warszawskiej i Wroctawskiej. Tematy warsztatow sg zrdéznicowane i
obejmujg m.in.: robotyke, druk 3D, materiaty kompozytowe, chemie, fizyke, inteligentne
budynki i budowe dronéw. W latach 2012-2015 w fabryce BOSCH w Mirokowie prowadzony
byt program dualnego nauczania dla uczniéw ze szkoty Lotniczych Zaktadéw Naukowych. Od
2014, na kierunkach technik gazownictwa i technik urzadzen sanitarnych uczniowie mogg
bra¢ udziat w programach edukacyjnych organizowanych przez marke Junkers nalezgcy do
BOSCH. Zajecia prowadzone sg przez nauczycieli, ktérzy wczesniej przeszli szkolenia w
Centrum Szkoleniowym Junkers. Trenerzy Centrum sg tez odpowiedzialni za merytoryczny
nadzér nad prowadzonymi zajeciami. Od 2015 roku Centrum Szkoleniowe Technik
Motoryzacyjnych BOSCH posiada akredytacje Kuratorium Oswiaty oraz wpis do rejestru
placowek ksztatcenia ustawicznego MEN.

General Motors Maufacturing Poland

Réwniez General Motors Maufacturing Poland angazuje sie w dziatania na rzecz rozwoju
kwalifikacji swoich przysztych pracownikow. 1wrzesnia 2016 roku odbyta sie inauguracja
klasy patronackiej gliwickiego Opla o specjalnosci monter mechatronik. Klasa powstata na
mocy porozumienia podpisanego z Goérnoslagskim Centrum Edukacyjnym, aby umozliwié
praktyczng edukacje wzbogacong elementami ksztatcenia dualnego. Jej program obejmuje
zakres nauczania obowigzujagcy w Polsce i w Niemczech, co umozliwia absolwentom
przystgpienie do egzamindw na polskie i niemieckie $wiadectwo kwalifikacyjne. GMMP
przekazat Zespotowi Szkét Samochodowych w Gliwicach przedprodukeyjny egzemplarz Opla
Astry, ktory postuzy do praktycznej nauki zawodu.

Program ,Grasz o staz 2016”

Grasz o staz 2016" to program dla wszystkich studentdw od pierwszego roku studiow oraz
absolwentow do 30. roku zycia. Organizujg go "Gazeta Wyborcza" i firma doradcza PwC.
,Grasz o staz 2016” jest platformg, poprzez ktérg studenci mogg aplikowaé na staze, ale
przede wszystkim jest wsparciem studentdw w rozwoju kariery zawodowej, skutecznym
,tacznikiem” z najlepszymi pracodawcami.. Po zarejestrowaniu sie na stronie www.grasz.pl i
uzupetnieniu profilu, jednym kliknieciem moga przedstawi¢ swojg aplikacje 5 wybranym
pracodawcom. W przeciwienstwie do poprzednich edycj, w ktdérych uczestnicy musieli
rozwigza¢ zadanie konkursowe, w 2016jedynym zadaniem bedzie przygotowanie sie do
rozmowy rekrutacyjnej. W ramach programu organizatorzy planuja:

e Spotkania na uczelniach w ramach ktérych uczestnicy bedg takze mieli mozliwos¢
wzigc¢ udziat w warsztatach z pisania CV, czy szkolenia z biznesowego savoir vivre’u.

118



» Inspiration camp - specjalne wydarzenie, na ktérym w mniej formalnej atmosferze,
przedstawiciele pracodawcéw, w formule TED opowiedza o swojej drodze
zawodowej.

¢ Konkurs na kreatywne video CV, w ktorym do wygrania bedzie wycieczka do Doliny
Krzemowej.

e Nowa strona — grasz.pl. Podobnie do social mediow - umozliwili§my pracodawcom
stworzenie wtasnych profili, w ktérych mogg zaprezentowac swoje materiaty promocyjne,
filmiki i zdjecia. Studenci zas bedg takze tworzyli swoje profile, ktore postuzg im jako CV.

Program Polskich Ram Jakosci Stazy i Praktyk

Program Polskich Ram Jakosci Stazy i Praktyk to pierwsza w Polsce inicjatywa, ktéra ma celu
wyznaczanie najwyzszych standardéw w zakresie realizacji stazy i praktyk w firmach. Osig
Programu jest zbidr norm i standardéw dotyczacych realizacji wysokiej jakosci programow
stazy i praktyk w przedsiebiorstwach, wypracowany przy udziale kilkudziesieciu organizacji
zrzeszonych w Polskim Stowarzyszeniu Zarzadzania Kadrami.

Program jest objety patronatem honorowym przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyiziszego oraz Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Kierowany jest do pracodawcéw -
firm, ktére sg zainteresowane obiektywng weryfikacjg jakosci prowadzonych stazy i praktyk i
otrzymaniem znaku jakosci (,,Staz Wysokiej Jakosci”, ,,Praktyka Wysokiej Jakosci” ) oraz do
uczniéw i studentéw poszukujgcych mozliwosci rozpoczecia kariery zawodowej i rozwoju u
odpowiedzialnych pracodawcéw, oferujgcych wysokiej jakosci staze i praktyki.

W ramach Programu organizowane sg debaty i spotkania majgce na celu prace nad poprawg
standardéw organizacji stazy i praktyk w Polsce, w ktérych udziat biorg przedstawiciele
Srodowiska akademickiego, pracodawcy, strona rzgdowa, przedstawiciele organizacji i
samorzgddéw studenckich. Istotnym elementem programu sg kampanie spoteczne (Staz.
Sprawdz, zanim péjdziesz!”, Jestem Y - grekiem, nie jestem leniem) majgce na celu
zwiekszanie $wiadomosci dotyczacej znaczenia wysokiej jakosci stazy i praktyk oraz
motywowani i aktywizowanie, zarowno pracodawcow, jak i uczniéw i studentdow.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen

Program Ambasador jest jedng z form wspodtpracy PZU ze srodowiskiem akademickim.
Zespot tworzy kilkudziesieciu Ambasadoréow PZU z catej Polski oraz kilku Akademickich
Doradcow, ktérzy koordynujg ich prace. Ambasadorzy PZU to studenci z catej Polski, ktorzy
wspierajg i promujg projekty akademickie (praktyki i staze, konkursy, szkolenia itd) oraz
dbajg o wizerunek firmy na uczelniach w réznych miastach. Reprezentujg PZU na swoich
uczelniach bedac tacznikiem pomiedzy firmg a srodowiskiem akademickim, w tym biurami
karier i organizacjami studenckimi. To osoby, ktore posiadajg aktualne informacje na temat
projektdw realizowanych firmie oraz mozliwosciach rozwoju i proaktywnie dzielg sie nimi z
kolezankami i kolegami. Elementem programu sg Akademiccy Doradcy PZU - studenci oraz
absolwenci uczelni wyzszych, ktérzy koordynujg prace i wspierajg Ambasadoréw PZU.
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Wykorzystujg przy tym doswiadczenie zdobyte dzieki wczedniejszej dziatalnosci studenckiej i
ambasadorskiej. Wspodtpracujg z firmg rowniez przy planowaniu dziatan kierowanych do
studentow i absolwentow. Akademiccy Doradcy oraz Ambasadorzy PZU mogg zgtaszac i
realizowac wtasne inicjatywy i projekty. Za swojg prace otrzymujg stypendia ambasadorskie
oraz uczestniczg w szkoleniach, wyjazdach integracyjnych oraz konferencjach.

4.5. Wnioski

1. Oczekiwania pracodawcéw wobec przysztych pracownikéw sg inne niz kompetencje
mtodych ludzi. Jednoczesnie, oczekiwania te s3 w miare stabilne w ciggu ostatnich 10 lat. To
oznacza, ze kolejne roczniki absolwentdw szkét i uczelni chcg wejsé na rynek pracy majac te
same deficyty kompetencji. System oswiaty i szkolnictwo wyzisze nie odpowiada na
oczekiwania pracodawcéw.

2. Jedng z propozycji dziatan, ktdre mogg przyspieszyé nabywanie okreslonych kompetencji
spotecznych i interpersonalnych jest promocja wolontariatu mtodziezy. Rozwigzanie to jest w
Polsce niedostatecznie wykorzystywane i realizowane w sposéb akcyjny. Potrzebne sg w tym
zakresie rozwigzania systemowe.

3. Ograniczone szanse powodzenia majg programy i inicjatywy, ktdre stawiajg w
uprzywilejowane] sytuacji wybrang grupe oséb. Politycy w 2008 roku opracowali program
wspierajgcy zatrudnienie oséb 50+ (Solidarno$¢ pokolen) i przeznaczono spore Srodki na
przekonanie pracodawcéw, ze dojrzaty pracownik jest cennym pracownikiem dla kazdej
firmy. Pie¢ lat pdzniej rozpoczety sie prace nad rozwigzaniami wspierajgcymi zatrudnienie
0sob mtodych.

Skutkiem takiego dziatania jest segmentacja rynku pracy, ktéra, wprowadzajac
uprzywilejowanie jednej grupy, rodzi konflikt miedzypokoleniowy. Jednoczesnie w grupie
pracodawcow pojawiajg sie podmioty, ktére zaczynajg ,specjalizowac sie” w zatrudnianiu w
sposdb gwarantujacy ponoszenie najmniejszych kosztéw, a nie z myslg o statosci
zatrudnienia i realizacji przemyslanej polityki zatrudnieniowe;j.

Wydaje sie, ze optymalnym rozwigzaniem jest promocja zarzgdzania wiekiem w firmie, ktdra
pozwoli wykorzystaé wszystkie zasoby. Starsi pracownicy bedg mogli petni¢ role mentoréw i
skutecznie przyczyniaé sie do likwidacji luki kompetencyjnej mtodych ludzi. Mtodzi beda
mogli wykorzysta¢ swojg przewage w zakresie np. nowych technologii czy zdolnosci do pracy
w Srodowisku wielokulturowym. Instrumenty rynku pracy powinny utatwia¢ dostosowanie
profilu mtodego cztowieka do potrzeb pracodawcy, a nie kusi¢ pracodawce obietnicg
nizszych kosztéw pracy w zamian za rezygnacje z czesci potrzeb.

4. Nalezy zauwazyé, ze na rynek pracy w kolejnych latach bedzie wchodzi¢ nowe pokolenie,
ktore ma inne priorytety i cele w zyciu niz nieco starsze roczniki. Mtodzi ludzie chcg mieé
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mozliwos$¢ integracji zycia zawodowego i prywatnego (work-life banalce), wazniejsza dla nich
jest mozliwos$¢é rozwoju osobistego i atmosfera w pracy niz premia. Potrafig wspotpracowad
w systemie wirtualnym, krytycznie wykorzystywaé nowe media, filtrowac istotne dane w
szumie informacyjnym. To s3 kompetencje przysztosci, ktdre z powodzeniem moga
wykorzysta¢c u pracodawcow za granicg, jesli mazowieccy pracodawcy bedg tak

konsekwentnie rysowaé obraz idealnego pracownika w oderwaniu od zmian
technologicznych i demograficznych.
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5. Polityka spoteczna

5.1. Analiza rozwigzan w zakresie pracy wsparcia os6b mtodych w trudnej sytuacji.

Osoby mtode tj. do 30 roku zycia stanowig na Mazowszu 34,7% populacji regionu
(1 844 943 0s6b). Osoby bezrobotne z tej grupy stanowity az 29,4% (73 097 osdb) wszystkich
zarejestrowanych w Urzedach Pracy™”.

Na koniec 2015 r. sposréd osdb bezrobotnych stanowity osoby w przedziale wiekowym
25-34 1., ktoérych odsetek wynosit 26,3% zmniejszajgc sie w poréwnaniu do roku
poprzedniego o0 0,8 p. proc.. Z kolei osoby w 12 miesigcu od dnia ukoriczenia nauki stanowity
w tym samym roku 3,9% (8466 0s6b) wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych®®2.
Rozpatrujgc rozwigzania w zakresie wsparcia osd6b mtodych w trudnej sytuacji oferowane
przez pomoc spoteczng nalezy rozpocza¢ od przeanalizowania zasobéw pomocy spotecznej
Wojewddztwa Mazowieckiego.

Realizatorami zadan pomocy spotecznej w wojewddztwie mazowieckim s3:

v' Wydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego - na szczeblu
administracji rzagdowej,

v' Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej na szczeblu administracji samorzadowej,
posiadajgce status regionalnego osrodka polityki spotecznej, ktore jest wojewddzka
samorzgdowg jednostka organizacyjng, powotang do realizacji zadan samorzadu
wojewddztwa mazowieckiego z zakresu polityki spotecznej,

v' 37 powiatowych centréw pomocy rodzinie, 2 miejskie o$rodki pomocy rodzinie w
Siedlcach i Ostrotece, 2 miejskie o$rodki pomocy spotecznej w Ptocku i Radomiu oraz
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie — na szczeblu powiatu,

v’ 327 oérodkéw pomocy spotecznej (w tym 18 OPS w dzielnicach m. st. Warszawy)'®*.

Do zadan pomocy spotecznej nalezy nie tylko udzielanie pomocy finansowej, lecz réwniez
pomoc instytucjonalna realizowana przez jej placéwki. Instytucje/placéwki pomocy
spotecznej mogg miec¢ zasieg lokalny i by¢ finansowane z budzetéw gmin, lub prowadzi¢ swa
dziatalno$¢ na obszarach wykraczajgcych terytorialnie poza granice gmin i by¢ finansowane
ze srodkdw na pomoc spoteczng wygospodarowywanych z budzetow powiatéw.

Ponizsza tabela prezentuje zasoby instytucjonalne pomocy spotfecznej wojewddztwa
mazowieckiego w latach 2013 — 2015 ktére z uwagi na charakter prowadzonej dziatalnosci
prowadzg do aktywizacji zawodowej poprzez dziatalnos¢ doradczg, szkoleniowo-edukacyjng,
jak i przywracanie oséb wykluczonych (badz realnie zagrozonych wykluczeniem) na rynek
pracy.

191Wojewc’)dzki Urzad Pracy w Warszawie, Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy, ,Badanie oséb miodych na
mazowieckim rynku pracy - raport koricowy z badania”, str. 8.
192\1azowieckie Centrum Polityki Spotecznej, ,Ocena zasobow pomocy spotecznej w oparciu o sytuacje spoteczng i
demograficzng Wojewddztwa Mazowieckiego za 2015 rok”, str. 13-14.
193 .

Tamze, str. 27-28.
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Dane z tabeli nr 1 obrazujg znaczy wzrost zainteresowania pomocy spotecznej tworzeniem i
prowadzeniem komdrek/instytucji zajmujgcych sie udzielaniem pomocy niefinansowe;j
poprzez prace socjalng, profilaktyke, socjalizacje i resocjalizacje oraz aktywizacje zawodowg i
spoteczng swoich podopiecznych tym samym zwiekszajgc ich szanse na samodzielne
funkcjonowanie zarowno w sferach zycia codziennego, jak i na polu zawodowym.

Tabela 1. Zasoby instytucjonalne pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego
w latach 2013 — 2015***

Typ jednostki 2013 2014 2015
Centra Integracji Spotecznej 8 11 12
Kluby Integracji Spotecznej 14 17 20
Zaktady Aktywnosci Zawodowej 6 6 8
Spodtdzielnie Socjalne 85 121 130

Centrum Integracji Spotecznej jest jednostka organizacyjng utworzong przez jednostke
samorzadu terytorialnego lub organizacje pozarzagdowg, realizujgca reintegracje zawodowg i
spoteczng poprzez prowadzenie dla oséb zagrozonych wykluczeniem spoftecznym
programow edukacyjnych, obejmujgcych m.in.:

- nabywanie umiejetnosci zawodowych,

- przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych,

- nabywanie innych umiejetnosci niezbednych do codziennego zycia .

CIS nie jest samodzielnym podmiotem prawnym lecz formg prawng adresowang do instytucji
oraz organizacji pozarzgdowych pracujgcych z osobami zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym. Beneficjentami CIS sg te same grupy osdéb mogace zatozyé spodtdzielnie

. 1
socjalng™®.

Klub Integracji Spotecznej jest jednostka, ktdérej celem jest pomoc osobom oraz ich
rodzinom w odbudowywaniu i podtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa w zyciu
spotecznosci lokalnej, w powrocie do petnienia rél spotecznych oraz w podniesieniu
kwalifikacji zawodowych, jako wartosci na rynku pracy. KIS dziata na rzecz integrowania sie
0sOb o podobnych trudnosciach i problemach zyciowych. To jednostka pomagajgca samo
organizowad sie ludziom w grupy, podejmowaé wspdlne inicjatywy i przedsiewziecia w
zakresie aktywizacji zawodowej, w tym zmierzajgce do tworzenia wtasnych miejsc pracy. KIS
moze zosta¢ powotany przez jednostke samorzadu terytorialnego lub organizacje
pozarzadowa'®®.

Zaktad Aktywnosci Zawodowej to forma adresowana do organizacji pracujgcych z osobami
niepetnosprawnymi, w szczegdlnosci z orzeczonym znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

194Tamie, str. 117
195 pz.U. 2003 Nr 122 poz. 1143 z pdzn. zm. Art. 3
196Tamie, Art. 18
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Celem ZAZ jest rehabilitacja zawodowa i spoteczna osdb niepetnosprawnych. ZAZ nie jest
samodzielng formg posiadajagcg osobowos$é prawng, lecz funkcjonuje jako jednostka
wyodrebniona w instytucji lub organizacji, ktora ZAZ utworzyta.

ZAZ mozie by¢ utworzony przez:, powiat, gmine, fundacje czy stowarzyszenie lub inng
organizacje spofeczng, ktérej celem jest rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb

niepetnosprawnych®®’.

Spoétdzielnia Socjalna jest specyficzng forma spoétdzielni pracy, posiada osobowosé prawna.
Przedmiotem jej dziatalnosci jest prowadzenie wspdlnego przedsiebiorstwa w oparciu o
osobistg prace cztonkéw w celach spotecznej i zawodowej reintegracji jej cztonkéw. Musi
prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg, a zysk osiggany z tej dziatalnosci nie jest celem samym w
sobie, a srodkiem do realizacji celéw statutowych. Spétdzielnia moze prowadzi¢ dziatalnos¢
spoteczng i oswiatowo-kulturalng na rzecz swoich cztonkdw oraz ich srodowiska lokalnego, a
takze dziatalno$¢ spotecznie uzyteczng w sferze zadan publicznych®®®.

Zestawienie tabelaryczne wybranych zasobow pomocy spotecznej w latach 2013-2015
pozwala na blizszg i doktadniejszg diagnoze sytuac;ji.

Z uwagi na brak danych dotyczacych grupy oséb mtodych tj. do 30 I. musimy przyjaé, ze ich
odsetek w grupie bezrobotnych wynosi 29,4% (73 097 o0s6b)**°.

Tabela 2. Zestawienie zasobow pomocy spotecznej Mazowsza i Mazowsza bez miasta

stotecznego Warszawy w latach 2013, 2014, 2015°%°

2013 2014 2015

& Mazowsze & Mazowsze & Mazowsze

bez m. st. Warszawa-> | bez m. st. | bez m. st.

Warszawa-> Warszawa -»>

Liczba mieszkarncéw 5316840 (3592436 [5334511 3599069 [Bd. Bd.
Liczba oséb, ktére otrzymaty | 351651 260542 347705 267503 339538 261921
pomoc i wsparcie socjalne
Liczba bezrobotnych (zmiana % w | 280788 228521 254492 (- 205322 223576 183314
stosunku do roku poprzedniego) | - - 9,37%) (-10,15%) |(-12,15%) (-10,72%)
Liczba rodzin korzystajacych z
pomocy spotecznej z pow. | 68854 59324 65443 56401 60300 52360
bezrobocia

197
198,

http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/672538

Dz. U. z 2006 r. Nr 94, poz. 651 z pézn. zm. art. 2

199Wojewc’)dzki Urzad Pracy w Warszawie, Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy, ,Badanie oséb miodych na
mazowieckim rynku pracy - raport koricowy z badania”, str. 8

*®pazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, ,Ocena zasobow pomocy spotecznej w oparciu o sytuacje spoteczng i
demograficzng Wojewddztwa Mazowieckiego za 2015 rok”, str. 117-118
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Liczba CIS / KIS / ZAZ 8/14/6 ./12./4 (1/17/6 9/15/4 12/20/8 [9/19/5
Liczba Spdtdzielni Socjalnych 85 43 121 70 130 74
Liczba pracownikéw socjalnych 2498 1814 2509 1828 2528 1834

Liczba rodzin, ktdore otrzymaty pomoc i wsparcie socjalne na Mazowszu w roku 2015 spadta
w stosunku do roku poprzedniego o 8167 osbéb (-2,35%), a do roku 2013 o 12113 osdb
(-3,44%).

Obserwujac ilos¢ CIS, KIS, ZAZ, oraz spétdzielni socjalnych w okresie 2013-2015 r. dostrzec
mozna wyrazng tendencje wzrostowg ktdra wynosi odpowiednio dla CIS 4 (50%), dla KIS 6
(42,86%), dla ZAZ 2 (33,33%), dla spdtdzielni socjalnych 45 (52,94%).

Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia na Mazowszu w roku
2015 spadfa w stosunku do roku poprzedniego o 5143 rodziny (-7,86%), a w stosunku do
roku 2013 o 8554 rodziny (-12,42%).

Liczba pracownikoéw socjalnych w roku 2015 wzrosta w stosunku do roku 2013 o 30 osdb
(1,2%).

Aktywnos¢ projektowo-konkursowa jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w
gminach z miastami na prawach powiatu oraz w powiatach z m. st. Warszawg w latach 2013-
2015 przedstawiata sie nastepujgco:

Tabela 3. Zestawienie aktywnosci projektowo-konkursowej jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej w gminach z miastami na prawach powiatu oraz w powiatach z m. st. Warszawg w
latach 2013-2015°%

2013
¢ Gminy i miasta na

2015
€ Gminy i miasta na

2015

¢ Gminy i miasta na

Wyszczegolnienie

prawach powiatu prawach powiatu prawach powiatu

N

Powiaty z | Powiaty Powiaty z

m. st. Warszawa > m. st. Warszawa > m. st. Warszawa >

Liczba projektow wspoétfinansowanych z|314 40 298 40 51 22
EFS

-5,1% - -82,89%|-45%
Ogodtem liczba oséb objetych projektami| 125391 |5247 91447 4719 1560 2532
wspoftfinansowanymi z EFS

-27,05% |-10,06% |-98,29% |-46,35%
Liczba konkurséw ogtaszanych przez| 160 37 201 48 254 33

\azowieckie Centrum Polityki Spotecznej, ,Ocena zasobow pomocy spotecznej w oparciu o sytuacje spoteczng i
demograficzng Wojewddztwa Mazowieckiego za 2015 rok”, str. 73
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MRPiPS 25,62% [29,73% |26,37% -31,25%

Ogoétem liczba oséb objetych konkursami | 11338 643 14600 660 14439 |621

28,77% (2,64% |-1,1% |-5,91%

Ogotem liczba os6b objetych programami (50452 | 721 58135 |1041 54982 5067

15,23% |44,38% |-5,42% |386,74%

Analizujgc powyisze dane mozemy zaobserwowaé zmniejszajgcg sie zaréwno ilo$é osob
bezrobotnych jak i oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia pomimo
wzrostu demograficznego. Zauwazalna tendencja do powstawania nowych KIS, CIS, ZAZ oraz
spotdzielni socjalnych w zestawieniu z powyzszymi danymi nasuwa wnioski, ze wzrasta
zainteresowanie szeroko rozumiang aktywizacja zaréwno organéw tworzacych w/w
instytucje, jak i o0séb zainteresowanych uczestnictwem w dziataniach przez nie
realizowanych. Aktywnos$¢ projektowo-konkursowa jednostek OPS wykazujgca spadek na
przestrzeni czasu prawdopodobnie zwigzana jest z wygaszajgcymi sie okresami
funkcjonowania i wygaszania danych konkursow/projektéw, gdyz z informacji uzyskanych
podczas rozmdéw z pracownikami organdéw je prowadzgcych oraz aktywnymi i potencjalnymi
ich uczestnikami wynika, ze w dalszym ciggu cieszg sie niestabngcym zainteresowaniem.

5.2. Wspotpraca OPS z IRP

Sprawg naturalng i wrecz oczywistg wydaje sie wspotpraca osrodkéw pomocy
spotecznej i instytucji rynku pracy z faktu, iz ich oferta, wsparcie i pomoc w duzej mierze
skierowana jest do tej samej grupy odbiorcow. Osoby posiadajgce status bezrobotnego s3
najwieksza grupg beneficjentdw pomocy spotecznej. W 2015r. z powodu bezrobocia
przyznano w catym kraju pomoc 574 705 rodzinom, z czego w wojewddztwie mazowieckim z
powodu bezrobocia przyznano pomoc 60316 rodzinom, co po ubdstwie stanowi drugi
najczestszy powdd przyznawania pomocy przez ops.**

Dlatego tez tylko wspdlne dziatania obu tych partneréw mogga przyniesé duzo lepsze efekty
niz pomoc kierowana przez kazdg z tych instytucji osobno. Mimo oczywistej koniecznosci
wspotpracy przepisy prawa nie wskazujg tego jednoznacznie.

Osrodki pomocy spotecznej podejmujg swoje dziatania w oparciu o przepisy ustawy
0 pomocy spotecznej z dnia z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. z 2016 r. poz. 930). Ustawa ta
kwestie wspotpracy osrodkdow pomocy z instytucjami rynku pracy sygnalizuje dosé
ogolnikowo i dotyczy ona wspdtpracy jedynie z urzedem pracy. Zgodnie z art. 17 ust. 5
wspotpraca osrodka z powiatowym urzedem pracy dotyczy upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o ktérym mowa w

202 Sprawozdanie MPiPS-03-R za I-XIl 2015 r. — zestawienie wedtug wojewddztw.
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przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Natomiast art. 108 w/w ustawy
konkretyzuje wspdtprace miedzy instytucjami, zgodnie z ktérym w przypadku oséb
bezrobotnych podpisanie kontraktu socjalnego, w ramach ktérego sg realizowane dziatania na
rzecz wzmocnienia aktywnos$ci osoby bezrobotnej, mozie by¢ dokonywane na podstawie
skierowania powiatowego urzedu pracy na zasadach okreslonych w art. 50 ust. 3 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.203 Zgodnie z tymi
przepisami osrodek pomocy sktada wniosek do pup o skierowanie osoby bezrobotnej, w tym
osoby do 30 roku zycia do uczestnictwa w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie
usamodzielnienia, lokalnym programie pomocy spotecznej, o ktérych mowa w przepisach
o pomocy spotecznej, lub uczestnictwa w indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego,
o ktérym mowa w przepisach o zatrudnieniu socjalnym.?®*

Wspdtprace pomiedzy niniejszymi instytucjami bardziej konkretyzujg przepisy ustawy
o promocji zatrudnienia i rynku pracy. Zgodnie z najnowszym brzmieniem art. 50 pkt.2
bezrobotnemu, o ktérym mowa w art. 49 (sg to bezrobotni do 30 roku zycia, dtugotrwale
bezrobotni, bezrobotni powyzej 50 roku zycia, bezrobotni korzystajgcy ze sSwiadczen
z pomocy spotecznej, bezrobotni posiadajacy co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia lub
co najmniej jedno dziecko niepetnosprawne do 18 roku zycia, niepetnosprawni bezrobotni)
bedgcemu w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy: powiatowy urzad pracy w okresie
6 miesiecy od dnia utraty prawa do zasitku z powodu uptywu okresu jego pobierania, a w
przypadku bezrobotnych bez prawa do zasitku w okresie 6 miesiecy od dnia rejestracji
powinien:
- powinien przedstawié¢ propozycje zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, szkolenia, stazu,
odbycia przygotowania zawodowego dorostych, zatrudnienia w ramach prac
interwencyjnych, robot publicznych lub
- na wniosek osrodka pomocy spotecznej moze skierowaé do uczestnictwa w kontrakcie
socjalnym, indywidualnym programie usamodzielnienia, lokalnym programie pomocy
spotecznej, o ktorych mowa w przepisach o pomocy spotfecznej, lub uczestnictwa
w indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego, o ktérym mowa w przepisach

205

o zatrudnieniu socjalnym. Kierowanie to nie ma jednak charakteru obligatoryjnego

a fakultatywny.

Niniejszy zapis wskazuje na dwa rodzaje dziatan dotyczagce wsparcia bezrobotnego
korzystajacego ze swiadczern pomocy spotecznej i bedgcego w rejestrze oséb bezrobotnych
podejmowane przez instytucje. Urzad pracy samodzielnie podejmuje dziatania aktywizacyjne
lub daje mozliwos¢ osrodkowi pomocy spotecznej o zwrdcenie sie do urzedu pracy
o skierowanie osoby bezrobotnej korzystajgcej ze Swiadczen ops do kontraktéw/programéow
realizowanych zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej. Ustawa okresla rowniez koniecznos$é
zawigzywania porozumien pomiedzy urzedem pracy i osrodkiem pomocy spotecznej,

293 ystawa z dnia 12 marca 2004 r o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930)

%% ystawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i rynku pracy (tj. Dz. U. z 2016r. poz. 645 ze zmianami)
9% ystawa z dnia 12 marca 2004 r o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930)
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w przypadku gdy na wniosek ops bezrobotny zostanie skierowany do uczestnictwa w
kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie usamodzielnienia, lokalnym programie
pomocy spotecznej, o ktérych mowa w przepisach o pomocy spotecznej, lub uczestnictwa w
indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego, o ktorym mowa w przepisach
o zatrudnieniu socjalnym. W tym przypadku powiatowy urzad pracy oraz osrodek pomocy
spotecznej sg obowigzane informowac sie wzajemnie o planowanych dziataniach wobec
bezrobotnych w trybie okreélonym w zawartym porozumieniu.’% Ksztatt porozumienia i jego
tresc nie jest okreslona w ustawie. Wskazuje ona jedynie zasade zawigzania tej wspotpracy.

W maju 2009r. MPIPS wydato wytyczne dla powiatowych urzeddw pracy (PUP) i osrodkéw
pomocy spotecznej (OPS) w zakresie wspodtpracy przy podejmowaniu dziatan na rzecz oséb
bezrobotnych, korzystajacych ze swiadczern pomocy spotecznej, w ktérych to zawarto, iz
porozumienie miedzy PUP i OPS nakazuje obowigzek wzajemnego informowania sie, co
pozwoli unikngé¢ dublowania sie zastosowanych form aktywizacji, pozwoli wptyngé na
trafnos¢ i skutecznos¢ podejmowanych dziatan, zapewni komplementarng pomoc w
doprowadzeniu osoby do zatrudnienia. Usprawni to prace z klientem, dzieki mozliwosci
wczesniejszego planowania dziatan aktywizacyjnych i dalszej pomocy, adekwatnie do

.. . 7 207
potrzeb oraz juz zastosowanych instrumentéw.?°

Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy z 2014r. wprowadzita
kolejne zadania moggce byc¢ realizowane wspdlnie przez urzedy pracy i osrodki pomocy
spotecznej. Zgodnie z zapisami rozdzialu 12a w/w ustawy powiatowy urzad pracy
samodzielnie lub we wspétpracy z osrodkiem pomocy spotecznej moze inicjowac dziatania w
zakresie aktywizacji zawodowe;j i integracji spotecznej bezrobotnych, ktére sg realizowane w
ramach Programu Aktywizacja i Integracja. Do udziatu w PAIl skierowani mogg by¢ bezrobotni
z ustalonym Il profilem pomocy, korzystajgcy ze sSwiadczen pomocy spotecznej,
w szczegolnosci realizujgcy kontrakt socjalny. W 2015r. w catym kraju w ramach pracy
socjalnej zawarto przez OPS 56 396 kontraktéw socjalnych.?%®

Dziatania w PAI realizowane sg w zakresie integracji spotecznej i aktywizacji zawodowej
bezrobotnego. Dziatania podejmowane w ramach integracji spotecznej stuzg ksztattowaniu
aktywne] postawy w zyciu spotecznym i zawodowym i mogg by¢ realizowane w szczegdélnosci
poprzez grupowe poradnictwo specjalistyczne, warsztaty trenerskie igrupy wsparcia, w
wymiarze, co najmniej 10 godzin tygodniowo. Dziatania w zakresie integracji spotecznej
bezrobotnych, realizowane przez OPS lub podmioty zatrudnienia socjalnego prowadzone przez
jednostki samorzadu terytorialnego, co do zasady sg finansowane ze srodkéw budzetowych
gminy i moga by¢ wspierane $rodkami EFS. Natomiast dziatania w zakresie aktywizacji
zawodowej bezrobotnych realizowane sg przez powiatowy urzad pracy w ramach prac
spotecznie uzytecznych. Okres realizacji PAl trwa 2 miesigce. Po zakoniczeniu realizacji

206 Tamze, art. 50 pkt.3

27 MPIPS (2009) Wytyczne dla powiatowych urzeddéw pracy (PUP) i osSrodkéw pomocy spotecznej (OPS) w zakresie
wspotpracy przy podejmowaniu dziatan na rzecz oséb bezrobotnych, korzystajgcych ze Swiadczen pomocy spoteczne;j.

208 Sprawozdanie MPiPS-03-R za I-XIl 2015 r. — zestawienie wedtug wojewddztw.
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Programu, PUP moze podjg¢ decyzje o skierowaniu bezrobotnego do udziatu w kolejnej
edycji PAl (bezrobotny moze by¢ kierowany do PAI maksymalnie 3 razy) lub skierowac
bezrobotnego, w porozumieniu z OPS, do:

- zatrudnienia wspieranego u pracodawcy na zasadach okreslonych w przepisach
o zatrudnieniu socjalnym lub

- podjecia pracy w spétdzielni socjalnej zaktadanej przez osoby prawne, o ktérej mowa
w przepisach o spotdzielniach socjalnych,

- ponownie ustali¢ profil pomocy, a w przypadku zmiany profilu niezwtocznie dostosowac
IPD i przedstawi¢ bezrobotnemu propozycje pomocy okreslong w Ustawie.

Rozpoczecie prac spotecznie uzytecznych w ramach PAI w 2015r.

Wyszczegolnienie llos¢ oséb

llos¢ oséb bezrobotnych ogdtem skierowanych do PAI w 5513
Polsce

W tym: llo$¢ bezrobotnych kobiet 3132

llos¢ bezrobotnych do 30 r.z. 569

llos¢ bezrobotnych skierowanych do PAI w woj. mazowieckim 737

Zrédto: MRPIPS (2016) Analiza rozwigzar wprowadzonych ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektdrych innych ustaw (dz. u. poz. 598), opracowanie

wiasne.

Jak wynika z danych gromadzonych w ramach statystyki publicznej, w 2015r. w catej Polsce
skierowano do PAI ponad 5513 oséb bezrobotnych z ustalonym profilem pomocy I, ktérzy z
uwagi na swojg sytuacje bytowa sg jednoczes$nie klientami pomocy spotecznej. W grupie tej
dominowaty kobiety 3 132 osoby (57% ogdtu skierowanych), osoby do 30 roku zycia stanowity
10% ogotu skierowanych i byto to 569 oséb. Najwiecej inicjatyw w zakresie PAl podjeto
w wojewddztwie mazowieckim (737 bezrobotnych — 13% ogdétu skierowanych).209 Udziat w
Programie w 2015r. zakoriczyto 5 053 bezrobotnych, sposrdd ktorych:
- 51 0s6b (tj. 1,01%) podjeto prace w ramach zatrudnienia wspieranego u pracodawcy,
- 2 osoby (tj. 0,04%) podjety prace w spoétdzielni socjalnej oséb prawnych,
- 20 0s6b (tj. 0,40%) zostato skierowanych do agencji zatrudnienia, w celu doprowadzenia tej
grupy do zatrudnienia.?*°

Wspdtpraca osrodkdéw pomocy spotecznej z innymi instytucja rynku pracy poza PUP
nie jest juz uregulowana prawnie. Wspotprac OPS z MRPIPS jest zrozumiata z racji, iz jest to
ministerstwo odpowiedzialne za dziatania w zakresie zarowno polityki spotecznej jak i rynku
pracy i zwigzana jest ona ze sktadaniem sprawozdan i analiz dotyczacych swiadczen i dziatan

29 MRPIPS (2016), Analiza rozwigzan wprowadzonych ustawg z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw (dz. u. poz. 598), Warszawa 2016, str. 44-46.
210 .
Tamze.
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instytucji pomocy spotfecznej oraz rozdysponowywania srodkéw finansowych na realizacje
zadan zleconych przez ops.

Ponadto z racji faktu, iz OPS kieruja swojg pomoc do o0séb bezrobotnych
korzystajgcych réwniez ze wsparcia inny instytucji rynku pracy to podejmowanie wspotpracy
jest niejako samoistnie wymuszane pomimo braku uregulowan prawnych. Instytucje te
dziatajg na zasadach nieformalnej wspodtpracy lub podpisujgc porozumienia o wspdtpracy
i wzajemnej pomocy w dziataniach na rzecz np. rzecz mtodziezy zagrozonej marginalizacjg
i wykluczeniem spotecznym. Przyktadem takich dziatan jest wspdfpraca Mazowieckiej
Wojewddzkiej Komendy OHP z bielanskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej. Nawigzujgc taka
wspoétprace  OHP przybliza pracownikom ops swojg oferte, pokazuje mozliwosci
zaoferowania klientom pomocy spotecznej rozwigzan, ktdre mogg poméc im w zmianie ich
sytuacji na rynku pracy. Wspdtpraca ta dotyczy wzajemnej pomocy w dziatalnosci
wychowawczej, profilaktycznej i resocjalizacyjnej na rzecz miodziezy oraz w rekrutacji

uczestnikdw do dziatar finansowanych z EFS podejmowanych przez OHP.**!

Ponadto WUP i PUP wspdlnie z OPS organizujg targi pracy, a takze prezentujg swojg
oferte, mozliwo$s¢ uzyskania wsparcia oraz dostepne ustugi. OPS tez wspodtpracujg z
organizacjami prorzgdowymi np. w ramach realizacji zadan na rzecz aktywnej integracji w
ramach dziatan projektowych ze srodkéw EFS.

Dodatkowo w celu usprawnienia wymiany informacji i ich natychmiastowego oraz
bezpiecznego dostepu stworzona zostata Samorzgdowa Elektroniczna Platforma
Informacyjna SEPI, ktéra pozwala na elektroniczng, bezobstugowg wymiane danych
pomiedzy jednostkami Rynku Pracy, Pomocy Spotecznej, Referatow SR oraz Urzedami Miast i
Gmin. Jej dziatanie obniza koszty administracyjne, a takze pozwala na szybszy dostep do
informacji
o bezrobotnym lub osobie korzystajgcej ze Swiadczen ops, co przyspiesza mozliwosé
udzielania pomocy osobom znajdujgcym sie w rejestrach poszczegdlnych instytucji.

5.3. Mocne i stabe strony

Mocne strony:

1. PAIl jako przyktad partnerstwa zadaniowego, ktérego celem jest kompleksowe spojrzenie
na sytuacje problemowg osoby bedacej jednoczesnie klientem dwdch instytuciji.

2. Dobre rozumnie specyfiki rynku pracy przez obie instytucje oraz znajomos¢ specyfiki
klienta, jego podejscia do pracy legalnej, pracy w czarnej strefie i korzysci z tego
wynikajacych.

3. Rozszerzenie wspotpracy miedzy OPS i PUP przez kolejne nowelizacje ustawy o promog;ji
zatrudnienia i rynku pracy.

21 http://www.mazowiecka.ohp.pl/?id=6736
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4. Dobrze wykwalikowana i ciggle podnoszgca swoje kwalifikacje kadra OPS i PUP
rozumiejgca potrzebe wspdtpracy miedzy instytucjami i jej korzysci dla potencjalnych
beneficjentow.

5. Wspdlne podejmowanie dziatan przez instytucje pozwala na lepsze dodarcie do
beneficjentdow, dostosowanie wifasciwej formy pomocy i wsparcia oraz dostosowanie
odpowiedniej Sciezki rozwoju zawodowego.

6. Wzmocnienie aktywizacji zawodowej i spotecznej osdb wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym z powodu bezrobocia poprzez rozwdj dziatalnosci Centréow
Integracji Spotecznej, Klubéw Integracji Spotecznej, Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej
oraz Spotdzielni Socjalnych.

7. Wysoka aktywnos¢ projektowa i konkursowa na poziomie gmin i miast na prawach
powiatow z uwagi na uwarunkowania lokalne pozwala na bardziej adekwatne
dopasowanie oferty skierowanej do oséb mtodych.

Problemy:

1. Przy samodzielnej realizacji projektow ze Srodkéw EFS przez OPS i IRP kierowanie
wsparcia do tej samej grupy bezrobotnych (adresowanie np. szkoleri do tej samej grupy,
szkolenia z tego samego zakresu, nabywanie tych samych kompetencji zawodowych).

2. Brak wzglednie trwatych porozumien OPS-0w z instytucjami rynku pracy na rzecz oséb
bezrobotnych. Staba lub catkowity brak wspotpracy OPS z innymi instytucjami rynku
pracy niz PUP.

3. Praca ze specyficznym i trudnym klientem majgcym postawe roszczeniowg, ktory czesto
rezygnuje ze wsparcia.

4. Ograniczona ilos¢ beneficjentéw PUP z Ill profilem korzystajgcych jednoczesnie z
pomocy OPS oraz traktowanie Il profilu jako potrzeby posiadania ubezpieczenia
zdrowotnego przez bezrobotnego.

5. Ukierunkowanie poszczegdlnych pracownikéw obu instytucji na realizacje witasnych
zadan ustawowych wynikajgcych z dwdch odrebnych ustaw.

6. Nattok obowigzkéw pracowniczych poprzez powierzanie pracownikom dodatkowych
zadan nie wynikajacych wprost z ich zakresu obowigzkdw, badz zmienianie zakresu
obowigzkéw o kolejne zadania zamiast zatrudnienie kolejnego pracownika.

7. Niewtasciwe/nieskuteczne informowanie grupy docelowej o skierowanej do nich ofercie
pomocowej/aktywizacyjnej.

8. Rozbudowana biurokratyzacja zaréwno w PUP jak i w OPS zniechecajgca osobe
zainteresowang uzyskaniem wsparcia i jest ucigzliwe dla pracownikdw w/w instytucji,
ktérzy nie skupiajg sie potrzebach klienta tylko na skompletowaniu niezbednych
dokumentéw.

9. Brak wyznaczonych komérek w instytucjach zajmujgcych sie pracg z grupami o
konkretnych problemach (praca z problemami a nie na rejonach).
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10. Brak trwatej wspotpracy z innymi instytucjami/podmiotami (ztobki, przedszkola,
Swietlice szkolne) na rzecz aktywizacji bezrobotnych osdb mtodych, ktére posiadajg
dzieci.

11. Popadniecie w putapke swiadczeniowg, kiedy nie pdjscie do pracy lub tzw. praca na
czarno gwarantuje prawo do zasitku/$wiadczenia z OPS i jednoczesnie ubezpieczanie
zdrowotne z PUP oraz wyzsze zarobki z pracy na czarno, ktdra nie jest obwarowana
zadnymi podatkami i sktadkami ZUS.
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6. Analiza programow i projektow kierowanych do oséb mtodych.

W niniejszym rozdziale przedstawiamy krétkie omdéwienie, kluczowych programow wsparcia
skierowanych do mtodych ludzi od 15 do 30 roku zycia z wojewddztwa mazowieckiego. W
rozdziale tym zostanie rowniez zaprezentowano analityczne ujecie kryteridw oceny
stosowanych w poszczegdlnych programach.

6.1. Program Erasmus +

Program Erasmus + zostat ustanowiony rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 1288/2013 z dnia 11 grudnia 2013 roku. Program ten integruje programy europejskie
realizowane w perspektywie finansowej 2007-2013 w ramach oddzielnych inicjatyw takich
jak np.: programy "Mtodziez w dziataniu" czy tez "Uczenie sie przez cate zycie".

Cele ogélne programu®*?
Program Erasmus+, z racji tgczenia w sobie wielu wczesniej rozproszonych dziatan,
przyczynia sie do osiggniecia réznych celdw okreslonych w dokumentach strategicznych:
¢ cele strategii ,Europa 2020”, w tym wyznaczonego w niej gtéwnego celow w
dziedzinie edukacji - ograniczenie zjawiska wczesnego konczenia nauki do poziomu
ponizej 10 % oraz umozliwienia zdobycia wyksztatcenia wyzszego lub réwnorzednego
przez co najmniej 40 % oséb w wieku 30-34 lat;
* osiggniecia celow strategicznych ram europejskiej wspotpracy w dziedzinie
ksztatcenia i szkolenia (,,ET 2020”), w tym odpowiednich poziomdw odniesienia;
* zrownowazonego rozwoju krajéw partnerskich w dziedzinie szkolnictwa wyzszego;
* osiggniecia ogdlnych celdow odnowionych ram europejskiej wspdtpracy na rzecz
mtodziezy (na lata 2010—- 2018);
* rozwoju europejskiego wymiaru sportu, w szczegdlnosci sportu powszechnego,
zgodnie z planem prac UE w dziedzinie sportu;
* promowania europejskich wartosci zgodnie z art. 2 Traktatu o Unii Europejskie;j.
Sam program dzieli na dwa gtéwne sektory:
a) Sektor ksztatcenie i szkolenie obejmujacy: edukacje szkolna, ksztatcenie i szkolenia
zawodowe, szkolnictwo wyzsze oraz edukacje dorostych,
b) Sektor mtodziezy obejmujgcy uczenie sie pozaformalne i nieformalne mtodziezy.

Grupy objete wsparciem
W ramach programu wspierane sg zarowno osoby fizyczne jak i organizacje i ich pracownicy
(np. szkoty i nauczyciele) prowadzacy dziatania edukacyjne.
W sektorze ksztatcenia i szkolenia do gtéwnych grup docelowych nalezg miedzy innymi:
* studenci, nauczyciele akademiccy, kadra uczelni, specjalisci w przedsiebiorstwach
(projektu dla szkolnictwa zawodowego),

212 Opracowano na podstawie "Erasmus +. Przewodnik po programie." Wersja 2 (2016): 07/01/2016. Zrédto:
http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/sites/erasmusplus/files/files/resources/erasmus-plus-programme-
guide_pl.pdf
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* uczniowie i praktykanci, osoby prowadzgce szkolenia zawodowe, nauczyciele i
specjalisci w przedsiebiorstwach (projekty dotyczgce ksztatcenia i szkolenia
zawodowego),

* nauczyciele, kadra kierownicza szkét, uczniowie (projekty edukacji szkolnej),

* osoby doroste i osoby prowadzgce ksztatcenie oséb dorostych.

W sektorze mtodziezy do gtéwnych grup docelowych naleza:

¢ osoby mtode w wieku 13-30 lat oraz pracownicy mtodziezowi i organizacje

pozarzgdowe zajmujacy sie edukacjg nieformalng i pozaformalna.

Obszary i formy wsparcia
Program i jego oba sektory podzielony jest na trzy gtéwne akcje. W tabeli ponizej
przedstawiono najistotniejsze informacje o kluczowych typach akgcji:

T
yp" Rodzaj dziatan | Opis dziatan
akgji
Akcja 1 | Projekty W dziedzinie ksztatcenia i szkolenia:
mobilnosci w
dziedzinie * projekty mobilnosci studentdéw i pracownikdw instytucji
ksztatcenia szkolnictwa wyzszego,
szkolenia i * projekty mobilnoéci 0séb uczacych sie i kadry w ramach ksztatcenia
mtodziezy i szkolenia zawodowego,
¢ projekty mobilnosci kadry edukacji szkolnej,
* projekty mobilnosci kadry zajmujacej sie edukacjg dorostych.
W dziedzinie mtodziezy:
¢ projekty mobilnosci oséb mtodych i 0oséb pracujacych z mtodzieza.
Akcja 2 | Partnerstwa Projekty te majg charakter zinstytucjonalizowanej wspoétpracy
strategiczne w | instytucji z minimum 2 lub 3 krajow programu i krajéw partnerskich.
dziedzinie W ramach projektéw mozna prowadzi¢ miedzy innymi dziatania
ksztatcenia, dotyczace:
szkolenia i
miodziezy - opracowania i testowania nowych rozwigzan w obszarze
ksztatcenia, szkolenia i mtodziezy, w tym z wykorzystaniem IT,
- wymiany doswiadczen i tworzenia sieci instytucji poprzez wspdlne
szkolenia kadry,
- wspdlne dziatania mtodziezy na poziomie lokalnym i
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transnarodowym,

- wspdlnej promocje i wtgczanie do polityk opracowanych w ramach
projektu rozwigzan.

Akcja 2

Sojusze na
rzecz wiedzy

Sojusze na rzecz wiedzy majg na celu zwiekszenie zdolnosci
innowacyjnych Europy oraz wspieranie innowacyjnosci w
szkolnictwie wyzszym, biznesie i szerszym srodowisku spoteczno-
ekonomicznym.

Sg one ukierunkowane na osiggniecie przynajmniej jednego z
ponizszych celéw:

* opracowanie nowych, innowacyjnych i wielodyscyplinarnych
podejsé do nauczania i uczenia sie;

* pobudzanie przedsiebiorczosci i rozwijanie umiejetnosci
przedsiebiorczych wsrod kadry zajmujacej sie nauczaniem w
instytucjach szkolnictwa wyzszego i przedsiebiorstwach;

¢ utatwianie wymiany, przeptywu i wspottworzenia wiedzy.

Akcja 2

Sojusze na
rzecz
umiejetnosci
sektorowych

Sojusze na rzecz umiejetnosci sektorowych majg na celu
przeciwdziatanie problemowi niedoboru wykwalifikowanej kadry
poprzez rozpoznawanie potrzeb w konkretnych sektorach rynku
pracy oraz zapotrzebowania na nowe umiejetnosci w odniesieniu do
jednego lub wiecej profili zawodowych i/lub lepsze reagowanie
systemow ksztatcenia i szkolenia zawodowego na potrzeby
konkretnych sektoréw rynku pracy.

Akcja 2

Budowanie
potencjatu w
dziedzinie
miodziezy

Projekty budowania potencjatu mtodziezy majg na celu:

* wspieranie wspoétpracy i wymian w dziedzinie mfodziezy
miedzy krajami programu i krajami partnerskimi z réznych
regionéw swiata;

* wspieranie opracowywania, testowania oraz inicjowania
systemow i programdéw mobilnosci edukacyjnej w zakresie
pozaformalnego uczenia sie na poziomie regionalnym;

Akcja 3

Wsparcie w
reformowaniu
polityk

Dziatania sg ukierunkowane na osiggniecie celdw europejskich
polityk, a w szczegdlnosci strategii ,,Europa 2020”, strategicznych
ram europejskiej wspotpracy w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia (ET
2020) oraz strategii UE na rzecz mtodziezy.

Problemy, na jakie odpowiada program

Typ problemoéw - na

Odpowiedz na problem
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podstawie analizy z

rozdziatu 1
Brak doswiadczenia *  mozliwos¢ odbycia stazy zawodowych zagranicg w
zawodowego mtodziezy ramach mobilnosci miedzynarodowych - akcja 1

) * wzmocnienie merytoryczne organizacji dziatajgcych na
Brak dopasowania L. . i
. rzecz zatrudnienia mfodziezy NEETS - akcja 2
kompetencji do potrzeb

pracodawcow,

Niedopasowane schematy |* mozliwo$¢ adaptacji rozwigzan zagranicznych przez szkoty

ksztatcenia do potrzeb oraz organizacje spoteczne dziatajgce w obszarze edukacji

rynku pracy - akcja 2

* podnoszenie i aktualizacja kompetencji nauczycieli
poprzez szkolenia, staze i delegowanie do pracy w innych
krajach - akcja 1

Brak umiejetnosci ¢ szkoty w ramach projektu majg okazje budowac
poruszania sie po rynku partnerstwa z pracodawcami branzowymi w celu

pracy i budowania sieci przygotowania uczniow do zatrudnienia- akcja 2 "sojusze
kontaktow, na rzecz umiejetnosci sektorowych"

* organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz mtodziezy
NEET majg okazje wzmocni¢ swdj potencjat organizacyjny

Brak dopasowania ¢ szkolenia, staze i kursy w programie Erasmus + s3
kompetencji do potrzeb ukierunkowane na rozwéj kompetencji kluczowych
pracodawcow, istotnych z perspektywy pracodawcéw: znajomosé

jezykow obcych, umiejetnos¢ uczenia sie, kompetencje
ICT

Oczekiwane rezultaty
Z punktu widzenia grup docelowych Erasmus + pozwala przede wszystkim na
* rozwdj kompetencji kluczowych miodziezy zgodnie z zaleceniem Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 2006/962/WE,
* rozwdj zawodowych nauczycieli i innego personelu pracujgcych z mtodziezg,
* rozwdj nowych podejs¢ w celu wzmocnienia edukacji i szkolen,
* rozwdj wykorzystania ICT,
* zwiekszenie przejrzystosci i utatwienie uznawania i potwierdzania kwalifikacji,
* zwiekszanie szans edukacyjnych oséb w trudniejszej sytuacji (np. NEET),
¢ wzrost wydajnosci wydatkdow publicznych zwigzanych z edukacjg formalng i
pozaformalng miodziezy.

Dodatkowo program jest ukierunkowany na tworzenie nowych, innowacyjnych, rozwigzan
pozwalajgcych na osiggniecie lepszych rezultatéw w procesie edukacyjnym. Dzieki temu
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organizacje edukacyjne rézinego typu mogg pracowac bardziej skutecznie (np. poprzez
wigczanie do swojej oferty opracowanych za granicg metodyk pracy). Jednoczesnie same
osoby mtode zyskujg mozliwo$¢ nabycia doswiadczenia zawodowego za granicg (np. w
formie stazy i praktyk) jak i rozwoju kompetencji kluczowych niezbednych na rynku pracy -
np. kompetencje jezykowe.

Wyzej wymienione korzysci mozna osiggna¢ w ramach gtdwnych dziatan finansowanych w
programie:

*  mozliwos¢ odbycia studidéw za granicg (studenci),

* mozliwos¢ odbycia praktyki za granicg (studenci),

* mozliwos¢ odbycia stazu za granicg w przedsiebiorstwach - a przez to waznego
doswiadczenia zawodowego (uczniowie szkét zawodowych i praktykanci),

*  mozliwos¢ wziecia udziatu w wymianie mtodziezy oraz w wolontariacie europejskim
co ma skutkowac rozwojem kompetencji kluczowych (grupy nieformalne, organizacje
dziatajgce w zakresie edukacji nieformalnej),

¢ doskonalenie kadry uczelni wyzszych, szkét, przedszkoli oraz innych instytucji
edukacyjnych poprzez udziat w szkoleniach lub poprzez delegowanie do prowadzenia
zajec edukacyjnych za granica,

*  mozliwos¢ tworzenia nowych narzedzi, modeli i rozwigzan w zakresie edukacji dzieki
wspotpracy z podmiotami z innych krajéw UE i krajow partnerskich,

* mozliwos¢ przeprowadzenia badan potrzeb grup docelowych oraz interpretacji
wynikéw tych badan przez ekspertow.

Analizujgc rezultaty oraz korzysci z programu warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze wspiera on
rowniez dziatania organizacji pracujgcych poza formalnym systemem edukacji. W efekcie
mozliwe jest udzielenie wsparcia osobom z grupy NEETS, czy tez mtodziezy, ktdra wczesniej
opuscita system edukacji. Podnoszenie kompetencji w tym wypadku oznacza uczenie sie w
toku codziennych czynnosci, pracy, kontaktdw z réwiesnikami itp. Polega ono gtéwnie na
uczeniu sie przez dziatanie. W sektorze mtodziezy uczenie sie nieformalne moze odbywac sie
w ramach inicjatyw mtodziezy, dyskusji w grupie rowiesnikdéw, dziatan w ramach
wolontariatu oraz w wielu innych sytuacjach.

Skala wsparcia oferowanego w programie

Konkursy w ramach programu Erasmus + ogfaszane sg w Polsce przez Fundacje Rozwoju
Systemu Edukacji od 2014 roku. Roczny budzet programu wynosi okoto 100 min euro?****,
Najwiecej sSrodkéw, bo ponad 40 % przeznaczonych jest na dziatania zwigzane z ksztatceniem
i szkoleniem zawodowym.

Na potrzeby analizy skali wptywu programu na sytuacje oséb mtodych w wojewddztwie
mazowieckim zbadano ile podmiotow z tego wojewddztwa otrzymato dotacje w latach 2015

- 2016. Nalezy przy tym poczynic zastrzezenie, ze przyznanie srodkow podmiotowi majgcemu

rabela z alokacja budzetu programu Erasmus + na rok 2014. Zrédto:

http://www.eurireland.ie/_fileupload/2014/Erasmus%20Plus%20KA1%20Mobility/Budget.pdf
¢ omunikat dotyczacy alokacji budzetu programu Erasmus + na rok 2016. Zrédto: http://go-poland.pl/news/nearly-103-
million-euros-poland-erasmus-2016
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siedzibie na terenie wojewddztwa nie oznacza, ze dziatania tego projektu bedg ograniczone
tylko do terenu wojewddztwa. Liczbe finansowanych projektdw w ramach poszczegdlnych
akcji i sektoréw przedstawia ponizszy wykres:

Wykres 1. Liczba przyznanych grantéw w ramach poszczegélnych dziatan*®

Mtodziez - akcja 2

-
Mtodziez - akcja 3 j
Mtodziez - akcja 1 |

Szkolnictwo wyzsze - akcja 2

m 2016

Szkolnictwo wyzsze - akcja 1 64

[ |
Ksztatcenie i Szkolenia Zawodowe - akcja 2 2015

Ksztatcenie i Szkolenia Zawodowe - akcja 1

Edukacja szkolna akcja 2

Edukacja szkolna akcja 1
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Z przedstawionych danych jasno wynika, Ze najwiecej finansowanych jest dziatan
skierowanych bezposrednio do miodziezy lub oséb bezposrednio pracujgcych z mtodziezg -
sg to bowiem mobilnosci w ramach Akcji 1 dla poszczegdlnych sektoréw. Dziatania te
pozwalajg mtodziezy podnies¢ kompetencje kluczowe, a takie naby¢ doswiadczenie
zawodowe w toku szkolen lub stazy za granicg. Jednoczesnie poznajg oni europejski rynek
pracy, a takze uczg sie funkcjonowaé w srodowisku miedzynarodowym. Natomiast dzieki
mobilnosciom skierowanym do osdb pracujgcych z mtodziezg osoby te majg szanse:

* poznac dobre rozwigzania zagraniczne,

* poprawi¢ wiasny warsztat pracy,

* adoptowaé rozwigzania zagraniczne w swoich organizacjach (np. Metody i

organizacja pracy).

Mocne i stabe strony programu

Promowanie udziatu oséb z mniejszymi szansami

Analizujgc program Erasmus + warto zwrdci¢ uwage, ze w zatozenia wspiera on
konsekwentnie udziat w nim oséb z mniejszymi szansami wynikajgcymi np. z
niepetnosprawnosci, sytuacji ekonomicznej i spofecznej czy tez miejsca zamieszkania
(miejsca oddalone od centréow edukacyjnych, tereny wiejskie).

Koncentracja geograficzna wsparcia

215 . . . s . .
Opracowanie wtasne na bazie udostepnionych wynikdw konkurséw organizowanych w ramach programu:

http://erasmusplus.org.pl/dokumenty/#wyniki - stan na dzier 2016-09-21.

140



Analizujgc wsparcie finansowe, jakie uzyskujg organizacje aplikujgce do programu w ramach
akcji 2, zwraca uwage rowniez fakt na mocng koncentracje wsparcia programu w Warszawie.
Zdecydowana wiekszos¢ dofinansowan przyznawana jest podmiotom z tego miasta,
relatywnie mato wsparcia ptynie natomiast do osrodkow regionalnych takich jak np. Radom,
Ptock, Ostroteka, Siedlce, Ciechandw.

Mozliwos¢ wykorzystania rezultatow projektow przez inne podmioty

W ramach akcji 2 zwigzane z opracowaniem nowych form wsparcia dla mtodziezy
(opracowanie nowych narzedzi, programdw). Sg to projekty o wyzszej skali skomplikowania,
wymagajg one tez wiekszego potencjatu organizacyjnego, a czesto takze pomystu na
rozwigzanie innowacyjne, ktére ma by¢ przetestowane i wdrozone. Projekty finansowane w
ramach akcji 2 mimo swojej niewielkiej liczby majg mie¢ duze oddziatywanie na sytuacje
mtodych ludzi, bowiem zatozeniem tych projektéw jest opracowanie rozwigzan, ktére maja
by¢ upowszechniane ws$rdd organizacji poszczegdlnych sektorach (edukacja szkolna,
ksztatcenie i szkolenie zawodowe, szkolnictwo wyisze, miodziez). Rezultaty kazdego z
projektdw w ramach akcji 2 bedg oceniane jakosSciowo po ich wykonaniu przez Fundacje
Rozwoju Systemu Edukacji. Problematyczny w tym kontekscie jest potencjat tych rezultatéow
do wykorzystania przez inne podmioty. W programie bowiem nie zaplanowano srodkdw na
finansowanie wdrazania rezultatéw przez inne podmioty.

6.2. Fundusz Pracy

Fundusz Pracy jest panstwowym funduszem celowym, przeznaczonym na finansowanie
aktywizacji oséb bezrobotnych i ich powrotu na rynek pracy. Podlega Ministrowi Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej. Zasady dziatania Funduszu Pracy reguluje Ustawa z 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2016 r., poz. 645, z pdzn.
zm.).

Cele i przeznaczenie srodkow

Srodki Funduszu Pracy przeznacza sie na realizacje programdéw na rzecz promogji
zatrudnienia, tagodzenia skutkdw bezrobocia i aktywizacji zawodowej, finansowanie czesci
dziatan publicznych stuzb zatrudnienia, wynikajgcych z zadan okreslonych w innych
ustawach, zadan fakultatywnych oraz innych zadan okreslonych w ustawie o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Fundusz Pracy przeznacza Srodki zgodnie z
Rozporzqdzeniami w sprawie szczegdéfowych zasad gospodarki finansowej Funduszu Pracy
(Dziennik Ustaw z 2011r. Nr 221, Poz. 1317; Dziennik Ustaw z 2015 roku, Poz. 261).

Problemy, dotyczace sytuacji mtodych na rynku pracy, na jakie odpowiada FP

Typ problemoéw Odpowiedz na problem (nazwa instrumentu)

Brak doswiadczenia zawodowego | * szkolenia, staze, bon stazowy, bon szkoleniowy,

miodziezy aktywizacja zawodowa absolwentéw
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Brak dopasowania kompetencji do | ® szkolenia, staze, bon stazowy, bon szkoleniowy
potrzeb pracodawcow

Niedopasowane schematy | * szkolenia, staze, bon stazowy, bon szkoleniowy
ksztatcenia do potrzeb rynku pracy

Brak umiejetnosci poruszania sie po | * ustugi posrednictwa pracy, poradnictwo zawodowe,
rynku pracy szkolenia, staze, bon stazowy, bon szkoleniowy

Brak pracy * S$rodki na utworzenie stanowisk pracy ( na podjecie
dziatalnosci gospodarczej, wyposazenie/doposazenie
stanowiska pracy), pozyczki, bon stazowy, bon

roboty publiczne

* forma pasywna — zasitki dla bezrobotnych

Skala wsparcia oferowanego w programie

Podziatu srodkdéw Funduszu Pracy na poszczegdlne wojewddztwa (limit) dokonuje minister
wiasciwy do spraw pracy (Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej) na podstawie
rozporzagdzenia w sprawie algorytmu ustalania kwot s$rodkéw Funduszu Pracy na
finansowanie zadan w wojewddztwie. Kwoty Srodkéw Funduszu Pracy na finansowanie
programow i zadan realizowanych przez powiaty sg ustalane przez zarzgd wojewddztwa,
wedtug kryteriow okreslonych przez sejmik wojewddztwa, w ramach ustalonego dla
wojewoddztwa limitu. Decyzje w sprawie wyboru form aktywizacji zawodowej podejmuje
starosta.

Od 2015 r. wysoko$¢ kwot srodkéw FP kierowanych do urzedéw pracy na dziatania
aktywizacyjne w 25% jest uzalezniona od efektywnosci dziatan na rzecz aktywizacji
bezrobotnych, a w 75% od poziomu bezrobocia.

Zestawienie kwot srodkoéw FP (limitdw) przyznanych w latach 2012-2016 r. na realizacje

programOw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkdw bezrobocia i aktywizacji

zawodowej w wojewédztwie mazowieckim (w tys. zt)?*®

Rok 2012 2013 2014 2015 2016
Kwota | 218 235,1 353 634,5 384 072,3 438 497,5 396 650,8
w tym $rodki zwigzane z efektywnoscig 113 435,2 67 632,8

Tabela ponizej obrazuje udziat oséb do 30 roku zycia w poszczegdlnych formach aktywizacji.
finansowanych ze srodkéw Funduszu Pracy.

28\IRPIPS (czerwiec 2016): Analiza rozwigzan wprowadzonych ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie Ustawy o promocji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektoérych innych ustaw (Dz. U. poz. 598), s.76
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Tabela. Bezrobotni ogétem, w tym do 30. oraz 25 r. z., ktérzy rozpoczeli udziat

w nowych formach aktywizacji w 2015 r.**’

Liczba z ogétem
bezrobotnych | do 30 udziat | do 25 udziat

Wyszczegdlnienie ogdtem r.z. do r.z. do

ogotem ogotem

w % w %
Podjecia pracy w ramach grantu na 6 1 16,7 0 0
teleprace
Podjecia pracy w ramach 39 5 12,8 0 0
Swiadczenia aktywizacyjnego
Podjecia pracy w ramach refundacji 44 44 100 0 0
sktadek na ubezpieczenia spoteczne
Podjecia dziatalnosci gospodarczej 123 121 98,4 34 27,6
w ramach bonu na zasiedlenie
Podjecia pracy w ramach bonu 3239 3236 99,9 1676 51,7
zatrudnieniowego
Podjecia pracy poza miejscem 6 804 6789 99,8 2729 40,1
zamieszkania
w ramach bonu na zasiedlenie
Rozpoczecia prac spotecznie 6150 602 9,8 188 3,1
uzytecznych w ramach PAI
Rozpoczecie stazu w ramach bonu 5942 5924 99,7 3522 59,3
szkoleniowego
Rozpoczecie stazu w ramach bonu 9054 9 045 99,9 5691 62,9
stazowego
Skierowania do agencji zatrudnienia 17 290 3742 21,6 2180 12,6
w ramach zlecania dziatan
aktywizacyjnych
Razem 48691 | 29509 57,4 | 16053 31,2

Najwyzszg efektywnoscig zatrudnieniowg charakteryzuje sie aktywizacja w formie przyznania

srodkéw na dofinansowanie podejmowania dziatalnosci gospodarczej oraz na refundacje

pracodawcom kosztéw doposazenia stanowiska, co moze wynika¢ z metodologii liczenia (np.

w 2014 r. juz po trzech miesigcach od przyznania tej formy) i atrakcyjnosci finansowej.

Najmniej popularna byta telepraca.

217 .
Tamze
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Innowacyjne w Funduszu Pracy byto wprowadzenie nowych, wspierajgcych aktywnosé
instrumentow rynku pracy dla mtodych do 30. roku zycia w postaci bondw, ktére
umozliwiajg pokrycie kosztéw wynikajgcych z decyzji podjecia szkolenia, stazu, zatrudnienia
subsydiowanego czy zmiany miejsca zamieszkania zwigzanej z podjeciem zatrudnienia.

By we wspdtpracy z innymi partnerami przywrdécié na rynek pracy najtrudniejszg grupe
klientéw PUP, wprowadzono Program Aktywizacja i Integracja, fgczgcy wysitki PUP i OPS.
Ma on charakter fakultatywny, bo inicjowanie i dobdr partneréow zalezy od mozliwosci
finansowych FP i budzetu gminy. taczy aktywizacje zawodowa z integracjg spoteczng, okresla
nie tylko deficyty zawodowe bezrobotnego, ale tez bariery i problemy zyciowe, ktére
utrudniajg lub uniemozliwiajg skuteczny powrdt na rynek pracy. Program skierowano m.in.
do 569 oséb do 30 roku zycia (w tym 183 do 25 roku zycia), 6 0séb z tej grupy podjeto prace
w ramach zatrudnienia wspieranego u pracodawcy (w tym 2 do 25 roku zycia).?*®

Okres realizacji PAlI trwa 2 miesigce, bezrobotny moze uczestniczy¢ w nim najwyzej
trzykrotnie. Najwiecej inicjatyw w zakresie PAIl podjeto w wojewddztwie mazowieckim (737
bezrobotnych — 13% ogdtu skierowanych), 6 oséb podjeto prace w ramach zatrudnienia
wspieranego u pracodawcy.’*

Ze srodkow FP finansowane sg tez programy regionalne, ktore pozwalajg na szybkie
reagowanie na zmiany na rynku pracy bez zatrudniania kolejnych oséb. W woj. mazowieckim
328 0s06b rozpoczeto udziat w programie regionalnym, 273 go ukonczyly, 31 kontynuuje w
koricu okresu sprawozdawczego, 206 podjeto prace w trakcie lub do 3 miesiecy po
zakonczeniu udziatu w programie regionalnym, W woj. mazowieckim 328 oséb rozpoczeto
udziat w programie regionalnym, 273 go ukonczyty, 3lkontynuuje w koncu okresu
sprawozdawczego, 206 podjeto prace w trakcie lub do 3 miesiecy po zakonczeniu udziatu w
programie regionalnym, efektywnos¢ zatrudnieniowa to 63%

Dostrzezone problemy

Dziatania podejmowane ze srodkow Funduszu Pracy nie sg w petni efektywne, skuteczne i
trwate ze wzgledu na: stabe zainteresowanie mtodych oséb oferty, rozbieznos¢ miedzy
oczekiwaniami a mozliwosciami (po stronie mtodych bezrobotnych i mtodych wchodzacych/
powracajgcych na rynek pracy oraz ich potencjalnych pracodawcéw), wymogi formalne i
merytoryczne, ograniczony zasieg terytorialny, kalendarzowy i finansowy podejmowanych
dziatan, niskg efektywnos¢ zatrudnieniowa czesci dziatan (wskaznik ponownego
zatrudnienia, liczony jako stosunek oséb, ktére w ciggu trzech miesiecy od ukoriczenia formy
aktywizacji wyrejestrowaty sie lub nie zarejestrowaty w UP, do oséb, ktére ukonczyty
szkolenie).

218
219

Tamze, s.45
Tamze, s. 46
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6.3. POWER

Cel programu

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER) zostat zatwierdzony przez Komisje
Europejskg 17 grudnia 2014 r. PO WER jest programem, ktory z jednej strony odpowiada na
potrzeby reform w obszarach zatrudnienia, wigczenia spotecznego, edukacji, szkolnictwa
wyzszego, zdrowia i dobrego rzadzenia, z drugiej zas oferuje wsparcie bezposrednie w
obszarach, ktorych wsparcie z poziomu krajowego jest uzasadnione obiektywnymi
przestankami. Giéwne cele programu odnoszg sie bezposrednio do poszczegdlnych osi
priorytetowych.

Grupy docelowe

Dziatania realizowane we wszystkich osiach PO WER sg komplementarne w szczegdlnosci z
dziataniami realizowanymi z EFS w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych. POWER
koncentruje sie na dziataniach dotyczacych przygotowania i wsparcia wdrazania reform w
obszarze zatrudnienia, integracji spotecznej, edukacji i funkcjonowania administracji
publicznej oraz tych obszarach, w ktérych bardziej efektywne jest wsparcie z poziomu
krajowego (wsparcie osdb mitodych, spotecznosci romskiej, oséb odbywajgcych kare
pozbawienia wolnosci, instrumentéw zwrotnych dla podmiotéw ekonomii spotecznej,
szkolnictwo wyzsze, innowacje spoteczne i wspotpraca ponadnarodowa).220 Gtéwnymi
grupami docelowymi programu sg: osoby mtode, w tym niepetnosprawne, w wieku 15-29 lat
bez pracy, w tym w szczegdlnosci osoby, ktére nie uczestniczg w ksztatceniu i szkoleniu (tzw.
kategoria NEET), w tym réwniez osoby niezarejestrowane w urzedach pracy , JST, Szkoty
wyzsze, osrodki pomocy spoteczne;.

Problemy na jakie odpowiada w nawigzaniu do rozdziatu 1
Doswiadczenia wskazuja, ze niezbedne jest dalsze wsparcie na rzecz profesjonalizacji ustug
Swiadczonych przez publiczne stuzby zatrudnienia. Dziatania na rzecz wsparcia oséb mtodych
na rynku pracy zostaty uwzglednione w ramach krajowego programu EFS — Wiedza Edukacja
Rozwdéj, w celu zapewnienia spdjnej, jednolitej i efektywne] oferty aktywizacji edukacyjno-
zawodowej dla 0séb mtodych w catym kraju. Do gtéwnych problemdéw na jakie odpowiadac
ma POWER w przypadku oséb mtodych to przede wszystkim:
* zwiekszenie mozliwosci trwatego zatrudnienia oséb mtodych znajdujgcych sie w
trudnej sytuacji na rynku pracy,
¢ zwiekszenie mozliwosci trwatego zatrudnienia oséb mtodych bez pracy,
* zwiekszenie mozliwosci trwatego zatrudnienia oséb niepetnosprawnych,
* poprawa umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego osob mtodych oraz wzrost
poziomu przedsiebiorczosci.

Obszary i instrumenty wsparcia

220.5700P PO WER 2014 — 2020.
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PO WER stanowi odpowiedZ na wyzwania i jednoczes$nie i instrument realizacji Strategii
Europa 2020. Program uwzglednia stojgce przed Europg dtugofalowe wyzwania zwigzane z
globalizacjg, rozwojem ekonomicznym, jakoscig polityk publicznych, zjawiskami
demograficznymi, czy inwestycjami w kapitat ludzki. Gtéwnymi obszarami istotnymi z punktu
widzenia analizy wsparcia s3:

* Wprowadzanie nowych instrumentéw, narzedzi i rozwigzan o charakterze
horyzontalnym, wynikajacych z modyfikacji ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy;

¢ Standaryzacji i profesjonalizacji ustug Swiadczonych na rzecz oséb znajdujgcych sie w
najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy (m.in. oséb z grup 50+, 25-, ON, kobiet);

* Indywidualizacji wsparcia udzielanego przez instytucje rynku pracy;-

* Swiadczenia ustug w ramach sieci EURES, ktérych finansowanie parstwa
cztonkowskie sg zobowigzane przejgé na mocy reformy zasad funkcjonowania sieci
EURES.

* Poprawa réwnego dostepu kobiet i mezczyzn do zatrudnienia i przeciwdziatanie
dyskryminacji na rynku pracy.

* Adaptacyjnosc¢ przedsiebiorstw i pracownikéw.

¢ Zapewnienie réwnego dostepu do edukacji o wysokiej jakosci, dostosowanej do
indywidualnych potrzeb uczniow.

* Lepsze przygotowanie ucznidw do przysztego zatrudnienia.

¢ Zwiekszenie wykorzystania przez szkoty i placowki edukacyjne innowacyjnych metod
wspierajgcych proces nauczania.

* Wzmocnienie wspotpracy szkét z przedsiebiorcami, uczelniami i partnerami
spotecznymi.

* Wzmocnienie dialogu i wspotpracy pomiedzy administracjg publiczng a partnerami
spotecznymi.

Oczekiwane rezultaty istotne z punktu widzenia analizy

¢ Zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia oséb mtodych do 29 roku zycia bez pracy, w tym
w szczegolnosci osdb, ktdére nie uczestniczg w ksztatceniu i szkoleniu (tzw. miodziez
NEET).

* Wzmocnienie stosowania zasady rownosci szans ptci w dostepie do rozwoju kariery
zawodowej i zatrudnienia.

¢ Standaryzacja dziatan podejmowanych przez instytucje rynku pracy.

* Profesjonalizacja kadr instytucji rynku pracy, poprzez podniesienie kwalifikacji i
kompetencji ich kluczowych pracownikow.

* Wyposazenie instytucji rynku pracy w zasoby informacyjne pozwalajgce zwiekszyc
efektywnos¢ ich funkcjonowania.

e Zwiekszenie zakresu i trafnosci oferty aktywizacyjnej wobec o0séb mtodych
znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

¢ Utworzenie systemu monitorowania efektywnosci instytucji rynku pracy.
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¢ Zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia oséb w szczegdélnym stopniu zagrozonych
wykluczenie spotecznym.

* Podniesienie jakosci dziatan realizowanych przez publiczne i niepubliczne podmioty
na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej osdb niepetnosprawnych.

¢ Zwiekszenie dostepu do wysokiej jakosci ustug z zakresu catozyciowego doradztwa
edukacyjno-zawodowego.

* Dostosowanie ksztatcenia i szkolenia zawodowego do potrzeb rynku pracy poprzez
zaangazowanie przedstawicieli pracodawcéw i pracownikdw na wszystkich etapach
jego programowania.

* Wypracowanie modelu trwatej wspdtpracy uczelni ze szkotami zawodowymi
(technika, zasadnicze szkoty zawodowe).

Skala wsparcia

W ramach POWER poziom wktadu UE dla projektéw realizowanych na obszarach regionéw
stabiej rozwinietych wynosi 85% wartosci catego projektu, natomiast dla Mazowsza —
80%221.

Do korica 2015 r. ogtoszono 96 naborow na 825,5 min EUR, w tym 38 naboréw w trybie

konkursowym na kwote 317,3 min EUR, z ktorych zakoriczono 31.%%

Mocne i stabe strony
Najistotniejszym aspektem aplikowania o fundusze europejskie byt i jest ich kompleksowy i
przemyslany charakter. Aplikowanie o wsparcie finansowe ze Srodkéw Unii Europejskiej
rozni sie w przypadku kazdego programu operacyjnego. Wybér projektéw w uproszczeniu
odbywa sie w dwéch etapach:
1) ocena formalna (poprawnos¢ przygotowanej dokumentacji);
2) ocena merytoryczna w celu, stworzenia listy rankingowej (listy pozytywnie ocenionych
projektdw w kolejnosci od najwyzej punktowanych do najnizej) wedtug przyjetej w
programie metodyki. Kryteria formalne dotyczg poprawnosci ztozonego wniosku wraz z
wymaganymi zatgcznikami. Weryfikuje sie rowniez, czy projekt jest zgodny z celami dziatania,
czy wydatki przedstawione we wniosku kwalifikujg sie do dofinansowania, czy wartos¢
projektu i kwota dofinansowania jest zgodna z wymaganiami dla danego dziatania, czy okres
realizacji projektu jest zgodny z zasadami dla danego okresu i regulaminem konkursu itp.
Kryteria merytoryczne sg duzo bardziej ztozone i rézni¢ sie mogg znacznie w zaleznosci od
rodzaju programu (inne elementy bedg poddane ocenie w projekcie szkoleniowym, a inne w
inwestycyjnym), ale tez w analogicznych dziataniach w poszczegdlnych programach
regionalnych mozemy spotka¢ inne kryteria merytoryczne, zgodnie z ktérymi bedzie
oceniany nasz projekt. Do podstawowych barier w wykorzystaniu funduszy strukturalnych
naleza:

1. Czas pomiedzy ogtoszeniem konkursu a wyborem projektu i podpisaniem umowy.

21 s700P POWER 2014 - 2020
222 Sprawozdanie z wdrazania Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj w 2015 r. Ministerstwo Rozwoju
Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego. Kwiecier 2016 r.
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2. Brak aktualizacji sytuacji rynku pracy i aktualizacji rzeczywistego zapotrzebowania na
dzien podpisywania umowy.

3. Wpykluczenie matych lokalnych organizacji z mozliwosci ubiegania sie o samodzielng
realizacje projektéw poprzez wprowadzenie kryteriéw finansowych co wymusza
poszukiwania ,bogatych wujkow”.

4. Niewtasciwa ocena projektéw pod wzgledem udzielanego w projekcie wsparcia. Na
etapie projektowania nalezy wskazywa¢ ilu przeszkolimy z danego zawodu co nijak
sie ma do koniecznosci udzielenia zindywidualizowanego wsparcia — czyli z gory
whnioskodawca musi okresli¢ ile osdb bedzie miato identyczng Sciezke rozwoju w
ramach Indywidualnego Planu Dziatania.

Program Gwarancje dla Miodziezy (realizowany w ramach osi priorytetowej | POWER -
Wsparcie dla oséb mtodych)

Program Gwarancje dla Mtodziezy, ktéry wdrazany jest w catej Europie i skierowany jest do
0sO0b pomiedzy 15 a 24 rokiem zycia, a zwfaszcza do osdéb przedwczesnie opuszczajgcych
obowigzek szkolny (tzw. ESL — early school leavers) oraz mtodych oséb nie pracujacych, nie
uczacych sie i nie objetych szkoleniami (tzw. NEETS — not in employment, education and
training).

Cel programu
Celem programu Gwarancje dla mtodziezy jest zapewnienie osobom, do ktérych adresowany

jest program, dobrej jakosci oferty zatrudnienia, dalszego ksztafcenia, przyuczenia do
zawodu, stazu, innej formy pomocy prowadzacej do aktywizacji zawodowej lub podjecia
dziatalnosci gospodarczej w ciggu czterech miesiecy od momentu utraty pracy lub
zakonczenia ksztatcenia formalnego.

Plan realizacji Gwarancji dla Mtodziezy wpisuje sie w cele gtdwnych polityk i strategii na
poziomie krajowym, tj.: Polska Strategia na rzecz Mtodziezy 2003-2013, Mtodzi 2011,
Dtugofalowa Strategia Rozwoju Kraju — Polska 2030, Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego,
Krajowa Strategia Integracji Spotecznej, Krajowy Plan Dziatania na rzecz Zatrudnienia,
Krajowy Program Reform Europa 2020.

Grupy docelowe

W Polsce adresatami Gwarancji dla mfodziezy sg osoby w wieku od 15 do 29 roku zycia, w

223

tym zwtaszcza z grupy tzw. NEET**". Wsrdd osob objetych wsparciem nalezy wyrézni¢ 4

podgrupy, do potrzeb ktérych bedzie dostosowana oferta w ramach programu:

223 Zgodnie z definicjg przyjeta w POWER osoba mtoda z kategorii NEET jest to osoba w wieku 15-29 lat, ktéra spetnia

tacznie trzy warunki, czyli nie pracuje (tj. jest bezrobotna lub bierna zawodowo), nie ksztatci sie (tj. nie uczestniczy w
ksztatceniu formalnym w trybie stacjonarnym) ani nie szkoli (tj. nie uczestniczy w pozaszkolnych zajeciach majgcych na celu
uzyskanie, uzupetnienie lub doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub ogdlnych, potrzebnych do
wykonywania pracy. Z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, jak i z kazdego innego, mozna korzysta¢ na dwa
sposoby: uczestniczgc w realizowanych projektach lub przygotowujgc wtasne projekty. Pierwsza mozliwos¢ nie wymaga
duzego wysitku ani przejscia skomplikowanych procedur. Uczestnictwo w projekcie to przede wszystkim mozliwosc:
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a) Osoby w wieku 15-17 lat przedwczesnie konczace nauke — osoby zaniedbujgce obowigzek
szkolny (do 16 r. z.) lub obowigzek nauki (do osiggniecia 18 r. z.).

b) Osoby w wieku 18-29 lata pozostajgce poza zatrudnieniem, edukacjg i szkoleniem (NEET)
—w tym osoby wymagajgce szczegdlnego wsparcia tj. oddalone od rynku pracy, ze sSrodowisk
defaworyzowanych, z obszaréw wiejskich.

c) Osoby w wieku 18-29 lat zarejestrowane jako bezrobotni — w tym rowniez zarejestrowani
studenci studidw zaocznych i wieczorowych.,

d) Bezrobotna mtodziez oraz poszukujgcy pracy absolwenci szkdt i uczelni w okresie 48
miesiecy od dnia ukonczenia szkoty lub uzyskania tytutu zawodowego, w wieku 18-29 lat —w
zakresie wsparcia przedsiebiorczosci oséb mtodych.

Obszary i formy wsparcia:

1.W obszarze edukacji, majgce na celu podniesienie kwalifikacji:

¢ Szkolenia (PUP) - w ramach szkolenia wszyscy bezrobotni mogg ubiega¢ sie o
skierowanie na nieodptatne dla nich kursy, ktére na zlecenie urzedu pracy
realizuje instytucja szkoleniowa. Osoby takie mogg takze wskaza¢ na wolnym
rynku oferte, ktéra im odpowiada.

¢ Staze (PUP) - stuzgce nabyciu praktycznych umiejetnosci do wykonywania pracy
bez nawigzania stosunku pracy z pracodawca.

* Przygotowanie zawodowe dorostych (PUP) - tgczy w sobie praktyke w zawodzie
(80% czasu) z zajeciami teoretycznymi (20% czasu). Instrument ten realizowany
bez nawigzania stosunku pracy z pracodawcg i konczy sie egzaminem.

* Dofinansowanie kosztow egzamindw oraz kosztéw uzyskania licencji (PUP) —

* Pozyczki szkoleniowe (PUP) - pozyczka na sfinansowanie kosztéw szkolenia do
wysokosci 400% przecietnego wynagrodzenia

¢ Dofinansowanie studiow podyplomowych (PUP).

¢ Stypendia na kontynuowanie nauki (PUP) — uczestnik moze otrzyma¢é stypendium
na kontynuowanie nauki w wysokosci 100% zasitku, pod warunkiem, ze spetni
nastepujgce warunki:

o podjat dalszg nauke w szkole ponadgimnazjalnej dla dorostych lub studia
niestacjonarne w szkole wyzszej i nastgpito to w okresie 12 miesiecy od dnia
zarejestrowania w urzedzie pracy,

o wysoko$¢ dochodu na osobe w rodzinie uprawnia do $wiadczen z pomocy
spotecznej. Do dochodu nie wlicza sie kwoty uzyskanego stypendium.

* Bon szkoleniowy (PUP) - aktywizacja mtodych poprzez i poprawe warunkéw
podnoszenia kwalifikacji (np. pokrycie kosztéw kursu, przejazdu na szkolenie,
zakwaterowania).

podniesienia swoich kwalifikacji,

uzyskania pomocy w radzeniu sobie na rynku pracy lub w trudnych sytuacjach zyciowych,
przyuczania do zawodu lub stazu,

otrzymania wsparcia na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,

dobrej jakosci oferty zatrudnienia.
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* Bon stazowy (PUP) - zwiekszenie aktywnosci w poszukiwaniu pracy.

* Trojstronne umowy szkoleniowe (PUP) - zmniejszenie dysproporcji miedzy podazg
a popytem w zakresie kwalifikacji mtodych bezrobotnych poprzez dopasowanie
oferty szkoleniowej do potrzeb pracodawcéw

2. Gtéwne rozwiqzania w obszarze rynku pracy, majgce na celu zdobycie zatrudnienia:

* Prace interwencyjne (PUP) - to zatrudnienie bezrobotnego na umowe o prace (do
12 lub 18 miesiecy).

* Roboty publiczne (PUP)

* Dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej (PUP)

* Bon zatrudnieniowy (PUP)

* Bon zasiedleniowy (PUP) - wsparcie mobilnosci geograficznej na terenie kraju

* Grant na teleprace (PUP)

» Swiadczenie aktywizacyjne (PUP) -

¢ Refundacja sktadek na ubezpieczenie spoteczne (PUP)

¢ Zlecanie podmiotom zewnetrznym dziatan aktywizacyjnych (WUP — Agencje
zatrudnienia)

* Pozyczka na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (BGK)

¢ Refundacja kosztéw pracodawcy zwigzanych z zatrudnieniem bezrobotnego do 30
r. z. przez okres 12 miesiecy (PUP)

3. Podejscie kompleksowe, fqczgce dziatania w obszarze edukacji i rynku pracy,
skierowane do osob mtodych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym, realizowane
przez OHP
¢ Aktywizacja spoteczno - zawodowa o0séb zaniedbujgcych obowigzek szkolny lub
obowigzek nauki (NEET w wieku 15-17) - szkolenia , doradztwo i dodatkowe
wsparcie dydaktyczne (zachecajace mitodziez do kontynuowania nauki badz
ponownego jej podjecia), pomoc dla mtodziezy z grup ryzyka w nabyciu
odpowiednich kwalifikacji, szkolenia jezykowe, szkolenia z zakresu umiejetnosci
cyfrowych, nauka w miejscu pracy i przyuczanie do zawodu.

¢ Aktywizacja zawodowa mtodych w wieku 18-24 lata pozostajgcych bez
zatrudnienia, nie posiadajacych kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia
zawodowego lub posiadajgcych kwalifikacje nieodpowiadajgce wymogom rynku
pracy ze szczegélnym uwzglednieniem osdb zamieszkujacych tereny wiejskie i
mniejsze miejscowosci - przekwalifikowanie lub kursy doskonalgce wraz ze
stazami zawodowymi oraz mozliwoscig zatrudnienia stazysty przez pracodawce,
szkolenia zawodowe wraz z modutem praktycznej nauki zawodu, grupowe i
indywidualne doradztwo zawodowe

4. Konkretna realizacja wsparcia w ramach Programu
Ochotnicze Hufce Pracy, posiadajgce jednostki na terenie catej Polski, wspotpracujgce z
jednostkami szczebla regionalnego i lokalnego, majg wypracowany skuteczny system
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docierania do mtodych NEET. Realizujgc nastepujgce projekty w ramach programu
Gwarancji dla mtodziezy:

* Projekt, ObudZ swoj potencjat”,

* Projekt ,Akcja aktywizacja",

Bank Gospodarstwa Krajowego — program o zasiegu ogdlnopolskim ,, Wsparcie w starcie”, a
ramach ktérego absolwenci szkét srednich i uczelni wyzszych oraz studenci ostatniego roku
uczelni wyzszych mogg ubiegad sie o nisko oprocentowane pozyczki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej oraz pozyczki na utworzenie stanowiska pracy dla bezrobotnego, w tym
bezrobotnego skierowanego przez Powiatowy Urzad Pracy. Warunki udzielanych pozyczek:
wartos¢ pozyczki: do 6-krotnosci przecietnego wynagrodzenia; oprocentowanie: na poziomie
0,25 stopy redyskonta weksli NBP;

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej realizuje program ,Praca dla mtodych",
ktory tworzy system finansowych zachet dla pracodawcéw zatrudniajgcych bezrobotnych do
30 roku zycia. Nowe rozwigzania wprowadzone zostaty ustawg z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o
zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Programy konkursowe w ramach PO WER

Projekty konkursowe w ramach Gwarancji dla Mtodziezy realizowane sg w ramach Osi
Priorytetowej | Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj. Konkursy organizowane
sg na szczeblu centralnym (realizowane przez OHP, BGK, MRPiPS) i regionalnym (PUPy oraz
konkursy otwarte organizowane przez WUPy). W trybie konkursowym biorg udziat osoby w e
wieku 15-29 lat.

Problemy na jakie odpowiadajg Gwarancje dla Miodziezy

Problem Dziatania majace niwelowaé/eliminowaé dany problem

Wiele instrumentdéw przewidzianych w programie nastawionych
jest na dziatania zwigzane z podniesieniem kwalifikacji tj.:

Niedopasowanie szkolenia, staze, przygotowanie zawodowe, dofinansowanie

kwalifikacji do potrzeb egzaminow, dofinansowanie studiow, pozyczki szkoleniowe, bon

rynku pracy szkoleniowy, bon stazowy, stypendia, tréjstronne umowy
szkoleniowe,

Prowadzone sg rowniez dziatania kompleksowe obejmujgce
zaréwno dziatania na rzecz pozyskania kwalifikacji, jak i wejscia
na rynek pracy.

NEET — mtode osoby nie Dziatania w ramach Programu, realizowane przez OHP, m.in. w
pracujace, nie uczace sie i ramach projektéow: ,,Obudz swdj potencjat” i ,,Akcja
nie objete szkoleniami aktywizacja”.
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Dziatania w ramach programu obejmujg rézne formy wsparcia,
Brak doswiadczenia takie jak: dotacje i pozyczki na podjecie dziatalnosci
zawodowego i wysoki gospodarczej, bony zatrudnieniowe i zasiedleniowe, prace
poziom bezrobocia publiczne i interwencyjne, granty na teleprace, $wiadczenia
mtodych ludzi aktywizacyjne, refundacja sktadek, refundacja kosztéw

pracodawcy.
Mtode osoby Polska zdecydowanie dobrze radzi sobie z tym problemem i
przedwczesnie wskaznik ESL jest zaledwie na poziomie ok. 5%, jednakze jest to
opuszczajgce obowigzek jedna z grup docelowych objetych wsparciem Programu, w
szkolny (ECL) ramach dziatan OHP.

Planowane rezultaty
W ramach realizacji programu planowane rezultaty obejmujg miedzy innymi:

* zmodernizowanie systemu ksztatcenia ustawicznego i zawodowego;

¢ zastosowanie zindywidualizowanego, zintegrowanego podejScia w aktywizacji
zawodowej;

* podniesienie kwalifikacji os6b miodych i lepsze ich dopasowanie do potrzeb rynku;

¢ aktywizacja zawodowa osdb mtodych;

¢ zwiekszenie mobilnosci osdb mtodych na poziomie krajowym i UE;

* zwiekszenie umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci wsrdd mtodych osdéb, poprzez
wsparcie zaktadania i prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej;

* objecie wsparcie o0séb mtodych zagrozonych wykluczeniem i doswiadczajacej
szczegblnych trudnosci, w tym NEETs (nie bedgcych w systemie edukacji, na rynku
pracy, nie objete wsparcie szkoleniowym) i ESL (osoby przedwczesnie opuszczajgce
obowigzek szkolny).

Program zaktada, ze mtode osoby, objete wsparciem, otrzymajg dobrej jakosci oferte
zatrudnienia, dalszego ksztatcenia, przyuczenia do zawodu, stazu, inng forme pomocy
prowadzgcg do aktywizacji zawodowej lub podjecia dziatalnosci gospodarczej w ciggu
czterech miesiecy od momentu utraty pracy lub zakonczenia ksztatcenia formalnego.

Zaktada sie, ze osoby z grupy NEET niezarejestrowane w urzedach pracy przede wszystkim
zostang objete pomocg Ochotniczych Hufcéw Pracy (OHP) oraz bedg aktywizowane w
ramach konkursdw planowanych na poziomie centralnym i regionalnym. Planuje sie, ze
standardowg pomocg w ramach OHP w catym analizowanym okresie objetych zostanie okoto
560 tys. oséb, czyli sredniorocznie pomoc tg otrzyma ok. 70 tys. oséb, a ponadto 1,8 tys.
NEETs rocznie bedzie uczestniczyto w projektach realizowanych przez OHP ze Srodkéw EFS
(tacznie 14,6 tys. oséb w latach 2014-2021). Ponadto w ramach 11 konkursdw centralnych
pomoc otrzyma 23,6 tys. oséb z NEET (ok. 3 tys. sredniorocznie) oraz w ramach konkursow
regionalnych 70,5 tys. osdb z NEET (8,8 tys. Sredniorocznie).
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W tabeli ponizej przedstawiono oczekiwane wskazniki rezultatu dla Inicjatywy na rzecz

zatrudnienia ludzi mtodych w ramach PO WER.

Kategoria
Wskaznik (nazwa regionu (w
o 2014r. 2015r.
wskaznika) stosownych
przypadkach)
Ogétem M K Ogétem M K
Liczba oséb ponizej 30 lat z
niepetnosprawnosciami stabiej
. ) . 280 | 142 138 2577 | 1207 1370
objetych wsparciem w rozwiniete
programie
Liczba oséb ponizej 30 lat z
niepetnosprawnosciami lepiej
. . - 18 9 9 177 93 84
objetych wsparciem w rozwiniete
programie

Skala wsparcia

Realizacja osi | PO WER ma na celu wsparcie oséb w wieku 15-29 lat, ktére pozostajg bez
pracy oraz nie ksztatcg sie ani nie szkolg. Wsparcie realizowane jest zarowno ze Srodkéw
Inicjatywy, jak i EFS. Realizowane dziatania koncentrujg sie na aktywizacji zawodowej i
zwiekszaniu szans mtodych ludzi na rynku pracy np. poprzez rozwdj przedsiebiorczosci oraz
mobilnosci miedzysektorowej i geograficznej, uzupetnienie brakéw kompetencyjnych,
zdobycie doswiadczenia zawodowego. Na realizacje wsparcia przewidziane sg Srodki w
wysokosci blisko 2,04 mld EUR, w tym ponad 549,4 min EUR w ramach Inicjatywy.

Na obecnym etapie, dane dotyczace realizacji Gwarancji dla Mtodziezy, nie sg dostepne dla
poszczegblnych wojewddztw. Dlatego tez na poziomie ogdlnopolskim, do konca 2015 r.
ogtoszono 39 naboréw, w tym 20 w trybie konkursowym na kwote blisko 120,3 min EUR oraz
19 w trybie pozakonkursowym na blisko 268,4 min EUR.

Na koniec listopada 2015 r. w urzedach pracy zarejestrowanych byto 234,4 tys. oséb do
25 roku zycia oraz 451,4 tys. oséb do 30 roku zycia (tj. 29,5% ogdtu zarejestrowanych). W
przypadku osdb do 25 r. z. spadek liczby bezrobotnych w ciggu roku wynidst 69,4 tys. oséb tj.
22,9%.

W ciggu pierwszych 11 miesiecy 2015 r. staz rozpoczeto 95,6 tys. mtodych bezrobotnych,
szkolenie — 17,9 tys., a prace subsydiowane 32,1 tys. (w tym dotacje na podjecie dziatalnosci
otrzymato 6,6 tys. oséb, a w ramach refundacji pracodawcy kosztdw zatrudnienia
bezrobotnego zatrudniono 8,4 tys. mtodych ludzi).
Od stycznia do listopada 2015 r. z aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu skorzystato
147,6 tys. mtodych i stanowili oni 30,6% ogdtu bezrobotnych, ktérzy skorzystali z tych form
pomocy, i w pordwnaniu do analogicznego okresu 2014 r. odnotowano spadek o 21,8 tys.
0s0b, tj. 0 12,9% (przy wzroscie o 1,1% wsrdd bezrobotnych ogdtem).

153




Mocne i stabe strony

Mocne strony

- wprowadzenie nowych, roéznorodnych, instrumentéw zwigzanych z podniesieniem
kwalifikacji zawodowych i integracjg z rynkiem pracy;

- indywidualizacja wsparcia polegajaca na prowadzeniu miodej osoby przez caty okres
udziatu w projekcie przez tego samego pracownika — tutora/opiekuna;

- wsparcia mobilnosci geograficznej mtodziezy poszukujgcej pracy — na poziomie krajowym,

- formy wsparcia szkoleniowego i edukacyjnego dajgce mozliwos¢ wyboru tematyki przez
osoby mtfode, czyli zindywidualizowane i dopasowane do ich potrzeb

- podejscie partnerskie w realizacji Programu — zaangazowanie instytucji na szczeblu
krajowym, regionalnym i lokalnym, co zapewnia kompleksowo$¢ wsparcia;

Stabe strony

- brak dziatan zorientowanych na poprawe jakosci zatrudnienia - jednym z negatywnych
zjawisk powstatych w wyniku kryzysu byt wzrost bezrobocia wsrdd oséb mtodych, jakosci ich
zatrudnienia (tzw. umowy $mieciowe) oraz biednych pracujgcych (prekariat). Szczegdlnie
problematyczne w bezrobociu oséb mtodych jest tymczasowos¢ zatrudnienia i zatrudnienie
bez ubezpieczenia spotecznego i zdrowotnego (zwtaszcza tych najmtodszych). Polska zajmuje
niechlubne, drugie miejsce w Europie w zatrudnieniu tymczasowym mitodych ludzi pomiedzy
15 i 24 rokiem zycia. Pod koniec 2015 r. mtodzi ludzie stanowili 20,5% wsréd ogot
bezrobotnych, co oznacza, ze co pigty bezrobotny to osoba w wiek pomiedzy 15 a 24 rokiem
zycia;

- podejscie partnerskie nie zaktada udziatu MENu i placowek oswiatowych; jednym ze
zdiagnozowanych problemoéw jest brak doswiadczenia i kwalifikacje niedostosowane do
rynku pracy u mtodych ludzi — ten problem jednak moze zosta¢ zniwelowany poprzez
wspotprace placowek oswiatowych z IRP; monitorujac sytuacje ludzi miodych na rynku
pracy, identyfikujgc problemy i trudnosci mozna by byto przekaza¢ informacje zwrotng do
placowek oswiatowych jakie kwestie powinny zosta¢ poprawione lub zmodyfikowane;

- traktowanie jednorodnie oséb mtodych, bez analizy ich sytuacji z podziatem na pteé oraz
zaplanowanie dziatan adekwatnie do zréznicowanej sytuacji dziewczat i chtopcéw w edukacji
i na rynku pracy (zwtaszcza w ksztatceniu zawodowym). W analizie i planowaniu dziatani nie
uwzgledniono rowniez kwestii zwigzanych z pochodzeniem, statusem spoteczno-
ekonomicznym i niepetnosprawnoscia.

05 IV POWER Innowacje spoteczne i wspétpraca ponadnarodowa®?*
Cele

1. Zwiekszenie wykorzystania innowacji spotecznych na rzecz poprawy skutecznosci
wybranych aspektow polityk publicznych w obszarze oddziatywania EFS.

24 MR (2016): Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020
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2. Wzmocnienie kompetencji zawodowych i kluczowych oséb z wykorzystaniem

programow mobilnosci ponadnarodowe;.

Wdrozenie nowych rozwigzan, w szczegdlnosci z zakresu aktywizacji zawodowej,
ksztatcenia przez cate zycie i tworzenia oraz realizacji polityk publicznych, dzieki
wspotpracy z partnerami zagranicznymi.

Grupy docelowe

W projektach mobilnosci realizowanych na zasadach Erasmus+ w ramach Programu

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj dziataniami sg objeci:

studenci z niepetnosprawnosciami lub korzystajgcy z zasitku socjalnego

uczniowie - osoby uczgce sie w systemie dualnym (w szkole i w miejscu pracy) oraz

uczniowie szkdt zawodowych i technicznych (ich nauka zazwyczaj obejmuje praktyke w

miejscu pracy),

absolwenci ksztatcenia i szkolenia zawodowego (réwniez w systemie dualnym), ktérzy

mogg podja¢ praktyke w ciggu roku od zakorczenia nauki,

kadra placowek ksztatcenia i szkolenia zawodowego,

kadra systemu oswiaty

W Dziataniu 4.3 Wspdfpraca ponadnarodowa beneficjenci to:

Realizator projektu — wnioskodawca: podmioty odpowiedzialne za kreowanie,
realizacje i monitorowanie polityk publicznych oraz kontrole i nadzér nad tymi
politykami; administracja publiczna, jednostki samorzadu terytorialnego,
ogolnopolskie stowarzyszenia i zwigzki jednostek samorzadu terytorialnego,
instytucje rynku pracy, instytucje pomocy i integracji spotecznej, szkoty i placowki
systemu oswiaty, uczelnie, przedsiebiorstwa, podmioty ekonomii spotecznej,
organizacje pozarzgdowe, federacje i zwigzki organizacji pozarzgdowych i podmiotow
ekonomii spotecznej, partnerzy spoteczni.

Uczestnik projektu, ktéry bedzie testowat wypracowane rozwigzanie.

Grupy docelowe (ostateczni odbiorcy wsparcia):

osoby/ podmioty wtasciwe dla tematdw wspdtpracy ponadnarodowej, okreslonych
dla danego konkursu;

grupy docelowe witasciwe dla projektéw EFS w przypadku rozszerzenia tych
projektow o komponent ponadnarodowy oraz zaangazowania osob/podmiotéw
niezbednych do realizacji wspotpracy miedzynarodowej (instytucje organizacje, np.
publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy, integracji i pomocy spotfecznej,
administracja  publiczna, partnerzy spoteczni, organizacje pozarzgdowe;
przedsiebiorcy; osoby bezrobotne lub bierne zawodowo, zagrozone wykluczeniem
spotecznym; uczniowie rdéinych typow szkot; pracownicy przedsiebiorstw i
administracji publicznej).

155



Obszary i formy wsparcia
Typy dziatan:

* innowacje spoteczne, np. wypracowanie i przetestowanie nowych, skuteczniejszych
rozwigzan istniejgcych problemoéw w obszarze rynku pracy, adaptowanie do polskich
warunkéw rozwigzania znanego w innym kraju czy znaczace udoskonalenie
istniejgcych rozwigzan tak, by odpowiadaty istniejgcym potrzebom i warunkom;

* rozwdj wspotpracy ponadnarodowej wspierajacy inicjowanie i wdrazanie dziatan
wspoélnych realizowanych przez polskie podmioty z partnerem zagranicznym, np. w
celu wypracowania nowych rozwigzan lub zaadaptowania w Polsce dobrych
rozwigzan z innych panstw.

* realizacja programdéw mobilnosci ponadnarodowej, wzmacniajgcych kompetencje
zawodowe i kluczowe uczestnikow, np. projekty komplementarne z programem
Erasmus+, dotyczgce aktywizacji zawodowej oséb miodych zagrozonych
wykluczeniem spotecznym lub skierowane do oséb zaangazowanych w kreowanie czy
wdrazanie polityk publicznych.

Innowacje spoteczne

W ramach PO WER przyjeto nowy model wdrazania innowacji spotecznych na podstawie
doswiadczen PIW EQUAL 2002-2006 i PO KL 2007-2013. Realizowanie projektéw
innowacyjnych w ramach wszystkich osi i komponentu centralnego oraz regionalnego
powodowato rozproszenie i dublowanie projektow. Tylko w ramach PO KL zrealizowano
ponad 300 projektéw innowacyjnych, ale proponowane rozwigzania i ciekawe pomysty
stawaty sie jednorazowe - nie byty zwykle pdzniej upowszechniane i wdrazane.

W ramach programu Dziatania 4.1 PO WER wprowadzono wdrazane w trybie konkursowym

dwie Sciezki inkubacji innowac;ji:

* mikro, gdzie Operator, petnigc role inkubatora wspiera (np. przez system grantéw
rozliczanych ,za efekty”, nie na podstawie dokumentéw ksiegowych) osoby
indywidualne, grupy nieformalne Ilub inne podmioty w rozwijaniu pomystow
innowacyjnych, ich testowaniu i upowszechnieniu,

* makro, gdzie projektuje sie rozwigzania w zakresie polityk publicznych.

Innowacje makro koncentrujg sie na najtrudniejszych, kluczowych problemach i beda
wigczane do polityk krajowych, np. w powstajgcych aktach prawnych czy jako nowe modele
i standardy dziatania instytucji.

Programy mobilnosci miedzynarodowej

Sie¢ TLN Mobility (partnerstwo 16 instytucji EFS z rdinych panstw i regionéw Unii
Europejskiej) wypracowata zatozenia skoordynowanego konkursu na projekty mobilnosci
ponadnarodowe] ukierunkowane na aktywizacje zawodowg osdb mtodych zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w ramach EFS 2014-2020.
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Grupg docelowg sy osoby miode (18-35 lat), wykluczone spotecznie lub zagrozione
wykluczeniem spotecznym, nalezgce do grupy NEET. W PO WER definiowane s3 tak osoby
tacznie spetniajgce nastepujgce warunki: niepracujgce (bezrobotne lub bierne zawodowo),
nieksztatcace sie, nieszkolgce sie.

W zaleznosci od konkursu ze wsparcia mogg by¢ wylaczeni studenci studidw
niestacjonarnych. Doswiadczenia zwigzane z uczeniem sie za granicg mogg by¢
wykorzystywane zaleznie od grupy docelowej, np. osoby, ktore nie kontynuujg zatrudnienia,
mog3a ja wykorzysta¢, by wigczy¢ rutynowe czynnosci do ich zycia codziennego i rozwingé
umiejetnosci spoteczne. Bezrobotni absolwenci mogg zdoby¢ doswiadczenia zawodowe i
uzyskaé referencje od pracodawcéw oraz naby¢ wazne w zyciu zawodowym kompetencje
miekkie, takie jak: samodzielnos$¢, umiejetno$é organizacji pracy i radzenia sobie w trudnych
sytuacjach, skuteczna komunikacja.

Dziatanie 4.2 PO WER Programy mobilnosci ponadnarodowej, obejmuje projekty
realizowane przez instytucje i we wspodtpracy z podmiotami z UE, ktére mogg dotyczyé:
mobilnosci ponadnarodowej zwigzanej z aktywizacjg zawodowg oséb mtodych zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, oséb zaangazowanych w kreowanie i wdrazanie polityk
publicznych, studentéw, ucznidw i absolwentow szkét zawodowych oraz pracownikow
placowek ksztatcenia; mobilnosci dla o0séb, chcgcych podnies¢ swoje kompetencje,
kwalifikacje niezbedne dotrzymania lub podjecia zatrudnienia.

Dziatanie 4.3 PO WER Wspétpraca ponadnarodowa.

Cel wsparcia

Wypracowanie oraz wdrozenie nowych rozwigzan, w szczegdlnosci z zakresu aktywizacji
zawodowej, ksztatcenia przez cate zycie i tworzenia oraz realizacji polityk publicznych, dzieki
wspotpracy z partnerami zagranicznymi, w obszarach tematycznych, w ktérych organizowany
jest konkurs.

Wspdtpraca opiera sie na wykorzystywaniu doswiadczen (co najmniej trzyletnich jednego z
partneréw) i wzajemnym uczeniu sie podmiotéw zaangazowanych w projekty, adaptowaniu
w Polsce skutecznych rozwigzan juz istniejgcych w innych krajach. Nie mozna powielac
rozwigzan wypracowanych w ramach Europejskiego programu na rzecz zatrudnienia i
innowacji spotecznych®”

Dofinansowanie w ramach dziatania 4.3 mozna tez otrzymacd, gdy do realizacji innego
projektu finansowanego z EFS (rowniez w ramach RPO) niezbedne staje sie wykorzystanie

rozwigzania istniejgcego za granica

25 komunikat CPE z dnia 09.08.2016 Informacja uzupetniajgca do Regulaminu konkursu nr POWR.04.03.00-1P.07-00-004/16

na projekty realizowane w ramach Common Framework
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Problemy i tematy

Whioski o dofinansowanie projektéw mogg by¢ sktadane w ramach ponizej wymienionych

tematow, ktdre sg wybrane ze wzgledu na ich wage z punktu widzenia polityki spotecznej

kraju, z uwzglednieniem dokumentdw strategicznych.

Temat

Problemy

Zadania

1. Zwiekszenie
mozliwosci
zatrudnienia osdéb
mtodych bez pracy, w
tym w szczegolnosci
0s0b, ktdore nie
uczestnicza w
ksztatceniu i szkoleniu
(tzw. mtodziez NEET)

Wejscie i utrzymanie sie osob
mtodych na rynku pracy.
Uzasadnione jest stosowanie
mozliwie szerokiego wachlarza
ustug/dziatan wykorzystujacych
doswiadczenia
miedzynarodowe
pozwalajgcych osobom mtodym
na wejscie i utrzymanie sie na
rynku pracy.

Wypracowanie i wdrozenie z
wykorzystaniem doswiadczen
miedzynarodowych kompleksowych
rozwigzan, majacych na celu aktywizacje
edukacyjno-zawodowg 0séb mtodych w
wieku 15-29 lat bez pracy,
nieuczestniczacych w ksztatceniu i
szkoleniu, bez pracy, nieuczestniczacych
w ksztatceniu i szkoleniu przez podmioty
dziatajace na rzecz takiej aktywizacji.

Jako kompleksowe wsparcie rozumie sie
zastosowanie w projekcie co najmniej
dwach instrumentéw/metod aktywizacji
edukacyjno-zawodowej (w
uzasadnionych przypadkach z
elementami integracji spotecznej) grupy
mtodych oséb pozostajgcych bez
zatrudnienia.

2. Zwiekszenie
dostepu do
zatrudnienia dla oséb
pozostajacych bez
pracy

(m.in. osoby o niskich
kwalifikacjach
zawodowych, kobiety,
dtugotrwale
bezrobotni oraz osoby
z

niepetnosprawosciami)

Brak lub niewystarczajgce
doswiadczenie, kwalifikacje
zawodowe lub ich
dezaktualizacja,
niedopasowanie kwalifikacji do
potrzeb rynku pracy,
niedostateczna wspotpraca
instytucji dziatajgcych na rzecz
aktywizacji zawodowej i
pracodawcow; brak
kompleksowego i
zindywidualizowanego
podejscia stosowanych
aktywizacji.

W niektérych przypadkach —w celu
podniesienia skutecznosci aktywizacji
zawodowej —zastosowanie elementéw
integracji spotecznej;

wykorzystywanie doswiadczen
zagranicznych i tworzenie nowych lub
adaptowanie juz stosowanych w innych
krajach rozwigzan, przyczyniajgcych sie w
efekcie do zwiekszenia zatrudnialnosci
tych grup oséb
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4. Godzenie rol
zawodowych i zycia
rodzinnegom.

Wsparcie kobiet i mezczyzn w
petnieniu rél zawodowych i
rodzinnych, m.in. w zwigzku z
opieka nad osobami zaleznymi
jest rozproszone.

wykorzystanie mechanizméw trwatej
wspotpracy miedzysektorowej,
kompleksowe podejscie,

docenienie roli organizacji
pozarzgdowych jako podmiotu
wspierajgcego

6. Zwiekszenie
dostepu oséb
dorostych do réznych
form uczenia sie przez
cate zycie.

Niski poziom kompetencji
kluczowych i zawodowych,
zwtaszcza u 0séb pozostajgcych
w niekorzystnej sytuacji na
rynku pracy.

Przygotowanie kompleksowych ofert
edukacyjnych, ktére bedg motywowac i
zachecac do podjecia dziatania oraz
proponowac rozwigzania ukierunkowane
na rozwijanie podstawowych
umiejetnosci (planowania, osiggania
celéw, czytania ze zrozumieniem) ,
kompetencji przekrojowych (zdolnosci
uczenia sie, informatycznych,
spotecznych i obywatelskich,
przedsiebiorczosci itp.).

7. Zwiekszenie
zdolnosci do
zatrudnienia uczniow
szkét i placowek
oswiatowych
ksztatcenia
zawodowego

Dostosowanie ksztafcenia i
doskonalenia zawodowego do
potrzeb rynku pracy

Zaangazowanie pracodawcow w
organizacje ksztatcenia i doskonalenia
zawodowego na wszystkich etapach jego
programowania i wdrazania

Oczekiwane rezultaty istotne z punktu widzenia analizy:

* Modernizacja instytucji dziatajgcych na rynku pracy, stuzb zatrudnienia; lepsze

Zastosowanie

dostosowanie do potrzeb rynku pracy (dzieki zwiekszaniu ponadnarodowej
mobilnosci pracownikéw, lepszej wspotpracy instytucji i wtasciwych zaangazowanych
podmiotéw);

Wsparcie przedsiebiorczosci spotecznej i integracji zawodowej w przedsiebiorstwach
spotecznych oraz ekonomii spotecznej i solidarnej w celu ufatwienia dostepu do
zatrudnienia; wyréwnanie dostepu do uczenia sie przez cate zycie o charakterze
formalnym, nieformalnym i pozaformalnym, poszerzanie wiedzy, podnoszenie
umiejetnosci i kompetencji, promowanie elastycznych sciezek ksztatcenia, w tym
poprzez doradztwo zawodowe i potwierdzanie nabytych kompetencji;

Dostosowanie systeméw ksztatcenia i szkolenia do potrzeb rynku pracy, utatwienie
przechodzenia z etapu ksztatcenia do etapu zatrudnienia oraz wzmacnianie
systemow ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

dziatan wdrozenie

wspotpracy ponadnarodowej nastawionych na

wypracowanych rozwigzan pozwoli na adaptowanie rozwigzan sprawdzonych w innych

26 Godzenie rél podkresla Krajowy Program Reform
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krajach lub wypracowanie nowych rozwigzan dotychczas nie stosowanych w Polsce. Projekty
zaktadajgce wspotprace w tworzeniu wspolnych produktéow lub rownolegte tworzenie
rozwigzan umozliwig wypracowanie nowatorskich rozwigzan wykorzystujgcych potencjat i
odmienne uwarunkowania wszystkich partneréw. Natomiast realizacja projektu opartego na
transferze nowych rozwigzan pozwoli w znacznym stopniu ograniczy¢ koszty wdrozenia tego
rozwigzania ze wzgledu na skrécony czas jego implementacji, czy eliminacje potencjalnych
btedow i problemow.

Skala wsparcia

Przewiduje sie, ze do 2023 roku z partnerem zagranicznym w programie podejmie
wspotprace 205 instytucji (z czego 28 w woj. mazowieckim?®?’), wdroza nowe rozwigzania
dzieki tej wspodtpracy 182 (25 w woj. mazowieckim). Wsparciem w ramach programéw
mobilnosci ponadnarodowej zostang objete 71 422 osoby, z czego 9713 w woj.
mazowieckim.??®

Tylko na finansowanie projektéw Dziatania 4.3 w latach 2014-2020 przeznaczono 100 min
**°. W 2015 roku ogtoszono dwa konkursy w ramach dziatania 4.3 na projekty z
komponentem ponadnarodowym (ok.78 min zt) i na funkcjonowanie sieci wspétpracy (10

min zt)

Mocne i stabe strony

Badanie wskaznikéw rezultatu dtugoterminowego®® (6 miesiecy po zakoriczeniu udziatu w
projekcie) dotyczyto osdb, ktore zakonczyty udziat w projektach miedzy potowg 2014 a 30
czerwca 2015r. Osiggnieto bardzo wysokie wartosci sukcesu zatrudnieniowego, ale nizsze niz
zaktadano liczebnosci osdb uczestniczgcych w ksztatceniu lub szkoleniu po zakoriczeniu
wsparcia. Podjecie pracy oraz powroty do ksztatcenia rzadko wspoétwystepujg. Jedynie 13,5%
uczestnikdw pozostato w kategorii NEET 6 miesiecy po zakoriczeniu udziatu w projekcie. W
grupie 15-17 lat — tylko 1,9% uczestnikéw nie podjeto nauki ani pracy. 56% uczestnikéw,
ktorzy znalezli prace, ocenito, ze udziat w Programie istotnie sie do tego przyczynit. Az 88% z
przedsiebiorcow ocenia, ze to dzieki udziatowi w projekcie zatozyli firme.

h?*', w ramach Programu Operacyjnego

Badanie wsparcia kierowanego do osdéb mtodyc
Wiedza Edukacja Rozwéj (PO WER), poprzez projekty Powiatowych Urzedéw Pracy (PUP)
oraz Ochotniczych Hufcéw Pracy (OHP) wykazato, ze: przyznanie przez PUP $rodkéw na
zatozenie dziatalnosci gospodarczej, zasiedlenie w zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania,

bonu szkoleniowego, dofinansowania dojazdéw do pracy oraz bonu stazowego dawato

2?7 Tamze, 5.192

228 Tamze, 5.178

229 cpg (2016):Projekty wspodtpracy miedzynarodowej dofinansowane z EFS w latach 2014-2020

2% (kwiecierr 2016): Badanie efektéw wsparcia zrealizowanego na rzecz oséb mtodych w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
ttps://www.power.gov.pl/media/19542/I1BS_POWER_I_raport_wskaznikowy_broszura_09052016_final.pdf
ZIMinisterstwo Rozwoju (2016): Badanie  efektéw  wsparcia zrealizowanego na rzecz oséb mtodych
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
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bardzo wysoki wskaznik pracujgcych; bardziej skuteczne sg bony szkoleniowe i stazowe niz
tradycyjne szkolenia i staze zawodowe.

6.4. RPO Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 (RPO WM
2014-2020) zostat opracowany na podstawie pakietu legislacyjnego dla polityki spdjnosci na
lata 2014-2020, przedstawionego przez Komisje Europejskg KE w 2011 r. oraz dokumentow
europejskich i krajowych o charakterze strategicznym (Strategia Europa 2020,
Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju Polska 2030, Strategia Rozwoju Kraju Polska 2020
wraz z dziewiecioma strategiami horyzontalnymi, Umowa Partnerstwa 2014-2020). W
ramach RPO WM 2014-2020 mozliwe jest uzyskanie dofinansowania tzw. projektow
twardych wspieranych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) oraz tzw.
projektdw miekkich, przeznaczonych na inwestycje w zasoby ludzkie, wspieranych z
Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS).

Grupy docelowe
Gtéwnymi grupami docelowymi okreslonymi w ramach RPO WM 2014 — 2020 istotnymi z
punktu widzenia analizy s3:

* przedsiebiorstwa;

* osoby fizyczne powracajgce na rynek pracy po urlopach macierzynskich,
rodzicielskich, wychowawczych sprawujgce opieke nad dzie¢mi w wieku do lat 3;

* osoby pozostajgce bez zatrudnienia i sprawujgce opieke nad dzie¢cmi w wieku do lat
3

* instytucje rynku pracy;

* uczniowie szkét i placdwek prowadzacych ksztatcenie ogdlne i zawodowe (w tym ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi);

e osoby w wieku od 25 r.z.,, z witasnej inicjatywy zainteresowane nabyciem,
uzupetnieniem lub podwyzszeniem umiejetnosci oraz kompetencji cyfrowych oraz
jezykowych, w szczegdlnosci osoby z grup najbardziej potrzebujgcych, np. o niskich
kwalifikacjach, osoby w wieku 50 lat i powyzej.

Problemy na jakie odpowiada w nawigzaniu do rozdziatu 1,

Podobnie jak w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj wsparcie kierowane na
rynek pracy RPO przede wszystkim ma wspiera¢ zwiekszenie mozliwosci trwatego
zatrudnienia oséb mtodych znajdujgcych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy, zwiekszenie
mozliwosci trwatego zatrudnienia oséb mtodych bez pracy, zwiekszenie mozliwosci trwatego
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, poprawa umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego
0so0b mtodych oraz wzrost poziomu przedsiebiorczosci.

Obszary i instrumenty wsparcia istotne z punktu widzenia analizy
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Obszary i instrumenty wsparcia jakie zostaty okreslone w ramach RPO

232 .
, m.in.:

Projekty zapewnig kompleksowe wsparcie poprzez zastosowanie w odniesieniu do
kazdego uczestnika co najmniej dwdch form wsparcia z nizej wymienionych:

- diagnozowanie indywidualnej sytuacji uczestnika projektu i posrednictwo

pracy i/lub poradnictwo zawodowe (obligatoryjne);

- stazy/praktyk zawodowych;

- szkolen
w przypadku gdy projekt obejmuje wsparcie w postaci podnoszenia lub zmiany
kwalifikacji oferowane ustugi szkoleniowe sg realizowane przez instytucje posiadajgce
wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych prowadzonego przez Wojewddzkie Urzedy
Pracy witasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowe;j.
Zastosowane w projekcie instrumenty wsparcia dla oséb z grup defaworyzowanych,
wigzg sie z koniecznoscig zachowania standardéw oraz poziomdéw kosztow dla
poszczegdblnych form okreslonych w Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzieé z
udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze rynku pracy na
lata 2014-2020.
W przypadku, gdy projekt obejmuje wsparcie w postaci szkolen prowadzacych do
uzyskania kwalifikacji lub nabycia kompetencji muszg zosta¢ one zweryfikowane
poprzez przeprowadzenie odpowiedniego sprawdzenia przyswojonej wiedzy i
uzyskanych kwalifikacji lub kompetencji (np. w formie egzaminu) oraz by¢
potwierdzone odpowiednim dokumentem (np. certyfikatem).
W przypadku, gdy projekt obejmuje wsparcie doswiadczenia zawodowego w postaci
organizacji stazy zawodowych, jest ono realizowane zgodnie z zaleceniem Rady z dnia
10 marca 2014 r. w sprawie ram jakosci stazy oraz z Polskimi Ramami Jakosci Praktyk
i Stazy.

Ponadto nalezy zwréci¢ uwage, ze w ramach RPO WM wprowadzono réwniez obszary

wspierania 0sob zajmujacych sie opiekg nad dzie¢mi do lat 3 oraz rozwd] wychowania

przedszkolnego jako element wspierania wigczenia spoteczno — zawodowego.

Oczekiwane rezultaty istotne z punktu widzenia analizy

Oczekiwanymi rezultatami wsparcia skierowanego na rynek pracy sg przede wszystkim tzw.

wskazniki rezultatu bezposredniego:

Liczba osdb pracujacych, tagcznie z prowadzacymi dziatalnos¢ na wtasny rachunek, po
opuszczeniu programu;

Liczba oséb z niepetnosprawnoscig pracujacych po opuszczeniu programu (facznie z
pracujgcymi na wtasny rachunek);

Liczba osdéb, ktére uzyskaty kwalifikacje po opuszczeniu programu;

Liczba utworzonych miejsc pracy w ramach udzielonych z EFS srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej;

232 Zatacznik 3 - Kryteria wyboru projektéw dla poszczegdlnych osi priorytetowych, dziatan/ poddziatan
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* Liczba osdb, ktére powrdcity na rynek pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem/
wychowaniem dziecka, po opuszczeniu programu;

* Liczba o0sdb pozostajacych bez pracy, ktdre znalazty prace lub poszukujg pracy po
opuszczeniu programu;

Skala wsparcia
Ogdétem w ramach RPO WM 2014-2020 przewidywana alokacja wynosi 2 089 840 138 euro.
Relacja zaangazowania EFRR do EFS wynosi odpowiednio: 74% do 26%.

Mocne i stabe strony

Najistotniejszym aspektem aplikowania o fundusze europejskie byt i jest ich kompleksowy i
przemyslany charakter. Aplikowanie o wsparcie finansowe ze Srodkéw Unii Europejskiej
rozni sie w przypadku kazdego programu operacyjnego. Wybér projektéw w uproszczeniu
odbywa sie w dwéch etapach:

1) ocena formalna (poprawnos¢ przygotowanej dokumentacji);

2) ocena merytoryczna w celu, stworzenia listy rankingowej (listy pozytywnie ocenionych
projektdw w kolejnosci od najwyzej punktowanych do najnizej) wedtug przyjetej w
programie metodyki. Kryteria formalne dotyczg poprawnosci ztozonego wniosku wraz z
wymaganymi zatgcznikami. Weryfikuje sie rowniez, czy projekt jest zgodny z celami dziatania,
czy wydatki przedstawione we wniosku kwalifikujg sie do dofinansowania, czy wartos¢
projektu i kwota dofinansowania jest zgodna z wymaganiami dla danego dziatania, czy okres
realizacji projektu jest zgodny z zasadami dla danego okresu i regulaminem konkursu itp.
Kryteria merytoryczne sg duzo bardziej ztozone i rézni¢ sie mogg znacznie w zaleznosci od
rodzaju programu (inne elementy bedg poddane ocenie w projekcie szkoleniowym, a inne w
inwestycyjnym), ale tez w analogicznych dziataniach w poszczegdlnych programach
regionalnych mozemy spotka¢ inne kryteria merytoryczne, zgodnie z ktérymi bedzie
oceniany nasz projekt. Do podstawowych barier w wykorzystaniu funduszy strukturalnych
nalezg:

1. Czas pomiedzy ogtoszeniem konkursu a wyborem projektu i podpisaniem umowy.

2. Brak aktualizacji sytuacji rynku pracy i aktualizacji rzeczywistego zapotrzebowania na
dzien podpisywania umowy.

3. Wpykluczenie matych lokalnych organizacji z mozliwosci ubiegania sie o samodzielng
realizacje projektéw poprzez wprowadzenie kryteriéw finansowych co wymusza
poszukiwania ,bogatych wujkow”.

4. Niewtasciwa ocena projektéw pod wzgledem udzielanego w projekcie wsparcia. Na
etapie projektowania nalezy wskazywac ilu przeszkolimy z danego zawodu co nijak
sie ma do koniecznosci udzielenia zindywidualizowanego wsparcia — czyli z gory
wnioskodawca musi okresli¢ ile osdb bedzie miato identyczng Sciezke rozwoju w
ramach Indywidualnego Planu Dziatania.
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6.5. Kryteria oceny projektéw - kryteria konkursowe”*?

W programach finansujacych projekty skierowane do oséb mtodych wystepujg rozmaite
kryteria konkursowe, wynikajgce ze specyfiki danej instytucji grantodawczej lub tez z
charakteru srodkdw z ktérych te programy sg finansowane. Niezaleznie jednak od typu
programu mozna wyrozni¢ podstawowe kryteria oceny, ktore wystepujg praktycznie we
wszystkich systemach oceny. Kryteria te przedstawiono na wykresie oraz w tabeli ponizej.

233 Opracowano na podstawie Michat Trocki, Mateusz Juchrewicz, "Ocena projektéw - koncepcje i metody", Szkota Gtéwna

Handlowa 2013
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W toku tworzenia rekomendacji dla instytucji rynku pracy, opracowujgc rekomendacje

dotyczace kryteriow konkursowych zespdt bedzie postugiwat sie powyzej przedstawionym

modelem teoretycznym.

Kryterium oceny

Opis kryterium

Celowos¢ - relacja 1=2 oraz 1=3

Zgodnos¢ celdw projektu z potrzebami grup docelowych,
uzytkownikow.

Wykonalnos¢ - relacja 4=5

Okresla czy i w jakim stopniu cele operacyjne projektu mogg by¢
osiggniete z punktu widzenia zewnetrznych i wewnetrznych ograniczen
- np. finansowych.

Efektywnosé (ex ante) - relacja
2/6.1

Relacja miedzy oczekiwanymi celami, jakie majg by¢ osiggniete, a
przewidywanymi naktadami na ich osiggniecie.

Efektywnosé (ex -post) - relacja
8/6.2

Relacja pomiedzy uzyskanymi rezultatami i poniesionymi naktadami.

Ekonomicznosé - 8/6.2 > 1

Projekt jest ekonomiczny jezeli stosunek wyniku uzytecznego projektu
do naktadow jest wiekszy niz 1.

Korzystnosc¢ - relacja- 8-6.2

Roéznica pomiedzy uzyskanymi rezultatami, a poniesionymi naktadami.

Produktywnos$é - relacja 7/6.2

Relacja pomiedzy produktami, a naktadami niezbednymi do ich
uzyskania.

Uzytecznosc¢ - relacje 8=10,
9=10

Ocena stopnia zaspokojenia potrzeb grup docelowych, uzytkownikow i
interesariuszy przez produkty i rezultaty projektu.

Skutecznosé

Poziom strategiczny - relacja 3-
9

Poziom podstawowy - relacja 2-
8

Poziom operacyjny - relacja 4-7

W jakim stopniu oddziatywanie projektu przyczynia sie do osiggniecia
celéw nadrzednych

W jakim stopniu rezultaty projektu zostaty osiggniete i w jakim stopniu
sg one zgodne z celami podstawowymi projektu. W jakim stopniu
produkty projektu zostaty osiggniete i w jakim stopniu sg one zgodne z
wymaganiami

Z tematyka skutecznosci powigzane jest kryterium jakosci. Kryterium to
opisuje w jakim stopniu rezultaty i produkty projektu odpowiadajg
zdefiniowanym wymaganiom. Kryterium jakosci odnosi¢ sie tez moze
do sposobu wykonania dziatan (jakos¢ procesow).
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1 Potrzeby

Celowosc

Celowosgc

Skutecznosc strategiczna
3. Cele ogdine 'm Ulytecznodt
projektu projektu
Skutecznosc podstawowa
2 Cele podstawowe mgmm
projektu
projekdu)
I Uiytecznosc
Ekonomitznosd
4. Cele operacyine Skutecnos operacyina
ml'm“‘ 7 Produkty projeity
< A

Wykres 1. Kryteria oceny w powigzaniu z gtdwnymi elementami projektu?3*

234 7rédto: Michat Trocki, Mateusz Jughrewicz, "Ocena projektéw - koncepcje i metody", Szkota Gtéwna Handlowa 2013

10.Zaspokojenie
potrzeb
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6.6. Informacja dotyczaca zrealizowanych w ramach PO KL projektéow systemowych
PFRON

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych byt beneficjentem projektow
systemowych realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
(PO KL) wspotfinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Priorytetu |
Zatrudnienie iintegracja spoteczna, Dziatania 1.3 Ogdlnopolskie programy integracji
i aktywizacji zawodowej, Poddziatania 1.3.6 PFRON — projekty systemowe.

Projekty zrealizowane w perspektywie programowej 2007-2013 skierowane zostaty do osdb
niepetnosprawnych z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci (m.in. do oséb niewidomych,
z zaburzeniami psychicznymi, niestyszacych, gtuchoniewidomych, niepetnosprawnych
ruchowo, z niepetnosprawnoscig intelektualng, autyzmem, z niektérymi zespofami
uwarunkowanymi genetycznie, ze stwardnieniem rozsianym, z niepetnosprawnosciami
rzadkimi i sprzezonymi) oraz oséb z ich otoczenia, zamieszkujgcych catg Polske, jak réwniez
do:

— instytucji i podmiotéw bezposrednio realizujgcych zadania na rzecz o0so6b
niepetnosprawnych,

— pracodawcow,

— partneréw spoteczno-gospodarczych,

— 0s6b wspierajgcych zatrudnienie oséb niepetnosprawnych.

Projekty prowadzone byty przez PFRON (lider) w partnerstwie z organizacjami z réznych
regiondw kraju, majgcymi doswiadczenie w realizacji zadan zwigzanych z aktywizacjg
zawodowg i spoteczng oséb niepetnosprawnych.

W okresie od grudnia 2008 r. do czerwca 2015 r. Fundusz zrealizowat 32 projekty, z czego
w 2009 r. zostaty zakoriczone — 2 projekty, w 2010 r. — 6, w 2011 r. — 1, w 2012 r. - 5,
w2013 r.—2,w 2014 r. -8, a w 2015 r. zakonczono dziatania w 8 projektach.

Zindywidualizowane, a zarazem kompleksowe dziatania projektowe w postaci
indywidualnego planu dziatania dla kazdego beneficjenta, a nastepnie oferowanie celowego
i dostosowanego do indywidualnych potrzeb doradztwa zawodowego, pomocy prawnej,
psychologicznej oraz umozliwienie podnoszenia kwalifikacji zawodowych otwieraty szanse
osobom niepetnosprawnym na uzyskanie zatrudnienia oraz utatwialy im wychodzenie
z bezradnosci spoteczno-zawodowej. Dla benefincjentéw/ek projektéw organizowane byty
szkolenia zawodowe oraz rdézinego rodzaju szkolenia podnoszace kwalifikacje. Duzym
zainteresowaniem cieszyly sie takze staze. Ponadto, organizowano warsztaty aktywizacji
zawodowej, indywidualne konsultacje z trenerem pracy, wsparcie w rozpoczeciu/kontynuacji
nauki, lekarskie, dietetyczne, tyflologiczne oraz zajecia praktyczne u pracodawcy. Oferowane
byto réwniez zatrudnienie wspomagane. Natomiast dla opiekunéw/oséb z otoczenia oséb
niepetnosprawnych  proponowano m.in. grupowe i/lub indywidualne wsparcie
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psychologiczne, prawne.

Wiekszos¢ projektow konczyta sie organizacjg konferencji upowszechniajgcej wypracowane
efekty, jak rowniez wydawane byty Podreczniki Dobrych Praktyk oraz inne publikacje np.:
,Projektowanie obiektéw, pomieszczenn oraz przystosowanie stanowisk pracy dla oséb
niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach - ramowe wytyczne”, aktualizacja
podrecznika pt. , Dostepnos¢ serwisow internetowych — podrecznik na temat dobrych
rozwigzan w projektowaniu dostepnych stron internetowych dla oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci” - w wersji DAISY i e-book, ,,Dobre praktyki w zakresie zatrudniania osdb
z niepetnosprawnosciami w sektorze publicznym”, ,Zatrudnienie oséb niepetnosprawnych.
Informator dla pracodawcéw”, Podrecznik okreslajgcy zasady przygotowania Indywidualnych
Planéw Dziatania dla oséb niepetnosprawnych ruchowo. Szereg publikacji dotyczyto
zagadnien zwigzanych z zatrudnieniem wspomaganym dla oséb niepetnosprawnych.
Przygotowano rdéwniez filmy promujgce zatrudnianie o0séb niepetnosprawnych,
instruktazowe np. dla terapeutéw, ,Nowoczesne technologie niwelujgce skutki
niepetnosprawnosci”.

Wypracowano réwniez rekomendacje do zmian prawnych w zakresie dostepnosci serwiséw
internetowych dla oséb niepetnosprawnych. Przygotowano innowacyjny kompleksowy
zestaw narzedzi pozwalajgcych uzytkownikom zrekrutowaé, przeszkoli¢, monitorowac oraz
zarzadzaé pracg trenerdw pracy. Produkt finalny ,,Wytyczne dotyczace $wiadczenia ustug
przez trenera pracy” sktada sie z trzech elementéw:

1. Zestaw narzedzi do rekrutacji treneréw pracy,
2. Zestaw narzedzi szkolenia treneréw pracy,
3. Zestaw narzedzi do monitorowania i zarzgdzania pracg trenera pracy.

Opracowano projekt zmian do ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych w celu systemowego umocowania ustug trenera pracy
Swiadczonych na rzecz oséb niepetnosprawnych wymagajgcych tego rodzaju wsparcia.

Wsparciem objeto ponad 42 tys. oséb, w tym 28 tys. oséb niepetnosprawnych. Staze
rehabilitacyjne odbyto ponad 4 tys. osdb niepetnosprawnych, szkolenia zawodowe ukoriczyto
ponad 6 tys. osOb niepetnosprawnych, a zatrudnienie podjeto ponad 4 tys. osob
niepetnosprawnych.

Wsréd zrealizowanych projektow, dwie edycje projektu pn. ,,Wsparcie absolwentéw we
wchodzeniu na rynek pracy” byly odpowiedzig na szczegdlnie trudng sytuacje w dostepie na
rynek pracy absolwentéw do 30 r. z. bedacych osobami niepetnosprawnymi z rzadko
wystepujgcymi niepetnosprawnosciami i niektérymi niepetnosprawnosciami sprzezonymi.
Celem prowadzonych byto opracowanie, a nastepnie wdrozenie oraz promocja rozwigzan
z zakresu aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej, rozwdj osobisty oraz ksztatcenie ON
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wedle potrzeb rynku z uwzglednieniem ich predyspozycji, mozliwosci, a takze ograniczen
zwigzanych z rodzajem niepetnosprawnosci.

Grupy docelowe

Grupa docelowa 1: osoby niepetnosprawne z rzadko wystepujacymi niepetnosprawnosciami
i niektérymi niepetnosprawnosciami  sprzezonymi, bedgce absolwentami szkét
ponadgimnazjalnych, policealnych oraz uczelni wyzszych, pozostajgce bez zatrudnienia
(zgodnie z definicjg z SzOP-u PO KL), dla ktérych orzeczono znaczny lub umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci (bez wzgledu na kod), ktére w momencie przystgpienia do projektu nie
miaty ukoriczonych 30 lat.

Dobér grupy docelowej wynikat z narastajgcego problemu dot. wykluczenia spotecznego
0sOb niepetnosprawnych w przedziale wieku 16-30 lat. Absolwenci z niepetnosprawnoscig
zaliczani sg do grupy szczegdlnie zagrozonej bezrobociem oraz wykluczeniem spotecznym ze
wzgledu na specyfike oraz charakter problemu, jakim s3 obarczone. Niewtasciwe
przygotowanie  merytoryczne, niewystarczajgce  umiejetnosci, brak  kwalifikac;ji,
doswiadczenia oraz motywacji osob niepetnosprawnych sg gtéwnymi barierami w aktywizacji
zawodowej absolwentow.

Grupa docelowa 2: osoby z otoczenia ON z rzadko wystepujgcymi niepetnosprawnosciami
i niektérymi niepetnosprawnosciami sprzezonymi.

Kluczowe dziatania:

— Prowadzenie systemowego wsparcia w postaci kompleksowych programow
i przedsiewziec z zakresu aktywizacji zawodowej i spotecznej;

— Prowadzenie warsztatéw ksztattujgcych umiejetnosci niezbedne na rynku pracy
i niwelujgce bariery w dostepie do zatrudnienia oraz integracji spoteczno-zawodowej;

— Organizowanie szkolen/warsztatow/indywidualnych spotkan ksztattujgcych
umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach zyciowych, prowadzacych do
podwyzszenia samodzielnosci oraz uzyskania zatrudnienia;

— Prowadzenie spotkan z doradcg zawodowym obejmujgcych diagnozowanie u BO
potencjatu zawodowego i mozliwosci jego rozwoju;

— Organizowanie stazy i praktyk zawodowych (przygotowanie zawodowe w miejscu
pracy);

— Opracowywanie oraz rozpowszechnianie informacji nt. lokalnego rynku pracy — ofert
i form zatrudnienia, mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz zdobywania
doswiadczenia zawodowego (m.in. organizacja targdw pracy oraz gietd pracy);

— Prowadzenie wizyt monitorujgcych w siedzibach partnerow celem wyeliminowania
ewentualnych zagrozen powstajacych w trakcie realizacji projektu oraz zapewnienia
racjonalnosci, efektywnosci wydatkow i osiggniecia zaktadanych rezultatow;

— Biezace zbieranie ankiet oraz kwestionariuszy dotyczacych poszczegdlnych form
wsparcia stuzgcych ewaluacji projektu;
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— Prowadzenie biezgcych dziatan promocyjnych, upowszechniajgcych rezultaty projektu.

Projekt pn. ,,Wsparcie absolwentéw we wchodzeniu na rynek pracy”
Okres realizacji projektu: 01.03.2013 r. -31.07.2014 r.

Wartos¢ projektu: 7 308 737,42 zt

Partnerzy: Fundacja Aktywnej Rehabilitacji FAR z siedzibg w Warszawie, Fundacja Fuga

Mundi FFM z siedzibg w Lublinie

Cel projektu:

Celem gtéwnym projektu bylo podniesienie szans na znalezienie zatrudnienia 375 ON

(200 K i 175 M) bedacych absolwentami szkét ponadgimnazjalnych, policealnych i wyzszych

poprzez podniesienie ich kwalifikacji oraz kompetencji na rynku pracy.

Wartos¢ Wartos¢ L.
Stopien
Nazwa rezultatu docelowa docelowa L
L. realizacji
zaktadana osiggnieta
Liczba ON, ktére zakonczyty udziat w projekcie 375 452 120,53%
Liczba oséb z otoczenia, ktore zakonczyty
. L 250 265 106,00%
udziat w projekcie
Liczba ON, ktére uzyskaty wsparcie
. . . 225 177 78,67%
w rozpoczeciu/kontynuacji nauki
Liczba opracowanych IPD oraz oséb, ktére
skorzystaty z poradnictwa i doradztwa 375 450 120,00%
zawodowego
Liczba ON, ktére zakonczyty udziat w
] 150 174 116,00%
szkoleniach zawodowych
Liczba ON, ktore skorzystaty ze wsparcia
psychologicznego 100 158 158,00%
(indywidualnego/grupowego)
Liczba ON, ktére ukoniczyty integracyjne
wyjazdowe warsztaty aktywizacji spoteczno- 150 228 152,00%
zawodowej
Liczba osdb z otoczenia ON, ktére ukoriczyty
. ) 250 265 106,00%
warsztaty dla rodzin i opiekunéw ON
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Liczba ON, ktére podjety zatrudnienie 75 103 137,33%
Liczba ON, ktére zakoniczyty praktyki
250 229 91,60%
zawodowe
Liczba ON, ktére zakoniczyty staze
N ) 100 138 138,00%
rehabilitacyjne
Konferencja upowszechniajaca rezultaty
) 1 1 100,00%
projektu
Przygotowanie i dystrybucja podrecznika
ve ystrybuca podre 1 1| 100,00%
dobrych praktyk

Projekt pn. ,,Wsparcie absolwentéw we wchodzeniu na rynek pracy II”

Okres realizacji projektu: 01.12.2013 r.-30.06.2015 r.

Wartos¢ projektu: 7 363 745,50 zt

Partnerzy: Fundacja Fuga Mundi z siedzibg w Lublinie, Fundacja Aktywnej Rehabilitacji FAR z

siedzibg w Warszawie, Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji z siedzibg w Warszawie

Cel projektu:

Celem gtéwnym projektu byto podniesienie szans na znalezienie zatrudnienia 450 ON

(240 K i

210 M) bedacych absolwentami

szkét ponadgimnazjalnych, policealnych

i wyzszych poprzez objecie tych osdb (oraz 250 oséb z ich otoczenia —150 K i 100 M)

kompleksowym wsparciem, podczas realizacji projektu na terenie catej Polski.

Wartos¢ Wartos¢ L.
Stopien
Nazwa rezultatu docelowa docelowa L
L. realizacji
zaktadana osiggnieta
Liczba ON, ktére zakonczyty udziat w projekcie 450 460 102,22%
Liczba osdb z otoczenia, ktére zakoriczyty udziat
o 250 253 101,20%
w projekcie
Liczba ON, ktére uzyskaty wsparcie
. . . 225 229 101,78%
w rozpoczeciu/kontynuacji nauki
Liczba ON, dla ktérych opracowano IPD 450 468 104,00%
Liczba ON, ktdre skorzystaty ze wsparcia z
375 468 124,80%

zakresu poradnictwa i doradztwa zawodowego
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Liczba ON, ktére zakonczyty udziat w

150 182 121,33%
szkoleniach zawodowych °
Liczba ON, ktore skorzystaty ze wsparcia
s . . 100 207 207,00%
psychologicznego (indywidualnego/grupowego)
Liczba ON, ktére ukoniczyty warsztaty
150 169 112,67%

aktywizacji spoteczno-zawodowej

Liczba oséb, ktére ukonczyty warsztaty dla
rodzin 250 253 101,20%
i opiekundw osdb niepetnosprawnych

Liczba ON, ktére podjety zatrudnienie 75 147 196,00%
Liczba ON, ktére zakonczyty praktyki zawodowe 250 251 100,40%
Liczba ON, ktére zakoniczyty staze
N ) 150 160 106,67%

rehabilitacyjne
Konferencja upowszechniajaca rezultaty

) 1 1 100,00%
projektu
Przygotowanie i dystrybucja podrecznika

ve yStrybueja podre 1 1 100,00%
dobrych praktyk DAISY
Przygotowanie i dystrybucja podrecznika

ve ystrybucja podre 1 1 100,00%

dobrych praktyk e-book

Efekty zrealizowanych przedsiewzie¢ w ramach powyiszych dwdch projektow

poprawa oraz wzmocnienie kompetencji spotecznych oséb niepetnosprawnych oraz
nawigzanie pozytywnych relacji podczas warsztatow aktywizacji spoteczno-zawodowej,
poszerzenie wiedzy osob niepetnosprawnych z zakresu lokalnego rynku pracy,

nabycie umiejetnosci gospodarowania wtasnym czasem (planowanie i realizacja zadan),
samopoznanie w projektowaniu przysztosci zawodowej (identyfikacja swoich mozliwosci
oraz ograniczen) oraz umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw w pracy,

nabycie umiejetnosci niezbednych w poszukiwaniu pracy (metody poszukiwania pracy,
autoprezentacja),

zwiekszenie $wiadomosci ON wobec znaczenia emocji w rozwoju osobistym
(m.in.  umiejetnosci panowania nad emocjami, wpltyw emocji na kontakty
interpersonalne),

nabycie umiejetnosci radzenia sobie ze ztoscig, a takze zrozumienie znaczenia konfliktu,
jako elementu komunikacji interpersonalnej,

poznanie swoich stabych i mocnych stron,
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— usSwiadomienie ON znaczenia komunikacji werbalnej i niewerbalnej w relacjach z innymi
ludZzmi,

— nauka poprawnego sporzadzania dokumentow aplikacyjnych oraz prowadzenia
rozmowy kwalifikacyjnej,

— poznanie metod likwidacji indywidualnych barier funkcjonowania w domu oraz
W przemieszczaniu sie,

— mozliwos¢ zweryfikowania swojej wiedzy fachowej, umiejetnosci zawodowych oraz
zdolnosci do budowania przyjaznych relacji interpersonalnych w miejscu pracy,

— zwiekszenie poziomu wyksztatcenia oraz kompetencji, badZz zdobycie nowych
umiejetnosci.

Whioski

Projekty byly odpowiedzig na problem niskiego wyksztatcenia i braku kwalifikacji osdb
niepetnosprawnych utrudniajgcych im wejscie na rynek pracy. BO w ramach projektu
zapewniono przygotowanie profesjonalnego IPD i udziat w wielu atrakcyjnych formach
wsparcia utatwiajgcych im w przysztosci podjecie zatrudnienia (szkolenia, staze, praktyki,
WAS-Z, wsparcie w rozpoczeciu i kontynuacji nauki). Z przebiegu realizacji projektéow wynika,
ze absolwenci z niepetnosprawnoscia, mimo zdobytego wyksztatcenia (nawet wyzszego)
potrzebujg wsparcia w wejsciu na otwarty rynek pracy, a dodatkowe szkolenia zawodowe
i staze rehabilitacyjne nalezg do rozwigzan, ktére przyspieszajg ten proces.

Pracodawcy uwazajg, ze wiedza i doswiadczenie, jakie uzyskali uczestniczgc w projekcie,
zwiekszyta ich motywacje do zatrudniania ON. Pracodawcy, ktérzy zdecydowali sie na
zatrudnienie ON sg zadowoleni z ich pracy. Oceniajg pozytywnie zarowno jakos$¢ jak
i wydajnos¢ pracy ON.

Rodziny i opiekunowie ON mogli skorzystaé¢ z warsztatow, dzieki ktérym rozszerzyli swojg
wiedze nt. przepiséw prawa jak i podnies¢ swoje umiejetnosci z zakresu aktywnosci
zawodowej i spotecznej ON.

Gtéwne wnioski z realizacji projektow skierowanych do oséb niepetnosprawnych z réznymi

rodzajami niepetnosprawnosci oraz oséb z ich otoczenia

Ogdlne:

¢ Zindywidualizowane (oparte na indywidulanych planach dziatania), a zarazem
kompleksowe dziatania projektowe otwieraty szanse osobom niepetnosprawnym na
uzyskanie zatrudnienia oraz utatwialy im wychodzenie z bezradnosci spoteczno-
zawodowej;

* Osoby objete wsparciem wykazywaty bardzo wysoki stopiert zadowolenia z uczestnictwa
w projekcie, a zakres otrzymanego wsparcia oceniaty jako adekwatny do ich potrzeb;

*  Wyniki badan ewaluacyjnych potwierdzity spoteczng i zawodowg aktywizacje osdb
niepetnosprawnych objetych wsparciem (nastgpit wzrost pewnosci siebie, wzrost
samooceny oraz wiary we wiasne mozliwosci, nastgpito zwiekszenie poziomu wiedzy na
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temat funkcjonowania rynku pracy i nawigzywania relacji zawodowych oraz poprawa
zdolnosci wchodzenia w interakcje spoteczne);

Na osiggniecie efektow wptyw miata koncepcja objecia wsparciem rdowniez osdb
z najblizszego otoczenia 0séb niepetnosprawnych;

Forma wsparcia bardzo dobrze oceniang przez ON byly staze rehabilitacyjne, przy czym —
zdaniem wiekszosci ON - powinny trwac¢ przynajmniej dwukrotnie dtuzej, tj. co najmniej
6 miesiecy, aby zwiekszy¢ szanse ON na rynku pracy;

Praktyki zawodowe sprawdzity sie wylgcznie jako forma poprzedzajgca staz
rehabilitacyjny, wprowadzajgca w zakres obowigzkéow petnionych podczas stazu,
jednakze nie w kazdym przypadku istniata koniecznos¢ jej realizacji przed stazem ze
wzgledu na posiadane doswiadczenie ON. Praktyka zawodowa jako odrebna,
nieodptatna i krotkotrwata forma wsparcia okazata sie nieatrakcyjna dla ON;

Dziatania podejmowane w ramach projektow byty efektywne w przygotowaniu ON do
wejscia na rynek pracy, jak réwniez przyczynity sie do zmian w postrzeganiu oséb
niepetnosprawnych jako potencjalnych pracownikéw. Dobrze przygotowane do pracy
ON, poprzez rzetelnie wykonywang prace, same przekonywaty pracodawcow o swojej
wartosci na zajmowanych stanowiskach pracy;

Konieczne jest prowadzenie dziatan skierowanych do pracodawcéw - informowanie,
zachecanie i doszkalanie w zakresie zatrudniania oséb niepetnosprawnych;

W przypadku dalszej realizacji projektow skierowanych do ON nalezatoby zapewnic
dostep do bazy danych, w ktdrej mozna bytoby sprawdzi¢ czy uczestnik projektu brat juz
udziat w innym projekcie wspéifinansowanym ze Srodkéw europejskich badz
finansowanym ze srodkdw PFRON, poniewaz nie wszyscy uczestnicy informujg o tym
podczas rekrutacji do projektu (czesto z braku wiedzy o zrddle finansowania).
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