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Opis Wymagan

na swiadczenie ustug zaprojektowania i utworzenia platformy animacyjno-edukacyjnej

www.sciezkiwspolpracy.pl

1. Stownik skrétow i pojec uzytych w niniejszym dokumencie

Skrét/pojecie Opis

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

FFW Fundacja Fundusz Wspotpracy, Zamawiajacy.
PO WER Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj

Sciezki wspétpracy

Projekt ,Sciezki Wspétpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych
wspotprace miedzynarodow3” realizowany przez Zamawiajgcego w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER).

PLATFORMA

Platforma animacyjno-edukacyjna on-line wspierajaca realizacje
projektu ,Sciezki Wspotpracy— wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych
wspotprace miedzynarodowy”. W jej sktad wchodzg ,,Landing Page” i
,Generator”

Landing Page

Strona zewnetrzna projektu, zawierajgca tresci ogélnodostepne,
widoczna z poziomu przegladarki, nie bedaca przedmiotem
zamowienia.

Generator

Strona wewnetrzna projektu, wymagajaca rejestracji i logowania
uzytkownika. Zawierajgca mechanizm rejestracji, wprowadzania,
przesytania i edycji wnioskow i fiszek (2 typy formularzy) oraz ich oceny
przez Ekspertéw. Dostep z poziomu przeglagdarki. Generator musi byé
odpowiednio zabezpieczony, zgodny z wytycznymi RODO i posiadac
rézne poziomy dostepu (Admin, Ekspert, Opiekun Projektu,
Beneficjent).

Wykonawca

Osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra ubiega sie o udzielenie
zamoéwienia, ztozyta oferte lub zawarta umowe w sprawie zamoéwienia.

Zamawiajacy

Fundacja Fundusz Wspotpracy (FFW)

ADMIN Uzytkownik typu Administrator. Najwyzszy poziom uprawnien,
przeznaczony wytgcznie dla wybranych pracownikéw
Zamawiajgcego, mogacych edytowac tresci i zmienia¢ wybrane
elementy strony i platformy.

EKSPERT Uzytkownicy typu EKSPERT majg dostep wytgcznie do modutu oceny

whnioskéw w Generatorze. Ich rolg jest punktowa i opisowa ocena
ztozonych 2 typow aplikacji na przygotowanym przez FFW formularzu.
Kazdy wniosek / fiszka oceniany jest przez 2 Ekspertéw.

OPIEKUN PROJEKTU

Uzytkownik typu Opiekun Projektu. Uprawnienia tego poziomu
przeznaczone sg dla pracownikéw FFW oddelegowanych do
okreslonych zadan, w tym zarzgdzania wybranymi elementami
PLATFORMY.

Beneficjent

Uzytkownik typu Beneficjent.

2. Opis przedmiotu zamowienia
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Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug zaprojektowania i utworzenia czesci PLATFORMY
animacyjno — edukacyjnej projektu — ,Sciezki wspétpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych
wspotprace miedzynarodowa” www.sciezkiwsporlpracy.pl. PLATFORMA ma realizowaé¢ 2
podstawowe cele, w zwigzku z tym powinna sktadac sie z 2 uzupetniajgcych sie i wspdtpracujgcych
elementow:

* Landing page www.sciezkiwspolpracy.pl - strona informacyjna projektu (przygotowana we
wiasnym zakresie przez zamawiajgcego i nie bedaca przedmiotem zamowienia), zawierajgca
tresci ogdlnodostepne, widoczne z poziomu przegladarki, nie wymagajgca logowan ani
poziomow dostepu.

* Generator — system stuzgcy do obstugi procesu rekrutacji (w dwdch $ciezkach rekrutacyjnych
STANDARD i INKUBATOR), zarzadzania i zbierania tresci od beneficjentdw, oceniania
ztozonych wnioskow, a takze pozwalajgce zachowac ciggtosé przeptywu informacji (np.
poprzez mozliwos¢ dodawania komentarzy przez Beneficjenta i Pracownika FFW). Musi
rowniez umozliwia¢ podglad statusow - postepu indywidualnych uzytkownikéw w catym
procesie realizacji projektu — poprzez zmiany statusdéw osiggniecia poszczegdlnych , kamieni
milowych” projektu. Ta czes¢ wymaga dostepu zabezpieczonego logowaniem i ograniczonym
dostepem, z roznymi rolami w systemie. Konieczna jest rowniez funkcjonalnos¢ generowania
umow, na podstawie danych zebranych w bazie oraz mechanizm raportowania czgstkowego
(etapowego zgtaszania dziatan w ramach projektu / osiggania wyznaczonych wskaznikow i
podsumowania osiggniecia ,Kamienia milowego”) i raportowania koncowego (na takich
samych zasadach) przez beneficjentow i raportowania ogdlnego przez administratora.
Raporty czgstkowe i korncowe muszg zawieraé opcje: zatwierdzenia / odestania do poprawek
/ odrzucenia przez OPIEKUNA PROJEKTU.

2.1. Zakres przedmiotu zamoéwienia

Zakres przedmiotu zamowienia obejmuje realizacje ponizej wymienionych ustug.
Ustuga Utworzenia

Swiadczenie przez Wykonawce Ustugi Utworzenia polega na zaprojektowaniu funkcjonalnym i
wizualnym oraz budowie Generatora

Przeniesienie

Platforma, po zakonczeniu etapu utworzenia, bedzie przeniesiona wraz z wszystkimi koniecznymi
elementami na serwery Zamawiajgcego. Wykonawca umozliwi przeniesienie systemu w Scistej
wspotpracy z Zamawiajgcym.

Ustuga Wsparcia Technicznego
Swiadczenie przez Wykonawce Ustugi Wsparcia Technicznego polega na:

* Udzielaniu uzytkownikom informacji i pomocy w rozwigzywaniu zgtaszanych problemow
technicznych.

* Analizowaniu zgtaszanych problemdw pod katem wystgpienia btedéw lub wad.

* Udzielaniu wsparcia Zamawiajgcemu w rozwigzywaniu probleméw z Systemem oraz
konsultacji w zakresie mozliwych kierunkdw rozwoju PLATFORMY.

*  Wymiar Swiadczenia ustugi wsparcia technicznego, wymaganego przez Zleceniodawce w
ramach realizacji Zamdwienia ustanawiany jest na poziomie 10 godzin rocznie, w okresie
realizacji Projektu tj. 3 lat. (do 2020 r., w sumie 30 h). Ustuga Aktualizacji Generatora nie
wchodzi w zakres ustugi Wsparcia Technicznego.

Ustuga aktualizacji GENERATORA
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Ustuga ta polega na okresowej (corocznej) aktualizacji ustawien Generatora, pozwalajgcych na
realizacje etapdéw projektu — np. uruchamianie kolejnych edycji rekrutacji. Szczegotowy
harmonogram i zakres tych aktualizacji zostanie wypracowany z Wykonawca. Ustuga aktualizacji nie
pokrywa sie z zakresem Ustugi wsparcia technicznego.

2.2, Wymagania dodatkowe dotyczgce realizacji Umowy

Audyty Systemow

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zlecenia zewnetrznym podmiotom przeprowadzanie audytow
jakosci PLATFORMY w obszarach wymienionych ponize;j:

* Analiza jakosci kodu Zrédtowego PLATFORMY

* Analiza dostepnosci do PLATFORMY przez osoby niewidome i niedowidzgce

* Analiza bezpieczenstwa infrastruktury

* Analiza bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych

* Audyt PLATFORMY zarzadzania bezpieczeristwem informacji zgodnego z norma PN-ISO/IEC
27001

* Audyt PLATFORMY zarzadzania ciggtoscig dziatania zgodnego z normg ISO 22301

2.3. Wymagania prawne oraz dobre praktyki

Swiadczone przez Wykonawce w ramach przedmiotowego zamdwienia ustugi beda zgodne z
wymaganiami wynikajgcymi z ponizej wymienionych dokumentdow oraz dobrymi praktykami:

* Ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. Ustaw z 2018, poz.
1000) .

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

DOBRE PRAKTYKI

* Rekomendacje WAI (ang. Web Accessibility Initiative) w zakresie WCAG 2.0.

* Publikacja ,WCAG 2.0 podrecznik dobrych praktyk” dotyczaca dostepnosci stron
internetowych przez osoby niewidome i niedowidzgce (www.widzialni.org).

e Zgodnos¢ stron WWW ze standardami W3C (ang. The World Wide Web Consortium)

* Wprowadzenie do User Experience Design. Autor publikacji Justyna Koc

3. Opis aplikacji PLATFORMY
3.1 Cele PLATFORMY

Platforma jest narzedziem informatycznym przeznaczonym do obstugi procesu rekrutacji i
komunikacji pomiedzy przedstawicielami Realizatora projektu (FFW) ,Sciezki Wspoétpracy” z
beneficjentami.

Gtéwne cele realizowane przez Platforme:

* INFORMACYINY: (Landing page www.sciezkiwspolpracy.pl) - jest to gtéwne zrédto informacji,
aktualnosci oraz praktycznych wskazéwek dot. projektu ,Sciezki wspétpracy — wsparcie dla
podmiotow wdrazajgcych wspoétprace miedzynarodowa”. Oprdcz informacji wymaganych
umowg projektu (finansowanie, cele zasady rekrutacji itp.),strona zawiera mechanizmy
publikacji wiadomosci oraz komunikatéw o projekcie (np. ,Otwarty nabdr”, ,zblizajgce sie
spotkanie animacyjne” itp.). Strona opiera sie na elastycznym systemie zarzgdzania trescig
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CMS (np. Wordpress), pozwalajgcym Zamawiajgcemu na modyfikacje prezentowanych tresci
we wiasnym zakresie i rozwijanie jej poprzez zewnetrzne dodatki (pluginy).

* Obstuga procesu rekrutacji / animacji i realizacji projektu przez beneficjentow:
(GENERATOR) - narzedzie to ma usprawnié, zautomatyzowaé, zabezpieczy¢ i utatwic
dokumentacje catego procesu realizacji projektow przez beneficjentéw. Poczawszy od
rejestracji potencjalnych beneficjentow, rekrutacji w dwodch Sciezkach - STANDARD i
INKUBATOR (wypetnianie wnioskdw), ocene tych zgtoszen przez FFW, poétautomatyczne
wygenerowanie umowy, az po Sledzenie biezgcej realizacji projektu (Raportowanie
czgstkowe poszczegdlnych etapow realizacji projektéw przez beneficjentéw) oraz
Raportowanie zewnetrzne przez FFW do instytucji finansujace;j.

* EDUKACYIJNY: Baza instytucji miedzynarodowych realizujgcych projekty. Baza ta musi miec
mozliwos¢ osadzenia na landing page (przygotowanym przez Zamawiajacego we wtasnym
zakresie) tzn. Wykonawca przygotuje mechanizm pozwalajacy osadzi¢ ja na stronie
Zarzadzanej poprzez WordPress.

Baza powinna posiada¢ zaawansowang wyszukiwarke zawierajgcg 5-10 filtréow, pozwalajaca
rowniez na wolne wyszukiwanie oraz wytaczenie z wyszukiwania rekordéw o wybranych
parametrach (np. same instytucje zagraniczne).

3.2. Uzytkownicy PLATFORMY - role w systemie

ADMIN (administrator) — uprawnienia najwyzszego szczebla, przeznaczone sg dla wybranych oséb
(ok. 3) w Projekcie — ich rolg jest zarowno zarzagdzanie GENERATOREM (administracja, w tym
zarzadzanie uzytkownikami i przyznawania im uprawnien), redakcja tresci - wprowadzanie nowych
materiatdow, edytowanie i importowaniem danych do bazy instytucji, przyznawanie wnioskéw /
fiszek do oceny EKSPERTOM, przywracanie do edycji ocenionych wnioskéw — zaréwno do oceny
Ekspertom jak i do edycji przez Beneficjenta. Admini posiadajg rowniez uprawnienia merytoryczne
— te same co OPIEKUNOWIE PROJEKTOW.

OPIEKUN PROJEKTU - uprawnienia tego poziomu przeznaczone s3g dla pracownikéw FFW (5-7 os.)
oddelegowanych do okreslonych merytorycznych zadan w projekcie. W tym zarzgdzania wybranymi
elementami PLATFORMY, koordynowanie procesu rekrutacji (m.in. zatwierdzanie wybranych
elementdéw zwigzanych np. z Raportowaniem czgstkowym przez beneficjentow), komunikacja z
beneficjentami — poprzez dodawanie wiadomosci w systemie, oraz komentarzy wewnetrznych (na
profilach pokazujgcych postep realizacji projektu beneficjentow) widocznych wytgcznie dla
ADMINOW i OPIEKUNOW PROJEKTU. Musza mie¢ réwniez mozliwos¢ swobodnego przypisywania i
zmieniania statuséw Beneficjentdw na réznych etapach projektu (ztozony wniosek / w trakcie oceny -
zaakceptowany - odrzucony / UMOWA podpisana / w trakcie realizacji / rozliczony projekt).

EKSPERT - uprawnienia tego poziomu przeznaczone sg dla oséb ,zewnetrznych” — nie zwigzanych z
biezaca realizacjg projektu ,Sciezki wspdtpracy” (ok. 10 os.). Jedyng rola Uzytkownika tego typu jest
ocena fiszek i wnioskdéw, przekazanych im w Generatorze przez ADMINA.

Nie majg dostepu do innych modutéw GENERATORA. O dostepnosci uprawnien typu Ekspert
decyduje Admin — funkcje Eksperta moze przypisa¢ rowniez istniejgcemu uzytkownikowi typu
Opiekun Projektu.

BENEFICJENT - (maks. 350 kont) uzytkownik zewnetrzny, ktory na okreslonych zasadach bierze
udziat w procesie rekrutacji, podajgc swoje dane wrazliwe. Beneficjent jest reprezentantem instytucji
realizujgcej projekt w ramach PO WER lub RPO. Po zarejestrowaniu sie tworzony jest jego profil, na
ktorym ma dostep do modutéw pozwalajgcych na sledzenie realizacji projektu, wypetnianie
formularzy, dodawanie informacji i zatgczanie dokumentow, a takze (uruchamiane przez OPIEKUNA
PROJEKTU) mozliwosci Czgstkowego Raportowania postepdéw, i komunikacji z OPIEKUNA PROJEKTU —
poprzez formularz dodajgcy informacje do ,,logu” projektu (z datg, godzing itp.) Widzi réwniez zmiany
swojego statusu ustalane przez OPIEKUNA PROJEKTU.
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Powyzsze typy uprawnien nalezy rozumiec¢ jako indywidualne konta uzytkownikéw w GENERATORZE.
Uprawnienia typu OPIEKUNA PROJEKTU nadawane sg przez ADMINA.

Uprawnienia typu BENEFICJENT nadawane sg automatycznie przez Generator w momencie
wypetnienie formularz rejestracyjnego i potwierdzenie zatozenia konta poprzez klikniecie linku
wystanego mailem. Rejestrujgc sie BENEFICJENT musi zaakceptowa¢ obowigzujgce deklaracje dot.
przetwarzania danych wynikajgcych z RODO.

3.3. Zawartos¢ PLATFORMY w podziale na moduty funkcjonalne — opisy poszczegdlinych
funkcjonalnosci

Prezentowany ponizej opis przedstawia ogdlny zarys zatozen i funkcji modutéw. Przedmiotowy
opis stanowi podstawe do przygotowania przez Wykonawce, w porozumieniu z Zamawiajacym,
dokumentacji projektowej na podstawie ktorej Wykonawca wykona aplikacje.

A. Landing page — cze$¢ otwarta, nie wymagajgca logowania, dostepna bezposrednio z domeny

C.

www.sciezkiwspolpracy.pl. Ta cze$¢, opracowana we witasnym zakresie przez
Zamawiajgcego opiera sie na technologii WordPress, i pozwala na integracje dodatkowych
funkcjonalnosci przygotowanych przez Wykonawce — np. Bazy Instytucji Miedzynarodowych.
Baza instytucji miedzynarodowych (przygotowana przez Wykonawce) jest dostepna z
zaawansowang wyszukiwarkg zawierajgcg 5-10 filtréw (z gory zdefiniowanych), pozwalajaca
rowniez na wolne wyszukiwanie oraz wytgczenie z wyszukiwania rekordéw o wybranych
parametrach (np. same instytucje zagraniczne). Baza powinna by¢ udostepniona
Zamawiajgcemu wraz z mechanizmem / kodem pozwalajgcym na umieszczenie (osadzenie
jej) na Landing Page opartym na technologii Wordpress. Baza powinna posiadac nastepujace
funkcjonalnosci:

o Edycja i zarzadzanie tresScig tej bazy powinna by¢ moziliwa z panelu
ADMINISTRATORA. Powinna by¢ mozliwos¢ importu danych grupowo z tabeli XLS, jak
rowniez dodawania i edycji pojedynczych rekordow,

o Konieczna jest funkcjonalnos¢ importu danych z plikow XLS

o Konieczna jest tez funkcjonalnos¢ eksportu wybranych danych np. adreséw email na
potrzeby newslettera itp.

o Wyszukany i wybrany rekord powinien sie wysSwietla¢ jako strona / wpis
wizytowkowy danej instytucji (wzér bazy zatgczony w odrebnym pliku XLS). Przy
wyszukiwaniu konieczna jest mozliwos¢ WYKLUCZENIA wybranych kategorii — np.
same instytucje zagraniczne.

Moduty Generatora — czes¢ zamknieta, wymagajgca rejestracji i logowania

Moduty dostepne dla uzytkownikéw zalogowanych — uzytkownicy typu BENEFICJENT

Modut Rekrutacja

Modut stuzgcy do rekrutacji beneficjentow do projektu. Modut umozliwia tworzenie i zarzgdzanie
whnioskiem o uczestnictwo w projekcie.

Po zarejestrowaniu sie i potwierdzeniu konta uzytkownik ma do wyboru 2 sciezki STANDARD
(formularz ,,wniosek”) i INKUBATOR (formularz ,fiszka”). Wybér jednej z nich otwiera inny schemat
profilu uzytkownika i sledzenia postepu w projekcie.

Formularze ,wniosek” i ,fiszka” bedq zgodne ze wzorcami dostarczonymi przez Zamawiajacego
wraz z tg specyfikacja.

Modut podzielony zostanie na sekcja /czesci w sposéb zapewniajgcy najwiekszg uzytecznosé z punku
widzenia uzytkownika.

Z
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Formularze muszg by¢ zaopatrzone w funkcje ,zapisz tymczasowo” — dane zostajg zachowane na
profilu Beneficjenta do czasu ponownej edycji / ,edytuj” i ostatecznie — ,Zt6z wniosek”.
Wypetnianiu formularzy powinien towarzyszy¢ zegar po jakim nastapi wylogowanie z systemu oraz
element liczacy liczbe znakow w poszczegdinych polach.

W ramach modutu dostepna bedzie sekcja pozwalajgca na zarzagdzanie kontem — utworzenie
uzytkownika, podglad, edycja, ztozenie i wycofanie wniosku oraz informacja o aktualnym statusie
whniosku, oraz podglad zmian wprowadzonych przez obstugujacych proces rekrutacji, wraz z
komentarzami i korespondencja.

Lista wszystkich uzytkownikow typu BENEFICJENT powinna by¢ widoczna dla Uzytkownikdw typu
ADMIN i OPIEKUN PROJKETU. Na tej liscie, oprécz informacji dot. danych BENEFICJENTA / Statusu
jego aplikacji (zarejestrowany / ztozony wniosek lub fiszka / wniosek oceniony pozytywnie —
negatywnie itp.) powinny byc¢ informacje o OPIEKUNIE PROJEKTU przypisanym do danego
BENEFICJENTA.

Modut rekrutacja powinien posiada¢ mozliwos¢é eksportu zaznaczonych danych do pliku XLS.

Kojarzenie (przypisywanie) BENEFICJENTA do OPIEKUNA PROJEKTU nastepuje po przejsciu przez
BENEFICJENTA procesu rekrutacji (czyli po rejestracji — potwierdzeniu konta /wypetnieniu wniosku
lub fiszki / ocenie wniosku / otrzymaniu pozytywnej oceny / wygenerowaniu i podpisaniu umowy) i
jest dokonywane przez ADMINA.

*  Modut komunikacja

Beneficjent realizujgcy projekt (czyli po rejestracji — potwierdzeniu konta /wypetnieniu wniosku lub
fiszki / ocenie wniosku / otrzymaniu pozytywnej oceny / wygenerowaniu i podpisaniu umowy) po
zalogowaniu sie na swoje konto ma mozliwos$¢é wypetnienia i przestania do obstugujgcych jego
rekrutacje / realizacje projektu krotkiej statycznej wiadomosci tekstowej, ktora bedzie zapisana na
jego profilu w formie ciggtej konwersacji. Celem tej funkcjonalnosci jest zachowanie ciggtosci w
komunikacji, w tym samym miejscu powinny wyswietla¢ sie komunikaty dotyczgce zmian w profilu
(np. ,wniosek / raport czagstkowy zaakceptowany”). Wystana wiadomos¢ bedzie przypisywana do
karty beneficjenta / projektu i widoczna dla OPIEKUN PROJEKTU lub ADMIN w module ,ZARZADZANIE
PROJEKTEM”.

e  Modut Raport BENEFICJENTA (czastkowy i koricowy)

Beneficjent realizujgcy projekt (czyli po podpisaniu umowy) po zalogowaniu sie na swoje konto ma
mozliwo$é wypetnienia i przestania Raportu czgstkowego / koricowego z realizacji projektu. Jest to
formularz z mozliwoscia zatagczenia plikdw. Mechanizm raportowania czgstkowego dotyczy
etapowego zgtaszania dziatan w ramach projektu / osiggania wyznaczonych wskaznikow i
podsumowania osiggniecia ,Kamienia milowego” przez Beneficjenta, a zdefiniowanego przez
OPIEKUNA PROJEKTU na etapie umowy. Raporty czgstkowe i koncowe sg realizowane na tych samych
zasadach, muszg zawierac opcje: zatwierdzenia / odestania do poprawek / odrzucenia przez
OPIEKUNA PROJEKTU lub ADMINA w module ,,ZARZADZANIE PROJEKTEM”. Informacja o akceptacji
powinna wyswietla¢ sie Beneficjentowi w module Komunikacja.

Modut raportowania powinien mie¢ mozliwos¢ wydrukowania sprawozdan.

Moduty dostepne dla uzytkownikéw zalogowanych typu EKSPERT (i OPIEKUN PROJEKTU, o
ile ADMIN przydzielit mu takie uprawnienia):

*  Modut oceny wnioskéw

Panel oceny wnioskow w ramach generatora. Uzytkownicy z poziomem dostepu EKSPERT dokonujg
punktowej i opisowe]j oceny ztozonych w systemie aplikacji na przygotowanym przez FFW formularzu.
Kazdy wniosek oceniany jest przez 2 osoby. Oceny zapisywane sg w systemie, mozliwy jest ich
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indywidualny eksport (PDF) i wydruk. W panelu dostepna jest tez agregacja danych z ocen —w
zakresie punktacji.

Moduty dostepne dla uzytkownikéw zalogowanych — pracownikow FFW: ADMIN i
OPIEKUN PROJEKTU

*  Modut Weryfikacja

Modut dostepny dla uzytkownikéw OPIEKUNA PROJEKTU i ADMIN. Modut umozliwia zatwierdzanie
whnioskéw utworzonych w Module Rekrutacja (dostepne dla uzytkownika Beneficjent).

Modut umozliwia zmiany statusu wnioskdow utworzonych w Module Rekrutacja. Statusy przyktadowe:
zatwierdzony formalnie, odrzucony formalnie, do poprawy formalnie, zatwierdzona decyzja o
przyznaniu grantu, odrzucona decyzja o przyznaniu grantu, do poprawy.

*  Modut oceny wnioskéw

Panel oceny wnioskow w ramach generatora. Uzytkownicy z poziomem dostepu EKSPERT dokonujg
punktowej i opisowe]j oceny ztozonych w systemie aplikacji na przygotowanym przez FFW formularzu.
Kazdy wniosek oceniany jest przez 2 osoby. Oceny zapisywane sg w systemie, mozliwy jest ich
indywidualny eksport (PDF) i wydruk. W panelu dostepna jest tez agregacja danych z ocen —w
zakresie punktacji.

* Modut ZARZADZANIA PROJEKTEM

Lista wszystkich uzytkownikow typu BENEFICJENT powinna by¢ widoczna dla Uzytkownikdw typu
ADMIN i OPIEKUN PROJKETU. Na tej liscie, oprécz informacji dot. danych BENEFICJENTA / Statusu
jego aplikacji (zarejestrowany / ztozony wniosek lub fiszka / wniosek oceniony pozytywnie —
negatywnie itp.) powinny byc¢ informacje o OPIEKUNIE PROJEKTU przypisanym do danego
BENEFICJENTA.

Modut dostepny dla uzytkownikéw OPIEKUNA PROJEKTU i ADMIN. Modut umozliwia zatwierdzanie
whnioskéw utworzonych w Module Rekrutacja (dostepne dla uzytkownika BENEFICJENT).

Zatwierdzanie wnioskéw, sprawozdan (raportow czgstkowych), zmiana statusow BENEFICJENTA
(ztozony wniosek / w trakcie oceny - zaakceptowany - odrzucony / UMOWA podpisana / w trakcie
realizacji/rozliczony projekt).

Raporty czgstkowe i konncowe sktadane przez BENEFICJENTA sg widoczne w module Zarzgdzania
Projektem. OPIEKUN / ADMIN musi zawierac opcje: 1). Definiowania , kamieni milowych” /
wskaznikéw dla kazdego z BENEFICJENTOW indywidualnie, w tym definiowania etapéw realizacji
projektéw przez Beneficjentéw. 2). Zarzadzania raportami: zatwierdzenia / odestania do poprawek /
odrzucenia. Informacja o zmianach statuséw powinna wyswietlac sie Beneficjentowi w module
Komunikacja.

Konieczna jest mozliwos$¢ dodawania komentarzy do realizacji projektu widocznych tylko i wytacznie
dla uzytkownikéw OPIEKUNA PROJEKTU i ADMIN. Dodatkowo musi by¢ mozliwos¢ zwrotne;j
komunikacji z BENEFICJENTEM w postaci formularza kontaktowego (Modut komunikacja u
Beneficjenta) — odpowiedzi muszg sie zapisywac na koncie projektu / Beneficjenta (koniecznie z data
i godzing).

Konieczna jest mozliwo$¢ agregaciji danych dot. wybranych/ wszystkich projektéw oraz ich eksportu
do pliku XLS.

*  Modut Umowa
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Modut umozliwia utworzenie umowy uczestnictwa w projekcie i eksport do postaci PDF. Dane do
umowy bedg zawierac¢ tresci pobrane z danych wpisanych przez Beneficjenta podczas rejestracji, z
formularz ,,wniosek” oraz z danych wprowadzonych przez Admina lub Animatora na etapie
weryfikacji — modut dostepny dla uzytkownikow OPIEKUNA PROJEKTU i ADMIN.

W ramach modutu dostepne bedg informacje o aktualnym statusie umowy (np. gotowa do druku,
inne)

Moduty dostepne dla uzytkownikéw zalogowanych: ADMIN

*  Modut Administracja

Modut umozliwia zarzgdzanie uzytkownikami oraz ich zakresem uprawnien, zarzadzanie
ustawieniami PLATFORMY, zarzadzanie trescig wyswietlang w GENERATORZE (w tym pomoca
kontekstowg), zarzadzanie stownikami, zarzgdzanie dokumentami, zarzadzanie logami, itp.

4. Architektura techniczna PLATFORMY

Wykonawca zobowigzuje sie do zaproponowania i zastosowania technologii spetniajacej optymalne
wymagania uzytecznosci i bezpieczenstwa.

Preferowane technologie (w przypadku odstepstwa Wykonawca powinien opisac i uzasadni¢ zmiany
technologii wykonania PLATFORMY, a Zamawiajacy zastrzega prawo nie uznania wyjasnien i
niezaakceptowania zmiany).

Interfejs: HTML5/CSS3/Bootstrap/JS/JQuery/Angular)S
Komunikacja: WS/JSON
Czesé serwerowa: JAVA/Ammentos/Apache Tomcat/MySQL

5.1 Ustuga utworzenia PLATFORMY

Swiadczenie przez Wykonawce Ustugi Utworzenia polega na zaprojektowaniu i uruchomieniu
PLATFORMY na infrastrukturze teleinformatycznej Wykonawcy w celu przetestowania i
przygotowania do przeniesienia i rozpoczecia regularnego swiadczenia Ustugi Utrzymania oraz Ustugi
Wsparcia Technicznego.

5.1.1. Wykonawca zapewni niezbedne zasoby w postaci infrastruktury sprzetowej,
teleinformatycznej oraz oprogramowania i licencji dla uzyskania poprawnej, wydajnej i
nieprzerwanej pracy PLATFORMY.

5.1.2. Dostep do Systemow bedzie mozliwy tylko za posrednictwem bezpiecznego szyfrowanego
potaczenia. Na czas realizacji Ustugi Wykonawca zapewni niezbedne aktualne certyfikaty SSL
wydane przez kwalifikowany urzad certyfikacji.

5.1.3. Wykonawca uruchomi PLATFORME na wtasnej infrastrukturze teleinformatycznej oraz
udostepni wszystkie funkcjonalnosci w celu przetestowania jej dziatania.

5.1.4. Wykonawca, po przeprowadzaniu testow i zaakceptowaniu przez Zlecajgcego (zakonczeniu
ustugi Utworzenia) umozliwi przeniesienie Platformy na infrastrukture Zamawiajgcego.

5.1.5. Wykonawca zapewni poprawne dziatanie PLATFORMY przy zatozeniu korzystania przez
uzytkownikow z zasobow PLATFORMY zgodnie z ich przeznaczeniem oraz dokumentacjg, tj.
prawidtowe dziatanie ich funkcjonalnosci oraz dostarczanie przetwarzanych, prawidtowych
jakosciowo danych.

5.1.6. Wykonawca zapewni narzedzie stuzgce do monitorowania PLATFORMY (np. Google
Analytics). Narzedzie to bedzie zbierato i prezentowato co najmniej informacje dotyczace
PLATFORMY, w okresie miesigca rozliczeniowego w zakresie:
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* poziomu dostepnosci we wskazanym okresie (z wytgczeniem czasu przeznaczonego na
czynnosci konserwacyjne);

* maksymalnej liczby jednoczesnych sesji uzytkownikéw dla kazdego dnia;

* przestrzeni dyskowej zuzytej przez System;

* catkowitej liczby uzytkownikow zalogowanych przynajmniej raz do PLATFORMY;

* rodzajow, wersji i procentowego udziatu przegladarek internetowych;

Dane prezentowane bedg w ujeciu dziennym oraz miesiecznym. Do pomiaru wydajnosci narzedzie
bedzie wykorzystywato ustuge Google Analytics, do ktdrej Wykonawca zapewni dostep wskazanym
uzytkownikom Zamawiajgcego. W przypadku braku mozliwosci korzystania z ustugi Google Analytics
Wykonawca zapewni mechanizm pomiaru wydajnosci PLATFORMY o analogicznych funkcjach i
zapewni Zamawiajgcemu do niego dostep, umozliwiajagcy petng weryfikacje wyzej wymienionych
parametrow.

W ramach ustugi Utworzenia, Wykonawca zaprojektuje schemat wykonawczy (opisze w formie
dokumentacji projektowej) PLATFORMY zawierajgcy wszystkie elementy produkcyjne.

Dokumentacja projektowa bedzie zawierata przynajmniej ponizej wymienione elementy:

* zakres przetwarzanych danych,

* specyfikacie wymagan niefunkcjonalnych takich jak: dostepnos$¢, niezawodnosc,
bezpieczenstwo, uzytecznosé, ergonomia, wydajnosé, skalowalnosé, standardy,

* opis funkcjonalnosci,

* reguty walidacji,

* wiasciwosci pdl,

¢ przypadki uzycia,

* wyglad interfejsu.

Ustuga Utworzenia bedzie realizowane na podstawie opracowanej przez Wykonawce i zatwierdzonej
przez Zamawiajgcego dokumentacji projektowej.

Dokumentacja projektowa oraz wszelkie zmiany dokonywane w dokumentacji przez Wykonawce
bedg podlega¢ akceptacji przez Zamawiajgcego. W przypadku niezaakceptowania tresci
dokumentacji Zamawiajgcy wskaze liste niezgodnosci i wezwie Wykonawce do ich poprawy.

Dokumentacja projektowa bedzie wykonana przez Wykonawce z zachowaniem nalezytej starannosci
i profesjonalizmem, wynikajagcymi z zawodowego charakteru prowadzonej przez Wykonawce
dziatalnosci.

Na potrzeby Ustugi Utworzenia, Wykonawca przygotuje przynajmniej 3 propozycje wygladu interfejsu
dla wszystkich modutow PLATFORMY (przynajmniej po jednym widoku dla modutu), z ktérych
Zamawiajgcy wybierze jedng, ktora bedzie rozwijana. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zgtaszania
uwag i modyfikowania wybranej przez siebie wersji interfejsu do rozwoju, w celu maksymalnego
dopasowania do potrzeb. Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu propozycje wygladu interfejsu w
trakcie prac nad dokumentacjg projektowa.

5.2 Wymagania ogolne dotyczace realizacji Ustugi Utworzenia

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Ustugi, zapewniajgc ponizszy katalog funkcjonalnosci
Platformy.

1) Ztozone walidacje danych.

2) Liczne komunikaty i ostrzezenia.

3) Wybdr wartosci z list stownikowych.
4) Wybodr daty z kalendarza.

5) Podglad danych przed wydrukiem.
6) Drukowanie danych.
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7) Zapis danych do pliku .PDF. Plik zabezpieczony jest przed edycjg danych.

8) Zapis danych do pliku XLSX.

9) Ograniczenia dtugosci pol.

10) Wyrdznienia pdl obowigzkowych.

11) Wyswietlanie danych w polach zablokowanych do edycji.

12) Liczniki maksymalnej liczby znakéw w okreslonych obszarach (polach).

13) Stosowanie masek w okreslonych polach.

14) Przekazywanie zatgcznikow w formie plikow.

15) Blokowanie niedozwolonych zapisow.

16) Wyszukiwanie (filtrowanie) danych.

17) Dynamiczne budowanie ztozonych tabel w zaleinosci od zadanego parametru np.
przedziatu dat.

18) Dodawanie i usuwanie wierszy/ kolumn w tabelach w zaleznosci od zadanego parametru np.
dodawanie/ usuwanie kolejnych pét opisowych lub stownikowych.

19) Automatyczne przenoszenie danych pomiedzy polami, tabelami i modutami.

20) Automatyczne przeliczanie danych liczbowych w komérkach.

21) Mechanizmy przenoszenia danych pomiedzy polami za pomoca funkcji wytnij/kopiuj/wklej.

22) Wystepowanie podl typu tekst, liczba, check-box, radio, combo, suwak itp.

23) Mechanizmy ukrywania/ wyswietlania pdl/ tabel/ przyciskéw itp. w zaleznosci od wybranej
operacji.

24) Mechanizmy podpowiedzi kontekstowych.

25) Dostep do dokumentéw pomocy.

26) Mechanizmy podpowiedzi w dymkach (ang. tooltip).

27) Sledzenie przez uzytkownikéw statuséw.

28) Wskazniki postepu wykonywanych operacji np. paski postepu.

29) Skroty klawiaturowe.

30) Petna polskojezycznosé PLATFORMY.

31) Petna obstuga polskich znakdéw w interfejsie uzytkownika (kodowanie polskich znakéw UTF-
8).

32) Obstuga programoéw czytajgcych.

33) Bezpieczny transfer danych za posrednictwem szyfrowanego potgczenia SSL.

34) Unikalnos¢ identyfikatora uzytkownika

35) Brak mozliwosci zmiany w systemie raz wybranej nazwy identyfikatora uzytkownika. Brak
mozliwosci utworzenia w systemie kolejnego konta posiadajgcego takg samg nazwe
identyfikatora uzytkownika.

36) Wymagalnos¢ dotyczaca sity hasta

37) Wymuszanie zmiany hasta. Hasta sg przechowywane w postaci zaszyfrowanej i nie ma
mozliwosci ich odczytania.

38) Przypomnienie hasta uzytkownika

39) System zapewnia mechanizm przypomnienia hasta uzytkownika, ktéry jest dostepny w
obszarze logowania. Po wybraniu linku uzytkownik zostanie poproszony o podanie
identyfikatora oraz adresu e-mail, ktory przypisany jest do konta uzytkownika.

40) Mechanizm przypomnienia identyfikatora uzytkownika

41) System zapewnia mechanizm przypomnienia identyfikatora uzytkownika, ktory jest dostepny
w obszarze logowania. Po wybraniu linku uzytkownik zostanie poproszony o podanie adresu
e-mail, ktory zostat podany podczas rejestracji konta uzytkownika. Na podany podczas
rejestracji konta uzytkownika adres e-mail zostanie przestany identyfikator uzytkownika.

42) Mechanizm kontroli sesji uzytkownika na serwerze

43) System wyswietla zegar aktywnosci uzytkownika na serwerze. Po 60 minutach od ostatniej
aktywnosci uzytkownika na swoim koncie, system automatycznie wyloguje uzytkownika.
System zapewnia mozliwo$¢ odswiezenia sesji uzytkownika na serwerze.

44) Mechanizm zapisu postepu prac w tym autozapisu.
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45) System zapewnia zegar systemowy, ktéry bedzie doktadnym wyznacznikiem terminu
przekazania wniosku na dany poziom.

46) System zapewnia zegar systemowy zgodny z oficjalnym serwerem NTP dostarczajgcym
urzedowy czas UTC (PL) w Polsce.

47) System zapewnia czytelny i jednolity graficznie interfejs uzytkownika, zapewniajacy
komfortowg prace oraz nawigacje po Systemie.

48) Kolorystyka interfejsu zostanie okreslona przez Zamawiajgcego i bedzie zgodna z przyjeta dla
catego projektu

49) System od momentu wdrozenia zapewnia poprawne wyswietlanie interfejsu uzytkownika
przez ponizej wymienione przegladarki internetowe.

MS Internet Explorer / Edge
Google Chrome

Mozilla Firefox

Opera

Safari

Wsparcie dotyczy najwyzszych stabilnych wersji ww. przegladarek oraz ich dwdch wersji wstecz.
Wykonawca dostosowuje wyswietlanie interfejsu uzytkownika w przeciggu 30 dni roboczych do
kazdej nowej, stabilnej wersji przegladarki udostepnionej przez producenta. Zamawiajacy nie bedzie
ponosit dodatkowych kosztow zwigzanych z dostosowaniem PLATFORMY do nowych wersji
przegladarek.

50) System zapewnia mozliwo$¢ dalszej rozbudowy interfejsu uzytkownika o kolejne moduty i
funkcjonalnosci bez koniecznosci przebudowy konstrukcji istniejgcych elementéw (chyba ze
Zamawiajacy zadecyduje inaczej).

51) System zapewnia rozwigzania w zakresie dostepu przez osoby niedowidzace i niewidome
zgodne z dokumentem ,WCAG 2.0 podrecznik dobrych praktyk” dostepnym na stronie
www.widzialni.org.

52) System jest przystosowany do obstugi przez programy czytajace, takie jak np. JAWS i
Windows Eyes.

53) System zapewnia alternatywne wersje wyswietlania interfejsu takie jak:

¢ Przynajmniej 4 rodzaje kontrastow interfejsu réznicujgcych wyswietlanie tresci,

mozliwe do ustawienia przez uzytkownika.

¢ Przynajmniej 3 rodzaje wielkosci czcionki mozliwe do ustawienia przez uzytkownika.

54) System zapewnia przesytanie danych pomiedzy serwerem a stacjg klienckg w sposdb
zaszyfrowany przy uzyciu protokotu SSL o mocy szyfrowania nie mniejszej niz 128 bitow.

5.3 Ramowy harmonogram realizacji

1. Przekazanie projektoéw graficznych (na podstawie wytycznych od Zlecajgcego) oraz projektu
dokumentacji projektowej PLATFORMY — 7 dni od podpisania umowy.

2. Utworzenie modutu Bazy instytucji miedzynarodowych gotowego do zintegrowania z
istniejgcym landing page i uruchomienie produkcyjne — 3 tygodnie, tj. 21 dni kalendarzowych
od podpisania umowy

3. Utworzenie i uruchomienie pozostatych modutéw — nie pdiniej niz 7 tygodni (49 dni
kalendarzowych) od podpisania umowy (wersja testowa)

4. Petne wdrozenie PLATFORMY maksymalnie 9 tygodni (63 dni kalendarzowych) - wersja
produkcyjna
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6. Kanaty komunikacji
W celu zapewnienia skutecznej realizacji Umowy, Strony zobowigzujg sie do stosowania ponizej
wymienionych kanatéw komunikacji:

Spotkania robocze przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego w
godzinach 8:15 — 16:15.

Kontakty telefoniczne (na wskazane numery stuzbowych telefonéw stacjonarnych i
komadrkowych).

Kontakty za posrednictwem poczty elektronicznej (na wskazane adresy stuzbowe e-mail).

Wideokonferencje, gdzie Zamawiajgcy zapewni w swojej siedzibie dostep do sali, rzutnik, ekran
projekcyjny oraz dostep do sieci energetycznej, a Wykonawca pozostaty sprzet i
oprogramowanie miedzy innymi, stabilny dostep do sieci Internet.

Oficjalne pisma, notatki, protokoty, itp.
Narzedzia informatyczne wymienione w poprzednich rozdziatach.

W przypadku oficjalniej korespondencji papierowej kierowanej przez Wykonawce do
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania kazdej przesytki za
posrednictwem firmy kurierskiej lub dostarczania jej osobiscie.

Zamawiajacy i Wykonawca bedga porozumiewali sie w jezyku polskim.

7. Zataczniki

7.1 wstepna wersja zakresu danych do wnioskow (modut rekrutacja)
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