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OD REDAKCIJI

Drodzy Czytelnicy,

przedstawiamy Wam kolejne wydanie ,Biuletynu Sieci OWES”. W tym nume-
rze bedziecie mogli zapoznac sie m.in. z projektem platformy sieciujacej, ktéra
juz wkrotce zostanie oddana do Waszego uzytku. Co umozliwi platforma? Jakie
funkcje bedzie zawiera¢? Kto moze z niej korzysta¢? Koniecznie zapoznajcie sie
z prezentacja Kamila Ekierta.

25 maja 2018 w catej Polsce zaczety obowigzywac nowe przepisy o ochro-
nie danych osobowych. O tym, co to oznacza dla OWES, dowiecie sie z artykutu
Andrzeja Rybusa-Tottoczki.

Na kolejnych stronach Tadeusz Durczok podzieli sie swoimi uwagami na temat
biznesplanéw. Opowie miedzy innymi o tym, czy wykorzystywanie ich do planowa-
nia dziatalnosci gospodarczej faktycznie jest skuteczne. Zachecamy do zapoznania
sie z artykutem stanowigcym temat gtéwny tego wydania.

W tym numerze zaprezentujemy Wam takze kolejne Osrodki Wsparcia Eko-
nomii Spotecznej. Tym razem dowiecie sie wiecej na temat OWES dziatajacych na
terenie wojewddztw podlaskiego i podkarpackiego.

Na deser zostawiliémy dobre praktyki poswiecone reintegracji w ramach
OWES. Jak to sie robi w Elblaggu? - O tym opowie Wam Katarzyna Ciszewska.

Zachecamy Was do zapoznania sie z trescig niniejszego wydania ,Biuletynu”.
Czekamy na Wasze opinie, propozycje, teksty i tematy, ktére powinny sie w nim
znalez¢. Zachecamy do jego dystrybucji i rozsytania znanym Wam przedsiebior-
stwom spotecznym, lokalnym organizacjom i samorzadowcom.

Zyczymy mitej lektury oraz zapraszamy do wspétpracy!

Redakcja

aktualnosci

N7
ﬁ \\ HFHtSBnCS%J OruJT€!

OWES

W dniach 15 i 16 czerwca odbyta sie Gala Ekonomii Spotecznej oraz
konferencja pt. ,Akademia Legislacji i Procesu Stanowienia Prawa - czyli
szkolenia eksperckie dla przedstawicieli NGO”.

Organizatorem wydarzenia byty Podlaska Federacja Organizacji Pozarzagdowych oraz Osrodek
Wsparcia Ekonomii Spotecznej w tomzy. Celem konferencji byta integracja spotecznosci lokalnej,

w szczegolnosci Srodowiska Il sektora i przedsiebiorstw spotecznych z subregionu tomzynskiego
oraz poszerzenie wiedzy z zakresu zrodet finansowania dziatalnos$ci podmiotow ekonomii
spotecznej. Gosciem specjalnym byt zastepca dyrektora Narodowego Instytutu Wolnosci Piotr
Krygiel, ktéory omoéwit zasady przyznawania dotacji konkursu FIO. Na zakorczenie wydarzenia zarzad
Stowarzyszenia Europartner AKIE (OWES) wreczyt czeki dotacyjne czterem podmiotom: Spoétdzielni
Socjalnej ,tomzanka”, Fundacji ,Zdrowa Zywnos$¢”, Fundacji ,L” i Spétdzielni Socjalnej ,Concordia”.

Biuletyn Sieci OWES 3



Ekonomia
Spoteczna
i Solidarna

Posiedzenie Krajowego Komitetu Rozwoju Ekonomii

aktualnosci WS

13 czerwca 2018 r. odbyto sie czwarte posiedzenie Krajowego
Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KKRES), ktory

odpowiedzialny jest m.in. za koordynowanie dziatarh w zakresie
ekonomii spotecznej na poziomie krajowym i regionalnym, w tym
m.in.: wyznaczanie kierunkéw poszukiwan rozwigzan innowacyjnych,
opiniowanie i rekomendowanie propozycji strategicznych,

programowych, legislacyjnych i finansowych majacych zwigzek
. Fundacja Fundusz
;i ‘r, Wspétpracy|zaprasza

Fundacja : T
EUNDUST WSPOLPRACY serdecznie przedstawicieli

OWES na bran Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej - omawiany byt projekt

z ekonomig spoteczna.
W spotkaniu pod przewodnictwem Pani Elzbiety Rafalskiej -

spotkania sieciujace, ktére w okresie od Ustawy o ekonomii spotecznej i solidarnej - wypracowany wspélnie
wrzeénia do grudnia 2018 roku odbywac sie z grupami tematycznymi KKRES. Projekt zostat zaopiniowany
beda w Tarnowie Podgérnym, w Hotelu 500, z perspektywy naukowej i praktycznej. Na wniosek Pani Minister
przy ul. Poznanskiej 139. Strong Umowy jest Elzbiety Bojanowskiej - poparty przez wszystkich cztonkow KKRES
przedsiebiorstwo spoteczne Fundacja NIWA | - projekt zostat przekazany do dalszych prac wewnatrzresortowych,
Edukacji i Rozwoju z siedziba w Poznaniu! w trakcie ktérych bedzie jeszcze czas na zgtaszanie uwag.
Ponadto podczas spotkania przedstawione byty zagadnienia, takie jak:
_ spotkanie sieciujace dla kadry e rola i zadania KKRES we wspotpracy z Ministerstwem przy realizacji
kierowniczej OWES odbedzie sie w dniach| polityk publicznych w obszarze ekonomii spotecznej;
24-25 wrzesnia 2018 r! e najnowsze kierunki zmian w obszarze ekonomii spotecznej w UE;
_ spotkanie sieciujace dla doradcéw e kierunki polityki publicznej w obszarze ekonomii spotecznej

biznesowych odbedzie sie w dniach i solidarnej na poziomie krajowym.
22-23 pazdziernika 2018 r.

spotkanie sieciujace dla animatoréw

odbedzie sie w dniach 19-20 listopada

2018 1. Konferen.CJa OWES & O0SRODEK
spotkanie sieciujace dla doradcow w Katowicach 9‘5 E?Dpﬁgﬁlﬁ
kluczowych odbedzie sie w dniach 31 pazdziernika 2018 roku o godz. 11:00 SPOLECZNEJ

H z SUBREGION CENTRALNY ZACHOONI
3-4 grudnia 2018 r. w sali Sejmiku Slaskiego, znajdujacej sie

w budynku Urzedu Wojewddzkiego przy
ulicy Jagiellonskiej 25 w Katowicach,
odbedzie sie konferencja OWES

o

Euro Paitrt zwiazana z uruchomieniem przez Urzad
bl Marszatkowski nowej edycji finansowania STOWA’RZ\ISZENIE
Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej E S Gl? IOOLNT}J% % §

(OWES) ze srodkéw RPO. Konferencja

poswiecona bedzie dziatalnos¢ OWES, ich

osiggnieciom i mozliwosciom w kontekscie Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego i Krajowego Programu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej oraz nowym celom i zadaniom na kolejne 5 lat.
Zaprezentowane zostang takze wypracowane dotychczas dobre praktyki,
czyli kilka slaskich przedsiebiorstw spotecznych.

Zgtoszenia na konferencje przyjmowane sg na podstawie formularza
elektronicznego przez strone www.swr.pl/konferencjaowes

Czek dotacyjny dla lub na adres email: n.gajos@gmail.com

Spé+dzie|ni ,,l:omianka ” Dodatkowych informacji na temat konferencji udziela:

Nastazja Gajos tel. 32 376 75 65.

www.lomza.pl

Fot. Stowarzyszenie Europartner AKIE




12 wrzes$nia 2018 r. ruszyta
3. edycja konkursu ,Lubuski
Wiacznik. Lider Biznesu
Spotecznego”.

Organizowany jest on przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej i Rozgtosnie
Radiowg z Zielonej Géry wraz z Telewizjg Polska S.A. z Gorzowa Wielkopolskiego.
Gtownym celem konkursu jest wspomaganie budowania trwatej pozycji rynkowej
podmiotéw ekonomii spotecznej z terenu wojewddztwa lubuskiego poprzez
promocje ich dziatalnosci i stwarzanie mozliwosci prezentowania ich oferty
szerokiemu gronu potencjalnych klientéw. Laureatem konkursu moze zostac
podmiot, ktéry dostarcza wysokiej jakosci produktéw i/lub ustug oraz ktéry
swoimi dziataniami w sposdb szczegdlny przyczynia sie do poprawy jakosci zycia
spotecznosci lokalnych na terenie wojewddztwa lubuskiego. Konkurs organizowany
jest dla podmiotéw ekonomii spotecznej zarejestrowanych i majacych siedzibe na
terenie wojewddztwa lubuskiego. Udziat w konkursie jest bezptatny.

Czas trwania konkursu: 12.09.18r. - 15.12.18r.

Termin nadsytania zgtoszen: do 31.10.18r.

Kontakt: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Zielonej Gérze,

Wydziat Koordynacji Ekonomii Spotecznej,

al. Niepodlegtosci 36, 65-042 Zielona Gora, tel. 68 323 19 27.

15 pazdziernika 2018 roku
w Krakowie odbedg sie Xl
Ogodlnopolskie Spotkania
Ekonomii Spoteczne;j.

15 pazpziernika 2018 R.

W programie przewidziano m.in. wyktady:
AR »Rewolucja cyfrowa. Jak robotyzacja zmieni
ludzka prace?” oraz ,Trendy i wyzwania dla
spoétdzielni pracy i spotdzielni socjalnych w Europie”. Poprowadzony zostanie takze
panel dyskusyjny poswiecony réznym formom innowacji. Wydarzenie zwienczy
Gala ,Konkursu na Najlepsze Przedsiebiorstwo Spoteczne Roku im. Jacka Kuronia”.
Wiecej informacji na temat XI OSES mozna znalez¢ na stronie

https://oses2018.ekonomiaspoleczna.pl/.

GWARANCIJE DLA EKONOMII
SPOLECZNE)

Wspieramy

Przypominamy o mozliwosci pozyczek 4
ekonomie spoteczng

dla podmiotéw ekonomii spotecznej w ra-

mach Funduszu Gwarancyjnego. Moga

by¢ przeznaczone na biezaca dziatalnos¢, na cele rozwojowe lub inwestycyjne.

O gwarancje mogg ubiegac sie m.in.:

e przedsiebiorstwa spoteczne, w tym spétdzielnie socjalne;

e podmioty reintegracyjne, ktérych organem prowadzacym nie jest jednostka
samorzadu terytorialnego (CIS i KIS, ZAZ i WTZ);

e organizacje pozarzadowe lub prowadzace dziatalnos$¢ pozytku publicznego,
instytucje dziatajgce na podstawie przepisow o stosunku Panstwa do Kosciota
Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Panstwa do innych kosciotow
i zwigzkow wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci sumienia;

e podmioty sfery gospodarczej, realizujgce cel spoteczny.

Aby uzyskacé wsparcie, wystarczy ztozy¢ wniosek o udzielenie gwarancji w Banku

kredytujacym. Szczegdtowe informacje na temat programu wsparcia dostepne sg

takze na stronie: www.bgk.pl/ekonomia-spoleczna.

Il Ogdélnopolskie Forum
Ekonomii Spotecznej
i Solidarnej

Juz 24 i 25 pazdziernika br. na
kampusie gtéwnym Uniwersytetu
Warszawskiego - ale przede wszystkim
w budynku Starego BUW-u - odbedzie
sie Il Ogdlnopolskie Forum Ekonomii
Spotecznej i Solidarnej (OFESIS).

olidarnej

24 - 25 paidziernika 2018 r

@ * spotkaj sie z innymi

* zainspiruj sig

* poszerz swojg wiedze

System partycypacyjnego
zarzadzania sfera ekonomii
spotecznej * badi na biezaco

* zahierz gtos w dyskusji

Dlaczego warto przyjs¢ na OFESiS?
Program OFESIS w pierwszym dniu
bedzie skoncentrowany wokoét nowych
kierunkéw wsparcia ekonomii spotecznej
i solidarnej, zawartych w zaktualizowanej
wersji Krajowego Programu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej i projekcie ustawy
o ekonomii spotecznej i solidarne;j.

Drugi dzien OFESIS poswiecony bedzie
kreatywnemu wymiarowi ekonomii
spotecznej i solidarnej oraz temu, jak
wpisuje sie ona w nowe rozwojowe
trendy ekonomiczne i spoteczne.

Spotkaj sie z innymi

Pierwszy raz OFESIS zorganizowane
zostato w pazdzierniku 2017 r. Byta

to okazja do spotkania w szerokim

gronie i debat na najwazniejsze tematy
dotyczace podmiotéw ekonomii
spotecznej. W tym roku bedzie podobnie.
W OFESIS uczestniczy¢ bedzie ponad
250 gosci z catej Polski, przede
wszystkim przedstawicieli sektora
przedsiebiorczosci spotecznej.

Forum skierowane jest do: przedstawicieli
podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym

dokonczenie na str. 6

Biuletyn Sieci OWES 5



AKTUALNOSCI

Fot. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

—~———

przedsiebiorstw spotecznych, przedstawicieli
struktur wspierajacych sektor ekonomii spotecznej
i solidarnej (Osrodkéw Wsparcia Ekonomii
Spotecznej), przedstawicieli administracji rzadowej,
samorzadow lokalnych, m.in. przedstawicieli:

IZ RPO, ROPS, badaczy, ekspertéw, analitykow

i innych oséb zainteresowanych problematyka
ekonomii spotecznej i solidarne;.

Zainspiruj sie

W ramach Il OFESIS zaplanowane zostaty

targi podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym
przedsiebiorstw spotecznych. Bedzie to okazja do
zaprezentowania swojej dziatalnosci

i produktéw setkom uczestnikow.

Ponadto w tym roku podczas OFESIS odbedzie

sie uroczyste wreczenie nagréd w konkursie
»Znaki Jakosci Ekonomii Spotecznej i Solidarnej”.
Przewidziane zostaty dwie kategorie konkursowe
- Spotdzielnia socjalna oséb fizycznych

oraz Przedsiewziecie PES sfinansowane ze
srodkéw zwrotnych w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Konkurs o przyznanie
certyfikatu ,Znaku Jakos$ci Ekonomii Spotecznej

i Solidarnej 2018” ma na celu wyrdznienie tych
podmiotéw, ktére z powodzeniem taczg dziatalnosc
ekonomiczng ze spotecznym zaangazowaniem.
Przyznane certyfikaty przyczynia sie do budowania
marki konkretnych podmiotéw oraz catego sektora

ekonomii spoteczne;j.

Poszerz swoja wiedze

Tak jak w zesztym roku, zaplanowano
zroznicowane warsztaty, dzieki ktérym uczestnicy
beda mieli okazje poszerzy¢ swoja wiedze na
temat narzedzia wspomagajgcego tworzenie
regionalnych programéw rozwoju ekonomii
spotecznej, sposobdw na skuteczna promocje
produktéw i ustug $wiadczonych przez PES oraz
umiejscowienia ekonomii spotecznej w kontekscie
aktualnych trendéw spoteczno-gospodarczych.

Zabierz gtos w dyskusji

Uczestnictwo w OFESIS to takze okazja do
wypowiedzenia sie w istotnych dla ekonomii
spotecznej i solidarnej kwestiach. Pierwszego
dnia odbedzie sie 3-godzinna sesja Open Space

w temacie ,Ekonomia spoteczna i solidarna

- czym powinna byc¢?”. Istota metody Open
Space jest otwarcie przestrzeni umozliwiajacej

i wspomagajacej rozwoj konstruktywnych

idei. Formuta Open Space pozwala zderzy¢

rézne poglady, podejscia do tematu z réznych
perspektyw, aktywnie wtgczy¢ uczestnikow

w opracowanie tematu konferencji. Open Space
bedzie prowadzone przez wyspecjalizowanych
moderatoréw i zakonczy sie konkretnymi
udokumentowanymi ustaleniami.

Dodatkowo zorganizowane zostanie ,Cafe-studio”,
czyli miejsce, w ktérym nagrywane beda rozmowy
z uczestnikami.

Wszystkie powyzsze punkty programu dajg szanse,
aby by¢ na biezaco z najwazniejszymi tematami
zwigzanymi z przedsiebiorczoscia spoteczna.

| Ogdélnopolskie Forum
Ekonomii Spotecznej
i Solidarnej w 2017 r.
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OGOLNOPOLSKIEGO SPOTKANIA
SIECIUJACEGO OWES

JOLANTA KALINOWSKA

Ogdlnopolskie spotkanie sieciujgce pod hastem
Przesztos¢, terazniejszos¢, przysztosc - rola OWES
w ekonomii spotecznej przysztosci zorganizowa-
ne zostato przez Fundacje Fundusz Wspétpracy

w ramach projektu ,Forum aktywnosci Osrodkow
Wsparcia Ekonomii Spotecznej” w dniach 12-13
czerwca 2018 roku w Warszawie.

Spotkanie odbyto sie zaréwno w formule plenar-
nej, jak i z wykorzystaniem sekcji panelowych oraz
warsztatowych i zgromadzito 126 oséb reprezen-
tujacych wiele srodowisk, w tym przede wszystkim:
Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej, podmioty
sektora ekonomii spotecznej, Regionalne Osrod-

ki Pomocy Spotecznej, Lokalne Grupy Dziatania,

a takze przedstawicieli Ministerstwa Rodziny Pracy
i Polityki Spotecznej oraz Ministerstwa Inwestycji

i Rozwoju.

Podczas dwudniowego spotkania dyskutowano
m.in. na temat dominujacych trendéw w zyciu
spoteczno-gospodarczym oraz o tym, jak ekonomia
spoteczna sie w nie wpisuje. Omawiano system
wsparcia ekonomii spotecznej z punktu widzenia
klientow OWES, a takze zaprezentowano przykta-
dy dorobku OWES i ich spojrzenie na przysztos¢.
Nakreslono nowe kierunki rozwoju ekonomii spo-
tecznej i solidarnej w zwigzku z aktualizacja KPRES
oraz projektem Ustawy o ekonomii spotecznej

i solidarne;j.

Pani Minister Elzbieta Bojanowska - Podsekretarz
Stanu w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej - w swoim wystapieniu zaznaczyta soli-
darnosciowy wymiar ekonomii spotecznej, ktory po-

zwala na szerokie spojrzenie na rozwdj gospodarczy,

w ktdrym potrzeby stabszych uczestnikow rynku

nie ulegaja prymatowi zysku i postepu. Podkresli-

ta réwniez, ze OWES s3 kluczowym elementem

systemu wsparcia dla podmiotéw ekonomii spotecz-
nej (PES), w tym przedsiebiorstw spotecznych (PS),

a tym samym rozwoju sektora ekonomii spotecznej

i solidarne;j.

Podczas sesji warsztatowych poswieconych wy-

mianie dos$wiadczen i prowadzonych w wiekszosci

przez przedstawicieli OWES dyskutowano w zespo-

tach tematycznych o:

e oczekiwaniach przedsiebiorstw spotecznych
wzgledem OWES;

e optymalizacji procesu doradztwa biznesowego,
aby lepiej odpowiadat na potrzeby grup inicjatyw-
nych do prowadzenia przedsiebiorstwa spotecz-
nego;

e finansowaniu przedsiebiorczosci spotecznej ze
zrédet innych niz EFS;

e relacjach ROPS-OWES;

e weryfikacji statusu Przedsiebiorstwa
Spotecznego;

e konkurencyjnej przedsiebiorczosci spotecznej
(instrumenty zwrotne, zamodwienia publiczne,
konsorcja spoétdzielcze itp.);

e modelach regionalnych programéw rozwoju eko-
nomii spotecznej;

e reintegracji w OWES;

e rozwoju ekonomii spotecznej na obszarach wiej-
skich (inkubatory przetwdrstwa rolnospozywcze-
go, gospodarstwa spoteczne/opiekuncze).

Ogolnopolskie spotkanie sieciujace pod hastem Przesztosc, terazniejszos¢, przysztosé - rola OWES w ekonomii spotecznej przysztosci
zostato sfinansowane ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, w ramach projektu

,Forum Aktywnosci OWES”.

L6
Y
Fundacja

FUNDUSZ WSPOEPRACY

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Polska

Europejski Fundusz Spoteczny

AKTUALNOSCI

OWES sa
kluczowym
elementem
systemu wsparcia
dla podmiotow
ekonomii
spotecznej

(PES), w tym
przedsigbiorstw
spotecznych (PS).

Biuletyn Sieci OWES 7



AKTUALNOSCI

W II OgdInopolskim
spotkaniu sieciujgcym
OWES wzigto udziat 126
0sob, w tym przedstawi-
ciele: Osrodkéw Wsparcia
Ekonomii Spotecznej,
podmiotéw sektora ekono-
mii spotecznej, Regional-
nych Os$rodkéw Pomocy
Spotecznej, Lokalnych
Grup Dziatania, a takze
Ministerstwa Rodziny Pracy
i Polityki Spotecznej oraz
Ministerstwa Inwestycji

i Rozwoju.

Zorganizowano réowniez warsztat dla czton-
kow Rady Sieci, ktdra powstata z inicjatywy
OWES jako organ reprezentujacy OWES

w kontaktach zewnetrznych.

Doktadna relacja z ogélnopolskiego spo-
tkania sieciujacego zostata zamieszczona
na platformie forumowes.pl. Zachecamy do
zapoznania sie z catoscia relacji.

Obok prezentujemy jedynie niektore z licz-
nych rekomendacji i wnioskéw pokonferen-
cyjnych wynikajacych z dyskusji panelowych
i warsztatéow. Zachecamy do rozwazenia ich
i ewentualnego wdrozenia/zastosowania

W przysztosci.
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REKOMENDACIJE:

nalezy dokona¢ analizy mozliwosci wykorzystania
formy venture capital dla rozwoju PS;

nalezy dazy¢ do uproszczenia procedur i doku-
mentéw stosowanych przez OWES, w tym m.in.
stosowac elastyczne podejscie do biznesplandw, tj.
stosowac rézne ich rodzaje - w zaleznosci pomystu
na biznes, jak tez analizy klientéw i konkurencji;
nalezy ktas¢ nacisk przede wszystkim na wizje
rozwoju PS oraz zasoby, a w drugiej kolejnosci na
wsparcie;

nalezy rozwija¢ wspétprace i sieciowanie instytucji
wspierajacych ES na poziomie lokalnym i regionalnym;
nalezy rozszerza¢ game narzedzi OWES dla wspar-
cia istniejgcych PS, zwtaszcza specjalistycznego,
branzowego;

niezbedny jest program wsparcia lideréw grup ini-
cjatywnych i PES jako kluczowych oséb do rozwoju
przysztego PS;

niezbedna jest ewaluacja systemu wsparcia, otwar-
cie sie na nowe obszary, instrumenty wsparcia,
grupy odbiorcéw;

potrzebne jest indywidualne podejscie i elastycz-
nos¢ w zakresie tworzenia miejsc pracy w PS;
niezbedne jest uproszczenie definicji PS;

niezbedne jest uelastycznienie w procedurach
wyboru podwykonawcow przez OWES;

potrzebna jest dobra regulacja prawna dot. ES oraz
wiekszej powszechnosci i rozpoznawalnosci ES.

Fot. Marcel Samecki, Fundacja Fundusz Wspétpracy




OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH W OWES

Co sie zmienia?

Przede wszystkim mamy nowg definicje danych
osobowych, ktére oznaczaja: wszelkie informacje
o zidentyfikowanej lub moZliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,0sobie, ktdrej dane dotycza”); mozliwa
do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktdra
mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowacd,

w szczegolnosci na podstawie identyfikatora, takiego
Jjak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane

o lokalizacji, identyfikator internetowy badz jeden lub
kilka szczegdlnych czynnikdéw okreslajacych fizyczna,
fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczng,
kulturowa lub spoteczng toZsamosc osoby fizycznej.
Jak wynika z definicji - od 25 maja, kiedy wejdziemy

w posiadanie danych takich jak imie i nazwisko, musimy
juz je chronic.

To powoduje wiele probleméw.
Przyktadem moga by¢ listy obecnosci
z wieloma danymi. Zbierajac dane na
liScie, nie mozemy jej puscic po sali.
Musimy caty czas pilnowac i sprawi¢,

ANDRZEJ RYBUS-TOttOCZKO

Wspétadministratorzy

Ciekawa, nowa i mysle, ze bardzo przydatng formutg
sg wspotadministratorzy. Wedtug definicji: Jezeli co
najmniej dwoch administratorow wspdlnie ustala cele
i sposoby przetwarzania, s3 oni wspotadministratorami.
W drodze wspdinych uzgodnien wspdtadministratorzy
w przejrzysty sposob okreslaja odpowiednie zakresy
swojej odpowiedzialnosci dotyczacej wypetniania
obowiazkdéw wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia,
w szczegdlnosci w odniesieniu do wykonywania przez
osobe, ktorej dane dotycza, przystugujacych jej praw
oraz ich obowigzkéw w odniesieniu do podawania
informacji, chyba ze przypadajace im obowigzki
i ich zakres okresla prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktéremu administratorzy ci podlegaja.
W uzgodnieniach mozna wskazac punkt kontaktowy dla
0s0b, ktérych dane dotycza.

25 maja tego roku w catej Polsce i pozostatych krajach Unii

TO TRZEBA WIEDZIEC

by osoby, ktére sie na nig wpisuja, nie
widziaty danych poprzednikow.
Warto zwrdci¢ uwage na prawidtowe

Europejskiej zaczeto obowigzywac Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osé6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem

niszczenie danych osobowych.
Elektroniczne dane powinny by¢

W sposob trwaty usuniete z komputera,
telefonu i innych nos$nikéw. Papierowe
zas - albo spalone (cho¢ uwaga - to
nieekologiczne), albo zniszczone

W niszczarce robigcej ,konfetti”.

Dalej bedziemy pracowac na zbiorach
danych osobowych, ktére oznaczaja
uporzadkowany zestaw danych osobowych dostepnych
wedtug okreslonych kryteridw. Jednakze te nie bedg juz
nigdzie rejestrowane.

Administrator danych osobowych

Przy realizacji projektow europejskich
administratorem danych osobowych nie jest OWES
czy podmioty go prowadzace, a minister wtasciwy ds.
rozwoju regionalnego oraz instytucja zarzadzajaca.
Niestety, w wielu wojewddztwach caty czas nie zostaty
zawarte aneksy do umow, a to oznacza, ze OWES
funkcjonuja w prézni. Z jednej strony w umowach
w sprawie ochrony danych osobowych znajdujg sie
przepisy juz nieobowiazujace, a z drugiej strony nie
wprowadza sie nowych regulacji. W zwigzku z tym
trzeba sie koniecznie domagac nowych wytycznych od
swoich opiekunoéw, jednak chwilowo nalezy stosowac
stare regulacje.

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Nasz Parlament przyjat ustawe o ochronie danych osobowych
z 10 maja 2018 r.

Uzgodnienia nalezycie odzwierciedlaja odpowiednie
zakresy obowiazkéw wspdtadministratorow oraz
relacje pomiedzy nimi a podmiotami, ktérych dane
dotycza. Zasadnicza tres¢ uzgodniern jest udostepniana
podmiotom, ktérych dane dotycza. Niezaleznie od
uzgodhnien osoba, ktorej dane dotycza, moze wykonywac
przystugujace jej prawa wynikajace z niniejszego
rozporzadzenia wobec kazdego z administratorow.

Przy organizacji r6znego rodzaju wydarzen wspdlnie
Z innymi organizacjami pozarzagdowymi czy urzedami
warto bedzie z tego korzystac.

Przekazywanie danych

Jezeli zdarzy sie (a dzieje sie to czesto, np.: przy
wyjazdach do hoteli, wejsciach na teren jakiegos
obiektu czy choéby w relacjach z ubezpieczycielami),
ze zebrane dane osobowe bedziemy przekazywac
innym organizacjom czy firmom, to bedzie to tzw.

Biuletyn Sieci OWES 9
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powierzenie przetwarzania danych. Dziac¢ sie to

bedzie w drodze umowy zawartej na pisSmie- umowy
powierzania przetwarzania danych osobowych. Podmiot
moze przetwarzac¢ dane wytacznie w zakresie i celu
przewidzianym w umowie.

Naruszenie bezpieczenstwa

Naruszenie ochrony danych osobowych oznacza
naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia,
utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia
lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych,
ktére sg przesytane, przechowywane lub w inny
sposdb przetwarzane. Nowoscig bedzie zgtoszenie
kazdego takiego przypadku do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (UODO), ktéry nadzoruje przestrzeganie
przepiséw w naszym kraju. Mamy na to 72 godziny.
Dane wrazliwe...

...a W zasadzie przetwarzanie szczegolnych kategorii
danych osobowych to nowy katalog danych, ktére
sg specjalnie chronione. S3 to dane ujawniajace:
pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne,
przekonania religijne lub $wiatopogladowe, przynaleznos¢
do zwigzkéw zawodowych. Ponadto przetwarzanie
danych: genetycznych i biometrycznych w celu
jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej,
dotyczacych zdrowia, dotyczacych ptci, dotyczacych
orientacji seksualnej osoby fizycznej, dotyczacych
wyrokéw skazujgcych oraz naruszen prawa jest réwniez
szczegdblnie chronione.

Kiedy przetwarzamy dane osobowe?

W OWES dane osobowe przetwarzamy gtéwnie za
zgoda osoby, ktérej dane dotyczg. Czasem mamy je
udostepnione przez innego administratora.

Nowe prawa

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo zadania od
administratora niezwtocznego sprostowania dotyczacych
jej danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe.

Fot. Pixabay

Uwzgledniajac cele przetwarzania, osoba, ktérej dane
dotycza, ma prawo zadania uzupetnienia niekompletnych
danych osobowych. W tym celu musi przedstawic
dodatkowe oswiadczenie.

Osoba, ktoérej dane dotycza, ma prawo zadania od
administratora niezwtocznego usuniecia dotyczacych jej
danych osobowych, a administrator ma obowigzek - bez
zbednej zwtoki - usungc dane osobowe, jezeli zachodzi
jedna z nastepujacych okolicznosci:

e dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktérych
zostaty zebrane lub w inny sposdb przetwarzane;

e 0soba, ktorej dane dotycza, cofneta zgode, na ktoérej
opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania;

e 0soba, ktorej dane dotycza, wnosi sprzeciw wobec
przetwarzania i nie wystepuja nadrzedne, prawnie
uzasadnione podstawy przetwarzania;

e dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

e dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu
wywigzania sie z obowigzku prawnego przewidzianego
w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega administrator;

e dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku
z oferowaniem ustug spoteczenstwa informacyjnego.

Jezeli administrator upublicznit dane osobowe, a ma
obowiazek je usungé, to - biorac pod uwage dostepng
technologie i koszt realizacji - podejmuje rozsadne
dziatania, w tym srodki techniczne, by poinformowac
administratoréw przetwarzajacych te dane osobowe,
ze osoba, ktorej dane dotycza, Zada, by administratorzy
ci usuneli wszelkie tacza do tych danych, ich kopie lub
replikacje.

Prawo do usuniecia danych nie ma zastosowania
w zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne:

e do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi
i informacji;
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e do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajacego
przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa panstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega administrator; lub do
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym,
lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej
administratorowi;

e 7 uwagi na wzgledy interesu publicznego w dziedzinie
zdrowia publicznego;

e do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do
celéw badan naukowych lub historycznych; do celéw
statystycznych, o ile prawdopodobne jest, ze prawo
uniemozliwi lub powaznie utrudni realizacje celéw takiego
przetwarzania;

e do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Jest to tzw. prawo do bycia zapomnianym.

Jezeli przetwarzanie zostato ograniczone, takie dane
osobowe mozna przetwarzac, z wyjatkiem przechowywania,
wytacznie za zgoda osoby, ktérej dane dotyczg, oraz
w celu ustalenia dochodzenia lub obrony roszczen; w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej; z uwagi
na wazne wzgledy interesu publicznego Unii lub panstwa
cztonkowskiego.

Administrator informuje o sprostowaniu/usunieciu
danych osobowych lub ograniczeniu przetwarzania kazdego
odbiorce, ktéremu ujawniono dane osobowe, chyba ze okaze
sie to niemozliwe lub bedzie wymagac niewspoétmiernie
duzego wysitku.

Administrator informuje osobe, ktérej dane dotycza, o tych
odbiorcach, jezeli ta tego zazada.

Dokumentacja wewnetrzna:

1. Uwzgledniajac charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci
0s6b fizycznych o réznym prawdopodobienstwie i wadze
zagrozenia, administrator wdraza odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie

zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem i aby méc to wykazad.
Srodki te sa w razie potrzeby poddawane przegladom

i uaktualniane.

2. Jezeli jest to proporcjonalne w stosunku do czynnosci
przetwarzania, Srodki, o ktérych mowa powyzej, obejmuja
wdrozenie przez administratora odpowiednich polityk
ochrony danych.

Innymi stowy: w podmiotach, ktére prowadza OWES,
zostanie przeprowadzona analiza ryzyka, ktora sprawdzi,
jak przetwarzamy dane osobowe, jak s3 one zabezpieczone
oraz co zrobi¢, by nie nastepowat ich wyciek. Ponadto
zostang wprowadzone réznego rodzaju polityki, ktére
beda pokazywac, jak mamy praktycznie przetwarzac dane
osobowe (m.in. polityka ochrony danych osobowych).

Nalezy jednak pamietaé, ze dokumentacje moze nam
réwniez narzucic¢ instytucja wdrazajaca. To oznacza, ze
bedziemy musieli wykorzystac polityki przygotowane przez
administratora danych osobowych.

Obowigzek informacyjny
Kazdy podmiot zbierajac dane osobowe, musi
poinformowac:

e 0 swojej tozsamosci i danych kontaktowych oraz - gdy ma
to zastosowanie - o tozsamosci i danych kontaktowych
swojego przedstawiciela;

¢ gdy ma to zastosowanie - o danych kontaktowych
inspektora ochrony danych;

e 0 celach przetwarzania danych osobowych - bardzo
szczegotowych, tak by kazdy wiedziat, co sie z danymi
zadzieje (m.in. w przypadku publikacji zdje¢ w Internecie,
udziatu w wycieczkach itp.) - oraz o podstawie prawnej
przetwarzania;

e jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust.1
lit. f - o prawnie uzasadnionych interesach realizowanych
przez administratora lub przez strone trzecia;

Biuletyn Sieci OWES 11
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e 0 odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach

odbiorcow, jezeli istnieja;
e gdy ma to zastosowanie - o zamiarze przekazania
danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej oraz o stwierdzeniu lub
braku stwierdzenia przez Komisje odpowiedniego
stopnia ochrony; o odpowiednich lub wtasciwych
zabezpieczeniach oraz o mozliwosciach uzyskania kopii
danych lub o miejscu udostepnienia danych;
o okresie, w ktorym dane osobowe bedg
przechowywane, a gdy nie jest to mozliwe - o kryteriach
ustalania tego okresu;
o prawie do zadania od administratora dostepu do
danych osobowych osoby, ktérej dane dotycza, ich
sprostowania, usuniecia czy ograniczenia przetwarzania
lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych;
o prawie do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;
o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego;
o tym, czy podanie danych osobowych jest wymogiem
ustawowym, umownym czy warunkiem zawarcia
umowy; o tym czy osoba, ktérej dane dotyczg, jest
zobowigzana do ich podania oraz o tym, jakie sg
ewentualne konsekwencje niepodania danych;
e 0 zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym

o profilowaniu oraz - przynajmniej w tych przypadkach -

istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze
0 znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego
przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotycza.

To oznacza, ze bedziemy mieli obowigzek informacyjny
do prawie kazdej czynnosci zbierania danych osobowych
(m.in. pracownicy, wspotpracownicy, ale przede wszystkim
beneficjenci). Z takim obowigzkiem musza zapoznac sie
wszyscy, a to oznacza, ze zapewne bedziemy zbieraé pod
nim podpisy. Te dla pracownikéw czy wspétpracownikéw
szykujemy sami, z kolei te dla beneficjentéw narzuci nam
instytucja zarzadzajaca.

Wyrazenie zgody

RODO zaktada, ze mozna pozyskac ustng zgode na
przetwarzanie danych osobowych. Jednakze na pewno
nikt sie na to nie zdecyduje, poniewaz pézniej przy okazji
ewentualnego procesu taka ustna zgoda nie bytaby zadnym
dowodem. Nalezy pamietac, ze w przypadku pozyskiwania
zgody w innej formie niz pisemna, to na administratorze

danych osobowych bedzie cigzyt obowigzek udowodnienia,

7e zostata ona pozyskana, a nie dorozumiana.

Jezeli zgode zbieramy w celu spetnienia obowiagzku
informacyjnego, to wystarczy dopisac jedno zdanie: ,Ja...
wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych”.

W przypadku zgody elektronicznej - np. poprzez
zaznaczenie odpowiednich okienek - RODO okresla
wprost: Milczenie, okienka domysinie zaznaczone lub
niepodjecie dziatania nie powinny oznaczac zgodly.

Zgoda powinna dotyczy¢ wszystkich czynnosci
przetwarzania dokonywanych w tym samym celu lub
w tych samych celach. Jezeli przetwarzanie stuzy réznym
celom, potrzebna jest zgoda na wszystkie te cele.

Administrator nie musi prosi¢ o zgode na przetwarzanie
danych, gdy:

1. Dane beda przetwarzane w zwigzku z zawarciem
umowy z osoba, ktdrej one dotycza.

2. S3 one przetwarzane na podstawie przepisu prawa.

3. S3 one przetwarzane w interesie publicznym.

4. W prawnie usprawiedliwionym celu administratora
danych, np. marketing bezposredni produktow
wtasnych (warto podkresli¢ - bezposredni, nie dotyczy
to marketingu telefonicznego i mailowego, o czym
bedzie mowa w kolejnym wpisie), dochodzenie roszczen
z tytutu prowadzonej dziatalnos$ci gospodarcze;j.

5. Zywotny interes osoby, ktérej dane dotycza, gdy
pozyskanie zgody jest konieczne, ale niemozliwe.

Rejestr czynnosci przetwarzania

Bedziemy musieli prowadzi¢ rejestr czynnosci
przetwarzania, ktéry pozwoli nam sledzi¢ dane osobowe.
W takim rejestrze znajdowac sie bedzie:

e imie i nazwisko lub nazwa oraz dane kontaktowe
administratora i - w razie potrzeby- wspétadministratora
oraz inspektora ochrony danych;

e cele przetwarzania;

e kategorie odbiorcéw, ktérym dane osobowe zostaty
lub zostang ujawnione, w tym odbiorcéw w panstwach
trzecich lub organizacjach miedzynarodowych;

e opis kategorii 0séb, ktérych dane osobowe dotycza,

a takze kategorii danych osobowych;

e w stosownym przypadku - informacje o stosowaniu
profilowania;

e w stosownym przypadku - kategorie przekazan danych
osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej;

e wskazanie podstawy prawnej operacji przetwarzania,
w tym przekazan, do ktérych dane osobowe sa
przeznaczone;

o jezeli jest to mozliwe - planowane terminy usuniecia
poszczegdlnych kategorii danych;

o jezeli jest to mozliwe - ogdlny opis technicznych
i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa.

W celu znalezienia informacji zwigzanych z przepisami
RODO nalezy korzysta¢ wytacznie ze strony www.uodo.
gov.pl. Mozna tam znalez¢ wiele dobrych, precyzyjnych
informacji, przyktadéw dokumentéw oraz odpowiedzi na
pytania, ktore sie pojawiaja.
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INTERAKTYWNA PLATFORMA
SIECIUJACA

KAMIL EKIERT

W NAJBLIZSZYM CZASIE ZOSTANIE PANSTWU
UDOSTEPNIONA INTERAKTYWNA PLATFORMA SIECIUJACA
W WERSJI BETA.

onizej prezentujemy wstepny opis zatozen

dotyczacych platformy i jej funkcjonalnosci.

Zachecamy Panstwa do korzystania z tego
narzedzia oraz dzielenia sie opiniami na jego temat.

ARTYKULY - Na platformie bedg ukazywaty sie
artykuty dotyczace biezacych spraw i funkcjonowa-
nia OWES, ciekawostki, porady prawne oraz inne
tresci warte przekazania szerokiemu gronu. Auto-
rami wpiséw beda nie tylko realizatorzy projektow,
eksperci czy przedstawiciele Ministerstwa, ale réw-
niez Panstwo - kazdy cztonek OWES bedzie mogt
napisac i opublikowa¢ artykut na swoim profilu.

Najciekawsze z nich zostang wyswietlone na stronie
gtéwnej platformy.

TABLICA - czyli gtéwny element platformy. Bedzie
to miejsce do prowadzenia dyskus;ji, publikowania
wpiséw i wyrazania opinii. Forma tablicy agregujacej
tresci zostata stworzona na wzor tablicy Facebo-
oka. Pozwoli ona komentowa¢ dodawane wpisy,
artykuty wyswietlane na platformie czy informacje
dodawane w bazie wiedzy. Kazdy element platformy
- dyskusje, wpis, artykut etc. bedzie mozna zapisac
jednym kliknieciem, aby pdzniej méc szybko do
niego wrocic.

ARTYKULY

AKTUALNOSCI

Przekazane
narzedzie umozliwi
m.in.: prowadzenie
dyskusji,
zadawanie pytan,
planowanie
wspolnych dziatan
czy zgtaszanie
probleméw
ekspertom.

Biuletyn Sieci OWES 13



INTERAKTYWNA PLATFORMA SIECIUJACA

TABLICA

. : P o
TABLICA | 74 Nia Europe)jsks ‘ ety

Marzec 2018 Grupy

(o

Testowa grupa certyfikacja
..... o e " OWES
LIS SO [ Testowanle platiormy - uwagl @
woroE o omom

g Kamil Exient

&= 23 Tautows grups Taminigts @
Baza wiedzy > s 2
Zaktadki
Fundusze
F stant twitéw plattarmy
Duanwmia Spefecana wigce] informacii
T Zapewisat prejuisa
= dulmansowsnegn o
S c2jt wigee]
i ﬁ 1 Ogiimoputskie spotkanie &
snciufjce dla Dirodkéw y
Pramn Wiparcia Ehonomil
Spolecine] (OWES)

traaia finansowania

o Koamil Ekiert ° @

BAZA WIEDZY

NOF BAZA WIEDZY - miejsce, w ktérym na bie-
AN ‘ - - 73co beda dodawane odpowiedzi na pytania
j i30ia Sy zadane ekspertom, wazne dokumenty, ana-
Forum Aktywnosci Ekonomi Spoteczne; lizy etc. Baza wiedzy podzielona bedzie na
i —— kategorie oraz zostanie wzbogacona o opcje
szybkiego wyszukiwania tresci. W bazie wie-
dzy kazdy uzytkownik bedzie miat réwniez
mozliwos¢ podzielenia sie posiadang wiedza
(informacje dodawane przez uzytkownikéw
beda weryfikowane przez ekspertéw - do
momentu weryfikacji, beda one posiadaty

odpowiednig adnotacje).

Forum Aktywnosci Ekonomi Spotecznej

o | Baza wisdsy

OGLEOSZENIA - Platforma bedzie réwniez
miejscem, gdzie beda Panstwo mogli dodac
wszelkiego rodzaju ogtoszenia dotyczace

¢ Fundusze + Ekonomia Spofeczna + Rézne Panstwa dziatalnosci.
MESSENGER - Poza komunikacja za po-
Prawo + Zrédta finansowania i+ Zamowienia publiczne , . . . ,
Srednictwem tablicy, otrzymaja Panstwo
' Marketing * Przedsigbiorczosé » Ksiegowosd, kadry, podatki mozliwo$¢ prywatnej wymiany wiadomosci
oraz przesytania plikéw. Messenger umoz-
« Zarzadzanie * Dostepnosc * Umiejetnosci miekkie liwi Paristwu réwniez kontakt z ekspertami

w celu uzyskania jak najpetniejszej odpowie-
dzi na zadane przez Panstwa pytania.
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INTERAKTYWNA PLATFORMA SIECIUJACA

GRUPY
NZForum
‘/l “ Alwnesd OLES
><  Zwinmenu -
= ﬁmforum o
E Strona gtowna ° PA—— _— —
BB Grupy ——
E Artyk
<&  Eksperci GRUPY - Aby jeszcze bardziej uporzadkowac tresci na tablicach, kazdy uzytkownik
bedzie mégt tworzyc¢ grupy tematyczne i zapraszaé do nich innych uzytkownikéw
@ e platformy. Grupy beda miaty charakter otwarty (tresci w nich publikowane beda
widoczne dla wszystkich) oraz zamkniety (tresci beda widoczne tylko dla cztonkow
of  RERNR zaproszonych przez twérce grupy). W ramach grupy, poza prowadzeniem dyskusji,
beda mogty by¢ dodawane multimedia - zdjecia, dokumenty czy filmy.
WYDARZENIA

WYDARZENIA - Udostepniony zostanie
Panstwu rowniez kalendarz wydarzen
projektowych, jak i tych zgtaszanych
przez Ministerstwo. Kazdy uzytkownik
bedzie mégt stworzy¢ wydarzenie, zapro-

si¢ na nie wspétuzytkownikéw, czton-
koéw swoich grup czy cztonkéw swojej
organizacji. Wydarzenia beda widoczne
w kalendarzu na platformie. Dodatkowa
mozliwoscig bedzie eksport danych do
kalendarza Google.

Fundusze. Unila Europeiska
Europejside Tarne et S

EKSPERCI

EKSPERCI - Platforma umozliwi Panstwu
kontakt z ekspertami, ktérym w kazdym

momencie bedzie mozna zadac pytanie za

: Q pomoca wygodnego formularza. Ekspert
"_ " ,.,. t po zapoznaniu sie z pytaniem oraz ewen-
s ‘ tualnym doprecyzowaniu problemu, udzieli
00 PN 00 od?owiedzi, kt‘(')ra .stanie sie. jednoczesnie
wpisem w bazie wiedzy. Kazdy ekspert
bedzie odpowiadat za konkretng dziedzine.
’ SR, =] Dzieki temu w tatwy sposéb wyszukaja

Panstwo odpowiedniego eksperta i skieruja
©® @ doniego pytanie.
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Kilkadziesigt lat temu prowadzenie
przedsiebiorstwa przypominato jazde po
autostradzie - wiemy, dokad jedziemy, widzimy
daleko, niewiele moze nas zaskoczyc, mozemy
Jjechac szybko i bezpiecznie. Te czasy jednak
minety - teraz jedziemy (z naszym biznesem) po
autostradzie, ale niestety w gestej mgle.




Rysunek: Matylda Szablewska

PALEC WSKAZUJACY KSIEZYC
NIE JEST KSIEZYCEM

CZYLI KILKA UWAG O BIZNESPLANACH

ytut tekstu, ktéry czytacie, to cytat

przypisywany Buddzie. Jest wiec on

dosy¢ stary niezaleznie od tego, czy

Budda byt rzeczywiscie jego autorem,

czy byt nim ktérys z jego wyznawcow.
Podobny wglad miato zreszta wiecej oséb, w tym
nasz rodak Alfred Korzybski, autor powiedzenia
,mapa to nie terytorium”. Jest ono nieco nowsze,
z pierwszej potowy XX wieku.

Co powyzsze cytaty majg wspdlnego z biznes-
planami? Wiele - zwracajg bowiem uwage na to,
aby nie myli¢ naszych wyobrazen z rzeczywisto-
$cia. Biznesplan jest bowiem prébg przewidzenia
przysztosci, préba znalezienia racjonalnej i (co
réwnie wazne) uzasadnionej odpowiedzi na pytanie
w rodzaju ,Co sie stanie, jesli w taki a nie inny
sposdb rozpocznie sie dziatalno$¢ gospodarczg (lub
uruchomi inwestycje)?”. Jako doradcy OWES musi-
my i chcemy bowiem podja¢ decyzje o przyznaniu
komus dotacji (lub nie) na jakich$ sensownych
przestankach, a nie tylko na wrazeniu, jakie czyni
na nas wnioskodawca czy deklaracji, ze zatrudni
osoby z grup wymienionych w RPO.

Przyjecie zatozenia, ze podjecie decyzji przez
KOW oparte jest przede wszystkim na ocenie
biznesplanu, powoduje jednak, ze
w rezultacie dwie lub kilka osob
oceniaja zapisane kartki
papieru. Przypomina to
sytuacje, gdy KOW ocenia
whnioski o dofinansowa-
nie w konkursach na
realizacje projektéw
finansowanych ze
srodkéw unijnych.
Rezultaty w obu
wypadkach sg podob-
ne. Czes$¢ wnioskodawcdw,
ktérym przyznano s$rodki,

LEAN START UP

TADEUSZ DURCZOK

TEMAT NUMERU

ma problemy z osiggnieciem zaplanowanych
wskaznikéw lub przychoddéw. Inni modyfikuja
zaplanowane uprzednio dziatania. Sa tez tacy,
ktérzy rezygnuja z podpisania umowy.

W rezultacie powstaty grupy ludzi - zeby nie
uzy¢ stowa ,kasty” - zyjace z ,pisania” tadnych
whnioskdw, tzn. czyniacych wrazenie racjonalnych

i dostosowanych do wymagan konkursowych.
Powstaty tez grupy specjalistéw zarabiajacych na
szkoleniach dotyczacych tego, jak napisa¢ wnioski,
tak aby otrzymac dotacje.
Zaryzykuje twierdzenie, ze gdyby mozna
byto przygotowac (albo napisac) biznesplan lub
whniosek o dofinansowanie gwarantujace osiagnie-
cie zaplanowanych w nich celéw, to nie bytoby
potrzeby zatrudnia¢ manageréw projektéw lub
prezeséw przedsiebiorstw spotecznych. Wy-
starczytoby bowiem konsekwentnie realizowac
zaplanowane przedsiewziecia. Jednak zatozenie
i prowadzenie przedsiebiorstwa spotecznego -
whbrew temu co twierdza
niektérzy teoretycy
prowadzacy szkolenia
- nie streszcza sie do
konsekwentnej realizacji
przygotowanego uprzed-
nio biznesplanu.
Chociaz czasem moze sie tak
zdarzy¢. Na przyktad, gdy gmina czy
miasto sa zainteresowane utworzeniem
przedszkola w dzielnicy, w ktdrej takich
ustug brakuje, lub gdy w miare stabilne
przedsiebiorstwo komercyjne poszu-
kuje podwykonawcéw. To sa jednak

stosunkowo rzadkie sytuacje i nawet
wtedy trwatosc takich przedsiewzied jest
ograniczona w czasie - zachodza zmiany
demograficzne, poniewaz dzieci rosng albo
dzielnica sie wyludnia. Takze produkty i ustugi >

CZY JEDNOSTRONICOWY BIZNESPLAN?
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TEMAT NUMERU

przedsiebiorstwa mogg sie z biegiem czasu gorzej
sprzedawac lub moze ono utraci¢ czesc¢ klientéw
na rzecz konkurencji.

Zazwyczaj jednak zycie (biznesowe) toczy
sie inaczej nizli opisane w tadnie przygotowanym
biznesplanie. Teza ta moze wydawac sie czesci
czytelnikéw trywialna, innym za$ nieprawdziwa.
Argumentacje za jej zasadnoscig mozna zilustro-
wac wynikami badan nt. przedsiebiorstw komer-
cyjnych i spotecznych, bowiem mam nadzieje, ze
wiekszos¢ przedsiebiorcéw - dziatajgcych komer-
cyjnie czy tez nieco bardziej spotecznie - planuje
swoja dziatalnos¢, a nie tylko ja prowadzi.

Zatézmy zatem, ze osoby zaktadajace
spoétdzielnie socjalne jako$ zaplanowaty swoja
dziatalnos¢, a przynajmniej ci, ktérzy dostali
dotacje lub pozyczki dla PS, zrobili w tym celu
biznesplan. Jednak wg raportu GUS ,Spoétdzielnie
socjalne w 2016” tylko 900 z 1400 zarejestro-
wanych spoétdzielni socjalnych jest aktywnych
(czyli generuje przychody), a 39% procent z tych
aktywnych ma przychody mniejsze niz 100 tys. zt
rocznie, czyli nie jest w stanie ptaci¢ 5 pracowni-
kom nawet ptacy minimalnej. Innymi stowy tylko
okoto 600 z 1400 zarejestrowanych spoétdzielni
socjalnych prowadzi skutecznie dziatalnos$¢
gospodarcza.

Tylko okoto 600 z 1400 zarejestrowanych
spétdzielni socjalnych prowadzi
skutecznie dziatalno$¢ gospodarcza.

40%

Jak wynika z raportu PARP z 2017 roku,

w sektorze bardziej komercyjnym tylko 69%
mikroprzedsiebiorstw prowadzito dziatalno$¢ po
uptywie roku od zatozenia. Tutaj takze mozna
zaktada¢, ze przedsiebiorcy planuja swoja dziatal-
nosci zgodnie z tym, co wiedza o rynku i prowa-
dzeniu biznesu.

Podobne wyniki dato stosowanie (uprosz-
czonych) biznesplanéw jako narzedzia oceny
przy przyznawaniu pozyczek w pilotazu funduszu
dla PS. Wedtug raportu koncowego ,Ewaluacji
Systemu Pozyczkowego” z grudnia 2017 na ok.
500 udzielonych pozyczek 47% pozyczkobiorcéw
zaptacito przynajmniej jedna rate z opdznie-
niem, w przypadku ok. 1/5 uméw wystepowaty
przynajmniej trzymiesieczne opéznienia ptatno-
$ci, a 79 umow postawiono w stan windykacji.
Wszystko to pomimo stosowania podobnego do
biznesplanu wniosku o pozyczke, wsparcia wnio-
skodawcoéw i intensywnych wysitkéw TISE.

Podsumowujac - planowanie dziatalnosci
gospodarczej przy pomocy zastosowania biznes-
planéw nie wydaje sie nadmierne skuteczne
(formutujac to delikatnie). Mozna wymienic
szereg przyczyn tego stanu rzeczy, przy czym
w przypadku przedsiebiorstw spotecznych trzy
przyczyny wydaja sie - przynajmniej piszacemu
te stowa - by¢ najwazniejsze.

Po pierwsze otoczenie, w ktérym dziataja
przedsiebiorstwa staje sie coraz bardziej nieprze-
widywalne, wrecz chaotyczne. Na jednym z se-
minariow prowadzonych przez Harward Business
Review Polska prelegent zilustrowat te sytuacje
dwoma slajdami. Pierwszy z nich symbolizowat
sytuacje w biznesie kilkadziesiat lat temu, kiedy
to prowadzenie przedsiebiorstwa przypominato
jego zdaniem jazde po autostradzie - wiemy, do-
kad jedziemy, widzimy daleko, niewiele moze nas
zaskoczy¢, mozemy jechac szybko i bezpiecznie.

Te czasy jednak minety i teraz jedziemy
(z naszym biznesem) po autostradzie, ale niestety
w gestej mgle. Kierunek znamy, ale nie wiemy,
czy zaraz nie pojawi sie zakret, korek lub wypa-
dek. Rynek i regulacje prawne, ktére wptywaja na
przedsiebiorstwa, stajg sie coraz bardziej skompli-
kowane, zmienne i nieprzewidywalne.

Druga grupa przyczyn lezy po stronie per-
sonelu - s3 to zaréwno btedy i niekompetencja
0s6b odpowiedzialnych za prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej, jak i niski poziom kompeten-
cji i motywacji do pracy oséb, dla ktérych maja
by¢ tworzone miejsca pracy, co skutkuje m.in.
wysokim poziomem fluktuacji kadr.

Inna sprawa, ale wazna, jest praktyczna nie-
mozno$¢ weryfikacji prognoz sprzedazy, a zatem
takze prognoz finansowych w biznes-
planach dostarczanych do OWES. Jezeli mate,
nowo zaktadane przedsiebiorstwo spoteczne ma
dziata¢ na konkurencyjnym i zmiennym rynku,
sprzedawac tam swoje ustugi lub produkty, to
dla wielu branz i lokalizacji trudno wiarygodnie
zaplanowac sprzedaz (czyli trudno zweryfikowaé
prognozy w biznesplanie). Niezaleznie od wysitku
wtozonego w przygotowanie biznesplanu, jest on
obarczony btedem, pytanie tylko, jak duzym.

Co robi¢? - mozna by zapytac, cytujac
klasyka. Na przetomie XX i XXI wieku powstat
caty szereg nowych podejs¢ czy moze metodyk,
majacych pozwoli¢ na skuteczne tworzenie
przedsiebiorstw w coraz bardziej chaotycznym
srodowisku, takich jak lean start up, jedno-
stronicowy biznesplan czy testowanie modeli
biznesowych. W Polsce kariere zrobita kon-
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cepcja tworzenia modeli biznesowych, ktéra opublikowali
Alexander Osterwalder i Yves Pigneur.

Joan Magretta zdefiniowat business model jako ,historie,
ktora wyjasnia, jak dziata przedsiebiorstwo”. Business Model
Canvas, czyli stworzone przez duet Osterwalder-Pigneur
podejscie do tworzenia modeli biznesowych, jest wygodnym
narzedziem do zrozumienia pomystu na dziatalnos¢ gospo-
darcza, porzadkujacym jego analize i utatwiajacym zrozumie-
nie, w jaki sposéb przedsiebiorstwo bedzie zarabia¢ na rynku.
Ponadto przedyskutowanie z inicjatorami przedsiewziecia
pozwala z reguty zrozumie¢ nie tylko to, o co im chodzi, ale
takze oceni¢, na ile dojrzata jest koncepcja firmy oraz szanse
na wdrozenie pomystu na biznes przez ten konkretny zespot.

Trzeba jednak przy tym pamietad, ze dobre pomysty na
biznes beda szybko kopiowane przez konkurencje oraz beda
musiaty konkurowac na rynku z innymi modelami biznesowy-
mi. Wynik tej konfrontacji jest z reguty trudny do przewidzenia.

Stosowalno$¢ biznesplanéw i alternatywnych podejs¢
do tworzenia biznesu przeanalizowano ostatnio w artykule
It’s not about framework, opublikowanym w HBR z maja-
czerwca 2018. Carl Schramm, autor tekstu, formutuje poglad,
ze wzmiankowane powyzej nowe podejscia do zaktadania
przedsiebiorstw w gruncie rzeczy nie réznia sie istotnie od
tworzenia biznesplandéw i sg raczej pewnymi wariacjami na
ich temat. Zaktadaja one bowiem pewien linearny proces
planowania.

W realu wazniejszym niz analiza danych z przesztosci
jest, zdaniem Schramma, uczenie sie w dziataniu (lerning-by-
-doing) metodg préb i btedéw. Podejscie takie stosowane
jest np. przez firme Apple. Upraszczajac, chodzi tutaj o testo-
wanie produktu czy tez ustug na rynku, wyciaganie wnio-
skéw z reakc;ji klientéw i informacji od nich, co pozwala na
stopniowa optymalizacje oferty. Chciatbym tu zauwazyc¢, ze
»prawdziwi” przedsiebiorcy stosujg to podejscie wiasciwie od
zawsze i nic nowego w ten sposéb nie odkrywamy.

Wracajac na koniec do ww. dwéch przyczyn, chciatbym
sformutowac dwie sugestie. Zaktadam przy tym, ze chcemy

tworzy¢ tzw. miejsca pracy wysokiej jakosci w przedsiebior-
stwach spotecznych, ktére beda utrzymywaty sie gtéwnie
z przychodéw pozyskiwanych z rynku.

Biznesplan w tej czy innej formie trzeba oczywiscie zrobié¢,
ale tak, aby méc ocenié szanse jego realizacji, a nie tylko to, czy
jest tadnie napisany i czy wszystkie rachunki zgadzaja sie do
drugiego miejsca po przecinku - i to w prognozach na trzy lata.
Chodzi tu raczej o zrozumienie i wstepng ocene pomystu na
biznes spoteczny (modelu biznesowego w innej terminologii).
Proces ten wymaga specjalistow, wysitku i czasu zaréwno po
stronie 0s6b przygotowujacych biznesplan (model biznesowy,
jesli kto$ woli), ale tez po stronie oceniajacych go, czyli dorad-
cow OWES i KOW. Zachecam wiec do adaptacji alternatywnych
wobec klasycznego biznesplanu podejs$¢ na potrzeby OWES.

Dla 0s6b przywigzanych do idei oceny biznesplanéw -
sadze, ze stosowac nalezy raczej ich uproszone formy, bez
marnowania czasu i srodkéw na cyzelowanie nieistotnych
drobiazgéw. Dokument ten powinien by¢ jednak tylko punk-
tem wyjscia do doskonalenia pomystu na biznes spoteczny
testowany przez przedsiebiorstwo spoteczne na rynku.

Po drugie niezbyt celowe wydaje mi sie finansowanie
zaktadania spotecznych start-upow (jakimi sg przedsie-
biorstwa spoteczne) w sytuacji powaznych brakéw - czy
to kluczowej kadry (manager, niezbedni specjalisci), czy tez
innych waznych zasobdw, jak np. niewystarczajaca ilo$¢ kapi-
tatu (dotacji), czy nieprzetestowany produkt/ustuga. Wydaje
mi sie, ze lepiej bytoby - zaréwno dla oséb zatrudnianych
w nowo powstajacych PS, jak i dla samych OWES - skupi¢
sie na wspieraniu mniejszej liczby podmiotéw z realnymi
szansami na rozwaj i tworzenie w miare stabilnych miejsc
pracy nizli tworzy¢ wiecej stabych i obarczonych ryzykiem
przedsiebiorstw spotecznych, z ktérych wiele zmarnuje $rodki
i wysitek tworzacych i wspierajacych je ludzi.

Powyzszy tekst wyraza wytacznie poglady autora, a nie
redakcji. Zapraszam do dyskusji czytelnikéw, ktérzy chcieliby
podzieli¢ sie wtasnymi przemysleniami zwigzanymi z porusza-
ng powyzej tematyka.
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Przedsigbior-
stwa spoteczne
majg dostep do

wszystkich dedy-
kowanych przed-
siebiorcom zrédet
finansowania (do-
tacje i pozyczki)
oraz do dedyko-
wanego instru-
mentu zwrotnego
(dobrze znanego
przedsiebiorcom
spofecznym).

(NIE)OCZYWISTE ZRODLA
FINASOWANIA DLA
PRZEDSIEBIORSTW SPOLECZNYCH

JACEK KORZENIAK

DZWIGNIA FINANSOWA TO NIEZBEDNE
NARZEDZIE ROZWOJU

ogolnej opinii kredyt i pozyczka
postrzegane sg negatywnie, jednak
zadtuzenie (inwestycyjne) w przed-
siebiorstwie to oznaka dobrej
kondycji (§wiadczy o zdolnosci kredytowej) i rozwoju
(inwestycji). Pod tym wzgledem przedsiebiorstwa
spoteczne niczym sie nie réznig od przedsiebiorstw
komercyjnych. Dlaczego wiec nie miatyby one ko-
rzystac z oferty dedykowanej przedsiebiorcom?
Przedsiebiorstwa spoteczne maja dostep do
wszystkich dedykowanych przedsiebiorcom Zrédet
finansowania (dotacje i pozyczki) oraz do dedyko-
wanego instrumentu zwrotnego (dobrze znanego
przedsiebiorcom spotecznym).
W tym artykule pragne zwrdci¢ uwage, ze na rynku

wciaz sg dostepne instrumenty zwrotne, ktére pod

Reprezentatywny przykitad:

Kwota pozyczki

Okres kredytowania

120 000 zt
60 miesiecy (5 lat)

Karencja 6 miesiecy
Oprocentowanie state w catym okresie pozyczki 0,93 %
Prowizja 2,5% 3000 zt
Optata za rozpatrzenie wniosku pobierana w mo- 100 zt

mencie przyznania pozyczki

najwyzsza 2 317,00 zt
najnizsza 2 224,10 zt
oprocentowanie 3142,54 7zt
optaty i prowizje 3100 zt
Catkowity koszt pozyczki 6242,54 zt

pewnymi wzgledami moga okazac sie bardzo ko-
rzystne dla przedsiebiorcow spotecznych.

Obecnie stosowanym w praktyce instrumentem
zwrotnym s pozyczki z perspektywy finansowej
2014-2020. Sa one wdrazane regionalnie, w kaz-
dym z wojewddztw, gtéwnie przez Menadzera
Funduszy (BGK), ktory w drodze przetargdw wybiera
posrednikéw (fundusze pozyczkowe). Oferta
koncowych pozyczek jest zatem rézna w kazdym
wojewddztwie i zalezy od zapiséw danego Regio-
nalnego Programu Operacyjnego. O ile pod wzgle-
dem finansowym oferowane pozyczki s bardzo
korzystne, o tyle nie zawsze bedzie mozna z nich
skorzystac. Moze to by¢ w sytuacjach, gdy pozyczki
wdrazane sg tylko w branzach uznanych za inteli-
gentne specjalizacje dla danego wojewddztwa, gdy
zaistnieje koniecznos¢ przeznaczenia pozyczki na
innowacje lub gdy pozyczka ma zosta¢ wykorzysta-
na do wprowadzenia na rynek nowego produktu lub
ustugi. Moga to byc¢ istotne ograniczenia, nie mniej
jednak warto sprawdzi¢ te oferte w swoim regionie,
poniewaz w niektérych przypadkach moze sie ona
okaza¢ bezkonkurencyjna.

Dobrze dopasowanym instrumentem zwrotnym

dla przedsiebiorcéw spotecznych sg pozyczki ze
Srodkéw perspektywy finansowej 2007-2014. Po-
mimo Ze minety juz cztery lata od zakonczenia tego
okresu, to jednak fundusze pozyczkowe utworzone
z tamtych Srodkow dziatajg dalej. W wiekszosci
wojewoédztw po zakoriczeniu projektéow srodki
europejskie przeszty na ich wtasnos¢, zostaty po-
stawione u posrednikéw (funduszy pozyczkowych)
i sa dalej obracane. Co to oznacza w praktyce?
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Pierwsze przedsiebiorstwa spoteczne juz skorzystaty z oferty Funduszu po-
zyczkowego Fundacji ,OIC Poland” m.in. Stowarzyszenie Aktywizacji Polesia
Lubelskiego — zapraszamy do Domu Pracy Twérczej w Krainie Rumianku.
(Zdjecie powyzej — inwestycja w trakcie, obok — inwestycja zakonczona)

Oznacza to, ze $rodki te sa wolne od koniecznosci spetniania dodatkowych
kryteriow wymaganych obecnie przez Komisje Europejska. Instrumen-

ty sg wiec maksymalnie uproszone, a koszt pozyczki - zredukowany do
minimum. Srodkéw tych jest relatywnie duzo w kazdym z wojewddztw,

€O znaczy, ze sg one dostepne. Przyktadem moze by¢ oferta Funduszu po-
zyczkowego Fundacji ,OIC Poland”. Fundusz nieprzerwanie od 2009 roku
oferuje preferencyjne pozyczki. Obecnie mozna uzyskaé pozyczke do

200 zt z oprocentowaniem nawet 0,93 % w skali roku dla pozyczek obje-
tych pomoca de minimis.

Dlaczego jest to dobry instrument dla ZALETY:

s 5
przedsiebiorstw spotecznych? « niski koszt pozyczki:

Wiegkszo$¢ przedsiebiorstw nie prowa-
dzi dziatalnosci wysoce innowacyjnej,
przez co nie ma mozliwosci ubiegania

sie o wdrazane dotacje, a nawet pozycz-
ki. W przypadku tego instrumentu nie
musimy wykazywac sie innowacyjnoscia.
W praktyce wiec finansujemy nasze po-
trzeby inwestycyjne np. zakup samocho-
du, bez konieczno$ci nadawania naszemu
projektowi innowacyjnego wymiaru.
Fundusze pozyczkowe takze sg zobowia-
zane do preferencyjnego traktowania przedsiebiorcow, tak wiec do ich
oceny podchodza w wymagany sposéb. Oczywiscie zdolnos¢ do sptaty
pozyczki zostanie zbadana, jednak wymagania s znaczenie tagodniej-
sze niz w przypadku banku. Ponadto taka pozyczke przedsiebiorstwom
spotecznym tatwo jest zabezpieczy¢. W wiekszosci wypadkdéw wystarczy
poreczenie cywilne np. cztonkéw spétdzielni, co jest zabezpieczeniem
bezptatnym. Nie trzeba ptaci¢ np. za wpis do hipoteki lub ustanowenie
zastawu czy ubezpieczenie.

Innym istotnym aspektem jest fakt, ze fundusze pozyczkowe to w wiekszo-
Sci wypadkéw lokalne organizacje np. fundacje. tatwo jest wiec dojs¢ do
porozumienia cho¢by w przypadku przejsciowych probleméw w sptacie.

e mozliwos$¢ przeznaczenia jej na
kazdy cel zwigzany z dziatalno-
$cig gospodarcza (udzielana jest
réwniez na cele obrotowe);

e proste i tanie zabezpieczenie;

e 7rodto finasowania dla przedsie-
biorcéw z utrudnionym dostepem
do finansowania bankowego.

Fot. Fundacja ,OIC Poland”

A co, gdy chcemy otrzymac srodki na utworzenie
przedsiebiorstwa spotecznego?

Oczywiscie dedykowane dotacje posiadaja Osrodki
Wsparcia Ekonomii Spotecznej, ale nie tylko. Po-
dobnie jak w poprzedniej perspektywie, korzystaé
mozna réwniez z dotacji na zatozenie dziatalnosci
gospodarczej. Np. w wojewddztwie lubelskim
operatorzy dotacji preferencyjne traktujg osoby
deklarujace powotanie przedsiebior-
stwa spotecznego. Juz od lutego 2019
roku bedzie mozna otrzymac dotacje
inwestycyjng w wysokosci ok. 27 tys.
zt na osobe oraz wsparcie pomostowe
do 2100 zt miesiecznie przez pierwsze
12 miesiecy. Warto zwrdéci¢ uwage na
poszerzenie katalogu oséb uprawnio-
nych do otrzymania dotacji - moga je
otrzymac réwniez mezczyzni w wieku
30 - 49 lat, imigranci oraz tzw. osoby
ubogie pracujace.

Nie zapominajmy o rozwoju kapitatu

ludzkiego w organizacjach. Roéwniez dla
przedsiebiorcow spotecznych sg dostepne $rodki na
dofinansowanie form rozwoju kwalifikacji, tj. dofi-
nasowanie szkolen za posrednictwem Bazy Ustug
Rozwojowych do 5 tys. zt na 1 osobe maksymalnie
do 15 tys. rocznie na przedsiebiorstwo. Szkolenia
dofinansuje nam réwniez Krajowy Fundusz Szkole-
niowy, dystrybuowany przez urzedy pracy.

Warto zapoznac sie z regionalng oferta tych
(nie)oczywistych zrédet finasowania dla przedsie-
biorcéw spotecznych.
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Na terenie catej Polski

dziata 57 akredytowanych
Osrodkéw Wsparcia Ekono-
mii Spotecznej, ktore taczy
wspolny cel - pomoc osobom
w trudnej sytuacji zyciowej
oraz udzielenie wsparcia pod-
miotom ekonomii spotecznej
(PES) i przedsiebiorstwom
spotecznym (PS) poprzez
wzmacnianie ich potencjatu.
Pomimo jednorodnej idei
istnieja miedzy nimi pewne
réznice, chociazby w po-
staci obszaréw dziatalnosci
poszczegodlnych osrodkow,
ich liczby w danym regionie
czy rezultatéw pracy. W tym
wydaniu ,Biuletynu Sieci
OWES” przygladamy sie dzia-
talnosci Osrodkéw z dwéch
wojewoédztw - podlaskiego

i podkarpackiego.

Szkolimy nasze grupy
m inicjatywne

17.04.2018

“Bialostocki Osrodek Wparcia Ekonomil Spolecanej”

PREZENTACJA OWES

Obecnie na terenie wojewddztwa
podlaskiego dziatajg cztery aktywne OWES.

Jednym z nich jest Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Biatymstoku, ktéry
zgodnie z zamierzeniem ma utworzy¢ 134 miejsca pracy w okresie od poczatku
grudnia 2016 roku do korica listopada 2019 roku. Do chwili obecnej Osrodek
udzielit juz 25 dotacji na utworzenie miejsc pracy w nowopowstajgcych przed-
siebiorstwach spotecznych. Kolejne przedsiebiorstwa spoteczne sg w trakcie
rejestracji w KRS - takich podmiotow, ktére juz zostaty zakwalifikowane i czekajg
tylko na rejestracje jest aktualnie 7 - stworzg one miejsca pracy dla kolejnych

33 0sbb z kregu wykluczenia spotecznego. Wsrdd przedsiebiorstw spotecznych,
ktoére otrzymaty juz dofinansowanie znajduja sie: spotdzielnia socjalna o profilu
artystycznym, spétdzielnia prowadzaca strzelnice, cukiernicza oraz spétdzielnia
zajmujaca sie miedzy innymi renowacjg zabytkowych mebli. W metodologii dzia-
tania Osrodka dwie formy pracy z beneficjentami zastuguja na szczegdlna uwage.
Pierwsza z nich to wspétpraca z mentorami, zwanymi ,aniotami biznesu”, ktérzy
pracuja z grupami inicjatywnymi (zazwyczaj jako wolontariusze)

i pomagaja im odpowiedzie¢ na nurtujace ich pytania z zakresu
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Mentorzy - ,aniotowie” to
doswiadczone osoby, ktére od lat prowadzg przedsiebiorstwa lub
podmioty ekonomii spotecznej w branzach, w ktérych beneficjen-

| 7
:@’ ci Osrodka dopiero zaczynajg dziatac. Druga forme pracy stano-
/ ~

¥

Wig inicjatywy i przedsiewziecia na rzecz ekonomii spotecznej.
Srodowiska wywodzace sie z réznych obszaréw i gmin maja moz-
liwos¢ przy wsparciu animacyjnym, organizacyjnym i finansowym
(do 6000 zt) zrealizowac takie przedsiewziecie w swoim $rodowi-
sku lokalnym. Moga to by¢ np. pikniki, targi ekonomii spotecznej,
warsztaty promujgce ekonomie spoteczng, projekty edukacyjne
kierowane do mtodziezy, debaty itp. Dotychczas miaty miejsce
dwa takie wydarzenia - organizowane przez ochotnicze straze
pozarne oraz targi ekonomii spotecznej w Biatymstoku.

W ramach ustug edukacyjnych OWES Biatystok organizuje warsztaty, szkolenia
oraz cykle edukacyjne dotyczace tworzenia i funkcjonowania podmiotéw ekonomii
spotecznej oraz przedsiebiorstw spotecznych.
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suwalski

SuU I , .
W‘ e Zespot OWES Biatystok przy pracy.
e

Podregi Iski ‘
odregion suwalski ..  OSRODEK WSPARCIA

Lider: Centrum Aktywnosci
Spotecznej Pryzmat augustowski
w Biatymstoku
m{_r’fﬁ
grajewski ._::’ .-L\
f sokdlski
’1‘ moniecki
kolneriski
,)I Podregion biatostocki
tomzyriski ) Lider: Osrodek Wspierania
F\t‘hjf:_j! BIALYSTOK Organizacji Pozarzadowych
z biatostocki
zambrowski
wysoko- X .
mazowiecki hajnowski
_.rl bielski SR AKE
< ielski ‘ «euo*Partner
Podregion tomzynski [ e
Lider: Stowarzyszenie L ;
Europartner Akademicki siemiatycki bregion bielski |
Klub Integracji Europejskiej SF" region blelski
Lider: Fundacja Biznes
i Prawo
. - . . OSRODEK WSPARCIA
Od stycznia 2018 OWES prowadzony przez Fundacje Biznes i Prawo w partnerstwie EKONOMII SPOLECZNE]
ze Stowarzyszeniem Europartner AKIE i Powiatem Bielskim realizuje projekt o nazwie S i

»sWzmocnienie roli ekonomii spotecznej w Subregionie Bielskim” na terenie powiatow:

Stowarzyszenie Europartner AKIE

bielskiego, hajnowskiego i siemiatyckiego. Planowane gtdwne efekty projektu to m.in. PARTNERZ) @ &
'owiat Kolnenski
objecie wsparciem 80 podmiotéw ekonomii spotecznej pod wzgledem merytorycznym, Powiat Zambrowski
doradczym i szkoleniowym, utworzenie 20 nowych przedsiebiorstw spotecznych praz 71
! . , . Y opo -
nowych miejsc pracy. Od lipca 2018 r. Osrodek planuje uruchomienie pierwszych grup
inicjatywnych w ramach éciezki dotacyjnej. Wsparciem zostang objete osoby zagrozone i ol e e
ubdstwem badz wykluczeniem spotecznym, ktore sg zainteresowane utworzeniem przed-
siebiorstwa spotecznego. iE R & o=
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V/A\Y PODLASKIE

Fot. Centrum Aktywnosci Spotecznej Pryzmat

Podlaskie Centrum Wspierania Ekonomii Spotecz-

nej prowadzone jest przez Centrum Aktywnosci
Spotecznej Pryzmat w partnerstwie ze Stowarzy-
szeniem Euroregion Niemen, Parkiem Naukowo-
-Technologicznym w Suwatkach oraz Fundacjg
Rozwoju Przedsiebiorczosci w Suwatkach.

Celem gtéwnym projektu jest wzmocnienie roli
ekonomii spotecznej w rozwoju spotecznogospo-
darczym poprzez dziatania wspierajace podmioty
ekonomii spotecznej oraz utworzenie 113 miejsc
pracy w przedsiebiorstwach spotecznych na tere-
nie subregionu suwalskiego. Podziat obowigzkéw
miedzy partnerami projektu zostat opracowany

na podstawie doswiadczenia oraz posiadanych
zasobow technicznych, finansowych i kadrowych
kazdego z partneréw. Lider projektu (CAS Pryzmat)
odpowiedzialny jest m.in. za prowadzenie dziatan
animacyjnych wsréd podmiotéw sektora pozarza-
dowego czy ustug w ramach Akademii Ekonomii
Spotecznej i Inkubatora Spotecznej Przedsiebior-
czosci. Partner Stowarzyszenie Euroregion Niemen
oferuje podmiotom ekonomii spotecznej oraz
jednostkom samorzadu terytorialnego wsparcie

w zakresie spotecznie odpowiedzialnych zaméwien
publicznych oraz ustugi animacyjne, w wyniku kto-
rych tworzg sie grupy inicjatywne, ktore wypraco-
wuja zatozenia, co do utworzenia podmiotéw eko-
nomii spotecznej. Park Naukowo-Technologiczny
prowadzi Inkubator Wsparcia Rozwoju, w ramach
ktorego udostepnia wszystkim zainteresowanym
PS/ PES powierzchnie coworkingowa oraz boks do

) Podlaskie Centrum
® Wspierania
®  Ekonomii Spotecznej

Mobilny punkt
edukacyjno-doradczy
PCWES podczas imprezy
,Swieto Siei - piknik
rodzinny” organizowanej
przez Stowarzyszenie
Lokalna Grupa Rybacka
,Pojezierze Suwalsko-
-Augustowskie”.

pracy biurowej. Ponadto w ramach dziatan zajmuje
sie organizacjg szkolen dla PS. Fundacja Roz-
woju Przedsiebiorczos$ci w Suwatkach w ramach
PCWES swiadczy ustugi doradztwa biznesowego,
prowadzi dziatania animacyjne, organizuje wizyty
studyjne, debaty skierowane do przedsiebiorcow
(sektora biznesowego) oraz podmiotéow ekonomii
spotecznej. W wyniku dziatan projektowych PCWS
jak do tej pory zdotat utworzyc wiele miejsc pracy
w réznych PES zajmujacymi sie m.in. ustugami
reklamowymi, gastronomicznymi, sprzatajacymi,

budowlanymi czy graficznymi.

Na Podlasiu dziata takze OWES tomza, ktéry
prowadzony jest przez Stowarzyszenie Europartner
Akademicki Klub Integracji Europejskiej w part-
nerstwie z powiatami zambrowskim i kolnenskim.
Dziatania tego Osrodka sa oparte na animacji
lokalnej, czyli na pobudzaniu wspdlnoty lokalnej do
dziatania na rzecz ekonomii spotecznej i lll sektora.
Osrodek prowadzi Szkote Lideréw Spotecznych.
Jak mowi pan Tomasz Wrdéblewski, kierownik biura
OWES w tomzy - celem Szkoty jest uruchomienie
energii drzemiacej w mieszkaricach naszego miasta;
szukamy réwniez osob, ktore angazuja sie juz

w sfere publiczng i widza szanse dla nowych tresci
w debacie publicznej. Dodatkowa rolg szkoty jest
pokazanie, Ze warto czasem zgodzic sie na kompro-
mis, bo efekty wspdtpracy moga byc¢ duzo wieksze
dla wspadlnoty lokalnej niz dziatanie w pojedynke.
Ponadto chcemy, aby przyszty absolwent szkoty
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Fot. Stowarzyszenie Europartner AKIE

PODLASKIE OWES

LIDERZY/
PARTNERZY

Obszar
dziatalnosci

Okres
realizacji
projektu

Budzet
projektu

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Biatymstoku

Srednia
wartosc
dotacji na

jedno miej-
sce pracy

Srednia
wartosc
wsparcia
pomosto-
wego na
osobe

Plano-
wana
[Tord oF!
utwo-
rzonych
miejsc
pracy

Osrodek Wspierania | powiat 01.12.2016- | 6,6 min | 20 000 zt 1 000 zt 134 WWW.OWeS.
Organizacji Poza- biatostoc- 30.11.2019 bialystok.pl
rzadowych (lider), ki, miasto owes@owop.
Fundacja Forum Ini- | Biatystok org.pl
cjatyw Rozwojowych
(partner)
Wzmocnienie roli ekonomii spotecznej w Subregionie Bielskim
Fundacja Biznes powiaty: 01.01.2018- 3,6 min | 18 000 zt 700 zt 71 http:/przedsie-
i Prawo (lider), bielski, 31.12.2020 biorczybielsk.pl
Stowarzyszenie hajnowski, biuro@euro-
Europartner Akade- | siemiatycki partner-akie.pl
micki Klub Integracji
Europejskiej (part-
ner), Powiat Bielski
(partner)
Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w tomzy
Stowarzyszenie powiaty: 01.03.2017- | 6,4 min | 20 000 zt 1 000 zt 40 przedsiebior-
Europartner Akade- tomzynski, 29.02.2020 czalomza@
micki Klub Integracji = zambrowski, gmail.com
Europejskiej (lider), kolnenski,
Powiat Zambrowski | wysokoma-
(partner), Powiat zowiecki,
Kolnenski (partner) grajewski,

miasto

tomza
Podlaskie Centrum Wspierania Ekonomii Spotecznej
Centrum Aktywnosci | powiaty: 01.03.2017- 7,2 mIn | 20 000 zt 5000 zt 113 http:/pcwes.
Spotecznej Pryzmat | augustow- 29.02.2020 org.pl
(lider), Stowarzysze- | ski, moniec- pryzmat@
nie Euroregion Nie- ki, sokdlski, pryzmat.org.pl;
men (partner), Park sejnenski, euroregion@
Naukowo - Tech- suwalski niemen.org.
nologiczny Polska oraz miasto pl; park@park.
- Wschod w Su- Suwatki suwalki.pl;
watkach Sp. z o.0. biuro@frp.pl

(partner), Fundacja
Rozwoju Przedsie-
biorczosci w Suwat-
kach (partner)

miat wiedze na temat aplikowania o projekty miejskie czy ogdino-
polskie np. FIO. W ramach wsparcia Osrodka PES ubiegajace sie

o dotacje mogga liczy¢ na pomoc w postaci doradcy finansowego,
ktéry razem z przedsiebiorstwem spotecznym pracuje nad wnio-
skiem. Do Osrodka mogg zgtaszac sie osoby, ktére swoje fundacje
i stowarzyszenia chcg przeksztatci¢ w przedsiebiorstwo spoteczne.
Moga otrzymac dotacje w wysokosci 100 tysiecy ztotych i wspar-
cie pomostowe na optacenie biezacej dziatalnosci. Dziatalnosc
OWES w tomzy przynosi rezultaty - juz teraz w tym miescie
powstanie 15 nowych miejsc pracy, a doktadnie w Spétdzielni So-
cjalnej ,tomzanka”, Fundacji ,.” oraz Fundacji ,Zdrowa Zywnosc”.

Podczas konferencji pt. ,Akademia Legislacji i Procesu Stanowienia Prawa — czyli szkolenia eksperckie dla przedstawicieli NGO” zarzad
Stowarzyszenia Europartner AKIE wreczyt czeki dotacyjne czterem podmiotom. Na zdjeciu: czek dotacyjny dla Spoétdzielni ,Zdrowa zywnos$¢”.
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PREZENTACJA OWES

DZIEKI PROWES
POWSTALO 28
PRZEDSIEBIORSTW
SPOLECZNYCH,

W KTORYCH
UTWORZONO 109
NOWYCH MIEJSC
PRACY

Na terenie wojewodztwa podkarpackiego
dziatajg trzy OWES.

Jednym z nich jest PROWES - Podkarpacki Osrodek Wsparcia Ekono-

mii Spotecznej. Osrodek prowadzony przez Caritas Diecezji Przemyskiej

w partnerstwie z Podkarpacka Akademia Przedsiebiorczosci realizuje projekt
pn. ,NAWIGATOR - KOMPLEKSOWY PROGRAM WSPIERANIA ROZ-
WOJU EKONOMII SPOLECZNE)J". PROWES swoje dziatania prowadzi na
terenie Przemysla oraz w 6 innych powiatach. Osrodek wspiera spotecznosci
lokalne i PES poprzez ustugi edukacyjne, informacyjne, doradcze i finanso-
we. Inicjuje dziatania majace na celu utworzenie i rozwéj Centréw Integracji
Spotecznej w Jarostawiu, Trynczy, Woli Zarzyckiej oraz Przeworsku. Ponadto
wspotpracuje z CIS w Przemyslu, ktére ukierunkowane sg na utworzenie
okoto 140 miejsc reintegracji spoteczno-zawodowej. Aktywnie uczestniczy
we wspieraniu oddolnych inicjatyw, promuje dziatania PES w wojewddztwie
podkarpackim, m.in. poprzez uczestnictwo w Targach Ekonomii Spotecznej,
konferencjach na poziomie regionalnym, subregionalnym i krajowym. W wy-
niku dziatalno$ci PROWES do czerwca 2018 roku w istniejgcych przedsie-
biorstwach spotecznych zostaty utworzone 104 nowe miejsca pracy. Jednym
z takich przedsiebiorstw jest Spotdzielnia Socjalna ,Szdstka” z Przemysla,
ktora prowadzi ztobek. W ramach przyznanych dotacji utworzono tam 3
miejsca pracy. Dodatkowo Spétdzielnia ta zostata zgtoszona do 8. edycji
konkursu Ekonomii Spotecznej pn. ,Przedsiebiorstwo spoteczne roku im.
Jacka Kuronia”. Ze wsparcia Osrodka korzysta takze Wielobranzowa Spét-
dzielnia Socjalna ,Ztote Runo” z Lubaczowa swiadczgca m.in. kompleksowe
ustugi lesne, utrzymania zieleni oraz ustugi porzadkowe, ustugi gastrono-
miczne, remontowo-budowlane czy pochowku zmartych. W Spoétdzielni tej
utworzono z kolei 5 nowych miejsc pracy. Dzieki dziataniom prowadzonym
przez PROWES powstato 28 przedsiebiorstw spotecznych (w tym 4 spot-
dzielnie socjalne), w ktorych utworzono 109 nowych miejsc pracy.
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Podregion rzeszowski
(subregion Il)

Lider: Rzeszowska Agencja
Rozwoju Regionalnego S.A.

stalowo-
wolski

Podregion rzeszowski
(subregion 1)

Lider: Rzeszowska Agencja
Rozwoju Regionalnego S.A.

TARNOBRZEG

tarnobrzeski

nizanski

kolbuszowski

lezajski

mielecki

lubaczowski

przeworski

- tancucki
ropczycko- RZESZOW

-sedziszowski jarostawski

debicki

rzeszowski

strzyzowski

PRZEI\'g'L

brzozowski przemyski
KR&\IO

krosnienski

jasielski

Podregion przemyski
Lider: Caritas Archidiecezji
Przemyskiej

sanocki
Podregion krosnienski
Lider: Podkarpacka Agencja
Konsultingowo Doradcza
Sp. z 0.0. w Jasle

Rzeszowski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (ROWES) prowadzony
przez Rzeszowska Agencje Rozwoju Regionalnego realizuje samodzielnie

dwa projekty: ,ROWES - kompleksowe wsparcie sektora ekonomii spotecznej
w subregionie " oraz ,ROWES - szansa rozwoju sektora ekonomii spotecznej
w subregionie II”. Oba projekty realizowane sg od 2017 roku do kornca 2019
roku. W ramach pierwszego z nich planowane jest utworzenie 228 miejsc w pra-
cy w przedsiebiorstwach spotecznych. Celem drugiego projektu jest utworzenie
248 miejsc pracy. Do dzisiaj w subregionie | udato sie utworzy¢ 76 miejsc pracy,
a w subregionie Il - 62. Do projektu realizowanego w subregionie | przystapita
spoétdzielnia socjalna ,Bajkolandia”, ktéra prowadzi ztobek dla dzieci w wieku od
6 miesiecy do 3 lat. Dzieki uzyskanemu wsparciu na chwile obecnga ,Bajkolan-

Jednym z przedsiebiorstw

<

wspieranych przez

Rzeszowski OWES jest
Akademia Kreatywnosci

- miejsce spotkan dla

dzieci. W ofercie tego
przedsiebiorstwa znajduja
sie m.in. organizowanie

piknikéw i urodzin,
prowadzenie zajec

tematycznych oraz
opieka wieczorowa
i weekendowa.

ol
v

4@ AKADEMIA

KREATYWNOSCI

ROWES
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Fot. Spotdzielnia ,Rados¢”

Samochdd do dia” zatrudnia 6 oséb. Spotdzielnia posiada takze wypozyczalnie strojow

przewozu 0séb dla dzieci - ktérych maja ok. 400 - oraz sprzetéw i zabawek. W ramach

niepetnosprawnych -
wiasnosé Spotdzielni

dziatalnosci Spoétdzielni organizowane s3 takze urodziny tematyczne,
eventy i imprezy lokalne. Innym przedsiebiorstwem wspieranym przez
Rzeszowski OWES jest Akademia Kreatywnosci - miejsce spotkan dla

” Radosc” dzieci. W ofercie tego przedsiebiorstwa znajdujg sie m.in. organizowanie
piknikdéw i urodzin, prowadzenie zaje¢ tematycznych oraz opieka wie-
czorowa i weekendowa. Dobrze prosperujace i rozwijajace sie przedsie-
biorstwa spoteczne sg wynikiem sumiennej pracy Osrodka, ktéry otacza
je wsparciem. Oferty obydwu projektéw realizowanych przez ROWES
zawierajg m.in.: wsparcie animatoréw i doradcéw kluczowych, warsztaty
partnerstw lokalnych, szkolenia ogélne w zakresie ekonomii spoteczne;j,
szkolenia przygotowujace do zatozenia przedsiebiorstwa spotecznego,
wizyty studyjne, doradztwo specjalistyczne czy dotacje na stworzenie
nowych miejsc pracy w przedsiebiorstwach.

W subregionie potudniowym wojewddztwa podkarpackiego - obej-
mujacym powiaty: jasielski, brzozowski, sanocki, leski, bieszczadzki,

4 0 krosienski oraz miasto Krosno - swoje dziatania na rzecz rozwoju ekono-
‘ L { mii spotecznej realizuje Podkarpacki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spo-
d tecznej (POWES). Osrodek prowadzony jest przez Podkarpacka Agencje
Konsultingowo Doradcza (lider) wraz z Fundacjg im. Hetmana Jana

PO p I ; ES Tarnowskiego oraz Tarnobrzeskg Agencja Rozwoju Regionalnego (partne-

'} rzy). W ramach projektu, ktéry realizowany jest od grudnia 2016 do korica
Podkarpacki Y projetd, kdory realzowanyest od erudnia 2016 do k
2 2 2019 roku prowadzone s3a dziatania obejmujace m.in. ustugi: animacyjne,
Osrodek Wsparcia

Ekonomii Spolecene

inkubacyjne, finansowe, biznesowe czy ustugi franczyzy spotecznej, dzieki

ktérym ma powstac sie¢ franczyzowo-sprzedazowa, ukierunkowana na
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PODKARPACKIE OWES

LIDERZY/
PARTNERZY

Srednia
wartosc
dotacji na

Obszar
dziatalnosci

Okres
realizacji
projektu

Budzet
projektu

jedno miej-
sce pracy

Podkarpacki Regionalny Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (PROWES)

Srednia
wartosc
wsparcia
pomosto-
Wego na
osobe

Plano-
wana
[Tord oF!
utwo-
rzonych
miejsc
pracy

Caritas Archidie- powiaty: 01.01.2017- | 291 25 000 zt 1800 zt 312 WWW.prowes.
cezji Przemyskiej jarostawski, | 31.12.2019 min com.pl;
(lider), Podkarpacka lezajski, www.projekt-
Akademia Przedsie- | lubaczowski, nawigator.pl
biorczosci Katarzyna | tancucki, biuro@prowes.
Podraza (partner) przemyski, com.pl
przeworski,
miasto Prze-
mysl
Podkarpacki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Jasle
Podkarpacka Agencja | powiaty: 01.12.2016- | 25,6 27 100 zt 2 100 zt 202 www.pakd.pl
Konsultingowo jasielski, 31.12.2019 min powes@pakd.pl
Doradcza Sp. krodnienski,
Z 0.0. w Jasle M. Krosno,
(lider), Fundacja brzozowski,
im. Hetmana Jana sanocki,
Tarnowskiego leski, biesz-
w Tarnowie (partner), = czadzki
Tarnobrzeska
Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A.
w Tarnobrzegu
(partner)
Rzeszowski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej
Rzeszowska Agencja | powiaty: 01.01.2017- 22,8 27 100 zt 2 100 zt 228 www.wsparcie.
Rozwoju Regional- rzeszowski, | 31.12.2019 min es
nego S.A. (I projekt kolbuszow- rowes@rarr.
- subregion 1) ski, nizanski, rzeszow.pl
stalowowol-
ski, miasto
Rzeszow
Rzeszowska Agencja | powiaty: 01.03.2017- | 25,9 26 523 zt 2079 zt 248 WWWw.wsparcie.
Rozwoju Regional- strzyzowski, | 29.02.2020 min es
nego S.A. (Il projekt | ropczycko- rowes@rarr.
- subregion Il) -sedziszow- rzeszow.pl
ski, debicki,
mielecki,
tarnobrze-
ski, miasto
Tarnobrzeg

produkt o charakterze regionalnym - w szczegdlnosci spozywczy

jacych przedsiebiorstw, w ktérym utworzono nowe stanowiska

i rekodzielniczy. Celem gtéwnym projektu jest utworzenie co jest Spotdzielnia Socjalna ,Rado$¢”. Oferuje ona ustugi opiekuncze

najmniej 202 miejsc pracy w nowych oraz istniejgcych przedsie- i transportowe gtéwnie osobom starszym i niepetnosprawnym.
biorstwach spotecznych. Do zaktadanych rezultatéw projektu Kadre spotdzielni tworza certyfikowane opiekunki oraz asysten-
zalicza sie takze objecie wsparciem ok. 276 podmiotéw ekono- ci 0séb niepetnosprawnych. Przedsiebiorstwo dysponuije flota
mii spotecznej oraz ok. 693 0séb zagrozonych ubéstwem lub samochodoéw przystosowanych do komfortowego przewozu oséb
wykluczeniem spotecznym. Dziatania prowadzone przez POWES niepetnosprawnych. Nowoczesne samochody wraz z platforma
juz w tej chwili przynosza pozytywne rezultaty, bowiem do podjazdowa dajg mozliwos¢ przewiezienia do 7 wozkdéw inwalidz-
konca czerwca 2018 roku powstaty 102 miejsca pracy w nowych kich naraz. Spétdzielnia swiadczy certyfikowany transport oséb na

i istniejacych przedsiebiorstwach spotecznych. Jednym z istnie- terenie catego kraju.
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DOBRE PRAKTYKI

Licznie funkcjonujace Osrodki Wsparcia Eko-
nomii Spotecznej w Polsce tworza przestrzen
oraz daja narzedzia do tworzenia dobrze pro-
sperujacych przedsiebiorstw spotecznych. Te
z kolei, zgodnie z zatozeniami, majg zapewniac
stabilne miejsca pracy dla oséb oddalonych od
rynku pracy.

Przyczyny oddalenia od rynku pracy s3 rézne,
czesto przenikaja sie i naktadaja na siebie,
powodujac ogromny balast. Im wiekszy
stopien skomplikowania sytuacji naszego
klienta, tym dtuzszy jest proces oddziatywan
zmierzajacych do poprawy sytuacji, zaréwno
w sferze spotecznej, jak i zawodowej. Wta-
$nie dlatego potrzebna jest reintegracja, czyli
dziatania ukierunkowane na odbudowywanie
oraz wzmacnianie umiejetnosci i zdolnosci,
ktore pozwalajg na sprawne funkcjonowanie
spoteczne i zawodowe naszych klientéow. To
niekiedy dtuga droga, i cho¢ czasem wyboista,

REINTEGRACJA SPOLECZNO-ZAWODOWA KROK PO KROKU:

e Klient - osoba zagrozona wykluczeniem spotecznym;

¢ Diagnoza sytuaciji klienta;

e Ustalenie warunkéw wspétpracy z klientem;

e Wyznaczenie $ciezki szkoleniowo-doradczej (cel do osiggniecia);

e Konsultacje zespotu OWIES dotyczace postepow i osiaggniec klienta, wdra-
zanych dziatan i ich efektéw, wprowadzenia ewentualnych zmian w $ciezce
szkoleniowo-doradczej oraz ewentualnego wiaczenia partneréw we wspotpra-
ce (osrodek pomocy spotecznej, poradnia ds. uzaleznien, itd.);

e Wprowadzenie w srodowisko pracy przedsiebiorstwa spotecznego;

e Towarzyszenie, a pdzniej monitorowanie proceséw zachodzacych w srodowi-
sku pracy, wzmacnianie szkoleniami zawodowymi, doradztwem specjalistycz-
nym (m.in. doradca zawodowy, kluczowy, psycholog);

e Dziatania interwencyjne wg biezacych potrzeb.

KATARZYNA CISZEWSKA

JAK TO SIE ROBI W ELBLAGU

CZYLI O TEMACIE REINTEGRACJI SPOLECZNO-
-ZAWODOWEJ W OSRODKU WPIERANIA INICJATYW
EKONOMII SPOLECZNEJ W ELBLAGU

to warta wysitku, bowiem daje szanse na nowa
jako$¢ zycia.

Kilka stéw o tym, jak to robimy w Osrodku
Wspierania Inicjatyw Ekonomii Spotecznej

w Elblagu. Méwiac o reintegracji oraz dobrze
funkcjonujacych przedsiebiorstwach spo-
tecznych, zwracamy uwage na dwie kwestie:
pierwsza to klient i to, co ze sobg wnosi oraz
to, nad czym trzeba pracowac i co wzmacniac.
Druga kwestia to funkcjonowanie przedsie-
biorstwa spotecznego (jesli istnieje i chce
zatrudni¢ nowa osobe) lub zasady, ludzie i po-
tencjat, na ktérych opierac sie ma powstajacy
podmiot.

Proces reintegracji zaczyna sie od diagno-
zowania sytuacji klienta, czyli osoby, ktéra

Z jakiego$ powodu oddalona jest od rynku
pracy. Méwiac o diagnozowaniu, mam na mysli
to, ze wszystkie trudnosci naszego klienta
rzadko kiedy mozna okreslic¢ juz po pierwszym
spotkaniu. Dlatego samo diagnozowanie to
proces, ktéry stanowi po czesci pierwsze kroki
oddziatywan reintegracyjnych. W trakcie
tychze spotkan méwimy juz o zasadach na
jakich sie spotykamy, o celach naszej poten-
cjalnej wspotpracy i warunkach, ktére beda
obowigzywaty w toku dalszej pracy. Po tym
obserwujemy takze potencjat, jaki niesie za
sobg nasz klient, oraz to, czy stosuje sie do
ustalonych (obustronnie) zasad wspoétpracy.
Jesli tak, wowczas wyznaczamy Sciezke szkole-
niowo-doradcza, ktéra ma za zadanie wyposa-
zy¢ klienta w niezbedne kompetencje. Wpisane
jest tu wsparcie psychologa, ktéry pracuje,
stosujgc metode podejscia skoncentrowanego
na rozwigzaniach. To wzmacnia klienta oraz ma
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Przedstawicielki Fundacji Rekostory (po lewej) i Stowarzyszenia
Wystarczy Jeden Usmiech (po prawej)

wptyw na ksztattowanie wtasciwych postaw i efektywnych
rozwigzan. Zawarta jest tu réwniez praca z doradca zawo-
dowym mozliwos$¢ szkolern zawodowych i finansowanych

w ramach OWIES. Nad catosciowa realizacja $ciezki czuwa
doradca kluczowy, a caty zespét specjalistow odbywa re-
gularne konsultacje w sprawie postepow i potrzeb klienta.
Dzieki temu planowane i wdrazane dziatania sg bardziej opty-
malne - zaréwno dla Osrodka, jak i dla samego klienta.
Przedsiebiorstwo, ktére chce zatrudni¢ nowa osobe,
réwniez wymaga wsparcia. Méwiac o przedsiebiorstwie,
mam na mysli kadre zarzadzajaca oraz zespét pracownikow/
cztonkéw. Kadra zarzadzajaca musi mie¢ wiedze dotyczaca
pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym oraz
umiejetnosci w tym obszarze. Dzieki temu moze wdrazaé
rozwiazania, ktére pozwolg w optymalny sposdb reintegro-
wac zespot. Czesto dla kadry zarzadzajacej - zaréwno na
etapie tworzenia przedsigbiorstwa, jak i w trakcie dziatalnosci
- OWIES prowadzi szkolenia, warsztaty czy coachingi, ktére
maja ja wzmacniaé, wskazywac, na co zwroci¢ uwage przy
witaczaniu do zespotu 0séb z réznymi trudnosciami.

Zdarzaja sie sytuacje, w ktorych przedsiebiorstwa musza
utworzy¢ specjalistom przestrzen do pracy. To wielka sztuka
pogodzenia sie z tym, ze pewne obszary wykraczajg poza
kompetencje (i duze checi pomocy) kadry przedsiebiorstwa
spotecznego, ale takze poza obszar jego wsparcia jako firmy.
Tak - nie bojmy sie tego powiedzie¢ - nie z kazda trudnoscia,
z jaka przychodzi do nas nowo zatrudniona osoba, musi ra-
dzi¢ sobie przedsiebiorstwo spoteczne. Specjalisci moga by¢
dostepni w OWES lub w instytucjach zajmujacych sie profe-
sjonalnie danym problemem, np. uzaleznien czy bezdomno-
$ci. Stuzyc¢ do tego moga organizacje pozarzadowe specjalizu-
jace sie w danym obszarze. W przypadku, gdy problem osoby
aktywizowanej jest bardzo skomplikowany, OWIES w Elblagu
wspotpracuje z podmiotami, tworzac zespoty wsparcia, np.

z o$rodkiem pomocy spotecznej w sprawie mieszkan trenin-
gowych i umieszczenia tam oséb wychodzacych z bezdomno-
sci, ktére jednoczesnie zatrudnione sg w spotdzielni socjalnej

KLIENT - PRZEDSIEBIORSTWO SPOLECZNE

e Diagnoza sytuacji przedsiebiorstwa w kontekscie zespotu
i zarzadzania;

e Szkolenia, warsztaty, coachingi (psycholog, doradca zawodo-
wy, doradca ds. zarzadzania zespotem, doradca biznesowy,
itd.) wzmacniajace kadre zarzadzajaca, zespot w zakresie
przyjecia do pracy nowej osoby (plus inne obszary zdiagno-
zowane do wzmocnienia w PS);

o W sytuacjach tego wymagajacych - tworzenie zespotu
wsparcia wraz z instytucjami i organizacjami specjalizuja-
cymi sie w danym obszarze problemowym (za zgod3 i przy
wspotpracy klienta);

e Zapoznanie i wprowadzenie klienta w PS;

e Towarzyszenie, a pézniej monitorowanie proceséw zacho-
dzacych w PS, wzmacnianie PSpoprzez doradztwo i warszta-
ty wg potrzeb;

e Dziatania interwencyjne wg biezacych potrzeb.

albo z o$rodkiem ds. uzaleznien czy stowarzyszeniem, ktore
zajmuje sie obszarem terapii dla rodzin. S3 to state punkty
wsparcia i wspotpracy dla OWIES w procesie reintegracji.
Proces reintegracji zaczyna sie juz od pierwszych spotkan,
waznych wydarzen, np. od podjecia decyzji o zatrudnieniu.
W przypadku jednych oséb moze trwac krocej, a w przypad-
ku innych - bardzo dtugo. Z biegiem czasu widac przetomy,
postepy, ale takze kryzysy, ktére dotycza juz nie tylko samego
nowego pracownika, ale takze catego zespotu. Dlatego tak
wazne jest, aby by¢ wyposazonym w wiedze na temat samego
problemu, symptoméw kryzysow, umiejetnosci radzenia
sobie z dang trudnoscig. Uwazny obserwator w zespole jest

w stanie wytowic pierwsze sygnaty zblizajacego sie kryzysu,
nawrotu choroby itp. Dzieki temu reakcje i dziatania w bardzo
wczesnym stadium mogg zaradzaé niekorzystnemu rozwojowi
wypadkdéw. Zawsze trzeba tez dbac o caty zespét, a nie tylko
o cztowieka, ktorego dotyka problem. Zespdt sktada sie z ludzi,
ktérzy tworzg catos¢, wzajemnie na siebie wptywajac. Jesli

w zespole jest wiele 0sdb, ktére doswiadczyty wykluczenia

(a tym bardziej wykluczenia wielokrotnego, o réznym podtozu),
warto wtedy zadbac o to, by w przygotowanie ich do prowa-
dzenia przedsiebiorstwa zaangazowac specjalistow. Kadre
zarzadzajaca nalezy wyposazy¢ w odpowiednia wiedze. Zesp6t
sktada sie z 0séb, ktére poddaja sie procesom aktywizacji i re-
integracji (oczywistym jest, ze rowniez je tworzg). Do zespotu
zalicza sie takze osoby, ktére potrafig tym procesem kierowacé
oraz ktore nie pochodza z grup defaworyzowanych. Woéwczas
takie przedsiebiorstwo ma mozliwosci sprawnego funkcjono-
wania i prowadzenia realnych dziatan reintegracyjnych.
Doswiadczenie zwigzane z samym pozostawaniem bez
zatrudnienia - z wtasnego $wiadomego wyboru (w obliczu
stabilnej zadowalajacej sytuacji finansowej) badz szukania
alternatywnych rozwigzan dla swojej aktywnosci na rynku
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Fot. Stowarzyszenie ESWIP

Przedstawicielki: Fundacji ,Porcja Dobra”, Przedsiebiorstwa Spotecznego ,Sakwa”,
Spotdzielni Socjalnej ,Zwiastun”, Fundacji ,Rekostory”, Akademii Mtodego Geniusza
przy Pasteckim Stowarzyszeniu Pomocy Rodzinie

pracy (np. tworzenie spétdzielni socjalnej przez absolwentéw szkét wyzszych)
- nie stanowi o realnym wykluczeniu spotecznym czy zawodowym.

Nie mozna zatozy¢ z géry, ze proces reintegracji trwa pét roku czy rok. Dla oséb
uzaleznionych jest to codzienna walka o trzezwosc (z czasem moze tatwiejsza,
ale takze by¢ moze z powrotami do picia). Dla os6b usamodzielnianych to nauka
nawykoéw pracowniczych, odnajdywania sie w $rodowisku zawodowym. Dla
wychodzacych z bezdomnosci to nauka stanowienia o sobie, gospodarowania
budzetem, ktérego do tej pory nie mieli przez wiele lat. Dla osoby niepetno-
sprawnej, po przebytej chorobie to nauka dbatosci o zdrowie fizyczne i psy-
chiczne. Dla oséb po kryzysach to dazenie do réwnowagi w zyciu. To procesy,
ktére zataczaja kota. W tym kole wazne jest, zeby wszystko miato swoje miejsce
i czas: aby byta praca, a w niej miejsce na przyjazn, Smiech i rados¢, a takze

na tzy. A kiedy przychodzi czas kryzysu, musi by¢ miejsce na stabsze dni i ich
akceptacje oraz pewnosc, ze jesli zdarzy sie najgorsze, to miejsce pracy bedzie
na nich czekac.

Przedsiebiorstwo spoteczne to miejsce, produkty, ustugi, ale przede wszyst-
kim ludzie, ktorzy te firme tworza. Dla nich i z ich udziatem ta firma ma
sens. Dla niektorych to cate zycie.

Dlatego w OWIES wsparcie w powstawaniu i funkcjonowaniu przedsiebiorstw
spotecznych odbywa sie na podstawie statego zespotu doradcéw, ktérzy po-
siadajg kompetencje z réznych dziedzin - zaréwno pracy socjalnej, psycholo-
gii, doradztwa zawodowego, jak i biznesu. Zespoét ten konsultuje sie, wypraco-
wujac wspdlng strategie dziatania na rzecz dobrych i skutecznych rozwigzan
do zastosowania w indywidualnych przypadkach. Kazda sytuacja jest inna,
wiec indywidualne podejscie do klienta czy podmiotu jest koniecznoscia. Tyl-
ko w ten sposdb tworzy sie synergia, ktora jest odpowiedzig na potrzeby oséb
oddalonych od rynku pracy i przedsiebiorstw spotecznych.

NZForum
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REALIZATORZY PROJEKTU

Liderem partnerstwa jest Polska Fundacja
Osrodkéw Wspomagania Rozwoju
Gospodarczego ,,OIC Poland” z siedziba

w Lublinie. Organizacja dziata od 2000
roku i ma na swoim koncie realizacje ponad
150 projektéw finansowanych ze srodkéw
UE, w tym wiele projektéw wspierajacych
przedsiebiorczos¢. Wérédd nich znajduja

sie m.in. projekty, takie jak: stworzenie
systemowego modelu wspotpracy

i koordynacji lokalnej polityki spotecznej na
podstawie Powiatowych Rad Zatrudnienia,
tworzenie sieci wspotpracy organizacji
pozarzadowych Polesia Zachodniego,
poprawa jako$ci ustug urzedéw administracji
samorzadowej, jak rowniez stworzenie
centrum informacji i wspomagania
organizacji pozarzadowych we Wtodawie.
http:/www.oic.lublin.pl/
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o Polska Fundacja Osrodkow
P@SL AND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego

,»OIC Poland” w Lublinie

Fundacja Fundusz Wspétpracy
(FFW) istnieje od 1991 roku i jest
wyspecjalizowana w realizacji projektow
i programow finansowanych ze srodkow
zagranicznych, w tym pochodzacych
z UE. Byta odpowiedzialna m.in. za
realizacje w Polsce Programu Inicjatywy
Wspdlnotowej EQUAL, a nastepnie
projektu systemowego majacego na celu
upowszechnienie ekonomii spotecznej
w Polsce na przyktadzie doswiadczen PIW
EQUAL. FFW uczestniczyta tez w projekcie
systemowym majacym na celu stworzenie
zintegrowanego systemu wsparcia ekonomii
spotecznej w Polsce. Zrealizowata tez
projekt informacyjno-edukacyjny dla JST
dotyczacy tego, jak skutecznie pozyskiwac
srodki unijne, a takze projekt ,Decydujmy
razem” majacy na celu wypracowanie
i przetestowanie modeli partycypacji
publicznej oraz systemu wspierania, oceny
i upowszechniania partycypacji.
https://cofund.org.pl/
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FUNDUSZ WSPOEPRACY

Biuletyn Sieci OWES

Napisz do nas! Zastrzegamy

sobie prawo skracania tekstow

i zmiany tytutow. Autorzy tekstow
prezentuja swoje wtasne opinie.
,Biuletyn Sieci OWES” jest
wydawany w ramach projektu nr
POWR.02.09.00-00-0012/16

pt. ,Forum aktywnosci Osrodkdéw
Wsparcia Ekonomii Spotecznej”,
realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj 2014-2020, Sylwia Krzyzanowska, Daniel
wspotfinansowanego ze $rodkow Predkopowicz; Sktad: Studio
Unii Europejskiej, w ramach Lingbrett

Europejskiego Funduszu
Spotecznego

Wydawca: Fundacja Fundusz
Wspdtpracy; Redakcja:

Zachecamy do wspotpracy

przy tworzeniu ,Biuletynu Sieci
OWES”. Masz pomyst na artykut?
Organizujesz wydarzenie, na
ktére chcesz zaprosic innych?
Realizujesz dziatania, ktére moga
postuzyc¢ innym za inspiracje?

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze R f
i zeczpospolita
Europejskie Polska
E Wiedza Edukacja Rozwoj -



