Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego nr nr 10/BZP/IIS/FRW/2021

Zatozenia inkubacj

Istotne warunki wsparcia metodycznego oraz prowadzenia
warsztatow Service design

1. Celem pracy metodyka oraz prowadzgcych warsztaty Service design dla innowatorow
spotecznych jest wsparcie w procesie projektowania i rozwoju autorskich
mikroinnowacji spotecznych w obszarach dziatania Inkubatora ,Slgska Przestrzen
Innowacji” zgodnie z zatozeniami metody Service design (projektowania ustug).

2. W okresie realizacji umowy Zamawiajgcy przeprowadzi trzy rundy inkubowania
innowaciji spotecznych. Jedna runda inkubowania innowaciji spotecznej trwa od 9 do 12
miesiecy. W jednej rundzie inkubacji bedzie opracowywanych jednoczesnie ok. 13 (+/-
2) innowaciji spotecznych. tacznie w ramach zamoéwienia odbedzie sie inkubacja 40
mikroinnowacji spotecznych. Innowatorzy spoteczni na rozwdj swojego pomystu
otrzymaijg granty do 45 tys. z.

3. W skitad statego zespotu merytorycznego projektu wchodzg: koordynator, specjalista
ds. inkubacji, specjalista ds. jakosci badan i testowania, specjalista ds. wspotpracy ze
srodowiskiem lokalnym, opiekunowie innowacji (ok. 10 os6b) oraz metodyk Service
design.

4. W zwigzku z tym, ze wszystkie inkubowane rozwigzania (40) przechodzg przez proces
Service design, natomiast w ramach wsparcia innowatorzy bedg wspotpracowali z
osobami petnigcymi role opiekundw innowacji, kluczowe jest uspdjnienie metod i
narzedzi wykorzystywanych przez wszystkich opiekunéw innowacji i innowatorow, jak
réwniez biezgca ewaluacja i korygowanie pracy opiekundéw innowacji. Metodyk SD
bedzie osobg $cidle wspdtpracujgcg z opiekunami innowacji oraz zespotem
merytorycznym projektu.

5. Ustuga przeprowadzenia warsztatow Service design obejmuje przeprowadzenie
trzech cykli warsztatéow dla uczestnikow projektu. Kazdy cykl sktadajagcy sie
srednio z 5 warsztatow x 8 godzin lekcyjnych z zakresu kolejnych faz projektowania
innowacji spotecznej (tacznie 3 cykle szkoleniowe * 40 godzin = 120 godzin
lekcyjnych). Warsztaty powinny obejmowaé prace nad konkretnymi pomystami na
innowacje spoteczne, ktérych autorami bedg uczestnicy warsztatéw.

6. Zamawiajgcy zaktada, ze w kazdym cyklu warsztatow (tgcznie 3 cykle) wezmie udziat
Srednio 25-30 osob. Ostateczna liczba 0sdb przydzielona do poszczegdinych grup
bedzie wynikata z potrzeb Zamawiajgcego, jednakze nie powinna przekroczy¢ 30
os./grupa. tacznie w ramach Zamdwienia przeszkolona zostanie grupa okofo 100
0Ss0b.

7. Po uzgodnieniu z Zamawiajgcym sumaryczna liczba warsztatbw moze zostac
zwiekszona (przy jednoczesnym zachowaniu wymiaru 40 godzin lekcyjnych). Taka
sytuacja jest uzasadniona w szczegolnosci w sytuacjach opisanych w punkcie 8.

8.  Warsztat lub warsztaty w ramach zaméwienia mogg by¢ zrealizowane w formule online
w nastepujgcych sytuacjach: gdy bedzie to wskazane ze wzgledu na sytuacje
epidemiczng. Zmiana formuty stacjonarnej na formute online musi kazdorazowo zostac



10.

11.

uzgodniona z Zamawiajgcym. Zmiana formuty nie moze generowaé¢ dodatkowych
kosztéw dla Zamawiajgcego.

Rekomendowane jest prowadzenie warsztatéw przez dwoéch treneréw tgcznie.

Poszczegdélne warsztaty mogg by¢ prowadzone przez jedng osobe w sytuacji, gdy
grupa uczestnikdw zostanie podzielona na mniejsze, lub w przypadku gdy jest to
uzasadnione merytorycznie. Dopuszczalne jest podzielenie uczestnikow na dwie
réwnolegte grupy (na wybranych warsztatach badz na wszystkich warsztatach).
Podzielenie grupy nie moze powodowaC zwiekszenia sumarycznej godzin
przeprowadzenia warsztatu i zwieksza¢ warto$ci zaméwienia.

Terminy realizacji warsztatdw muszg zosta¢ uzgodnione z Zamawiajgcym. Terminy
warsztatéw powinny by¢ dopasowane do mozliwosci uczestnikow.

Ramowy schemat wsparcia uczestnikow projektu
Ponizej znajduje sie opis programu merytorycznego inkubacji (dla kazdego cyklu program
jest analogiczny).

Etap Forma/tematyka Opis
L 1. | Spotkanie z Ustalenie kontekstu, oczekiwan,
Zamowienie . e X .
A | . Zamawiajgcym mozliwosci wspotpracy przy testowaniu,
innowacji . . o
innowacije 1 zebranie pierwszych danych
1. Ustalenie kontekstu wokot wybranego
Warsztat — wyzwania, stworzenie mapy
Empatia 1 interesariuszy, sformutowanie pyt.
P badawczych w konteks$cie tworzonego
rozwigzania
2. | Praca wtasna -
Badania 1 Desk research
Opracowanie
B i rozwiniecie
' 3. Oméwienie i wybor technik badawczych,
wyznaczenie obszaréw i pyt.
Warsztat — badawczych niezbednych do
Empatia 2 poszerzenia wiedzy w zakresie problemu
wsrod odbiorcow innowacji, ustalenie
pyt. do kwestionariusza wywiadu
4. Badania potrzeb uzytkownikow -

Praca witasna —

Badania 2 Zebranie info od uzytkownikoéw innowaciji

- wywiady, obserwacje, inne techniki




Zebranie info, w tym tzw. insightow,

Warsztat — . N .
arszia stworzenie person, definicja/redefinicja
Definicja 1 : :
wyzwania projektowego
Warsztat —
Ideacja/Genero : .
: Generowanie pomystow
wanie
pomystow
Przygotowanie :
.. Konsultacje . : :
C do wdrazania — indywidualne - Stworzenie prototypu i ustalenie planu
zrototypowam Prototypowanie 1 testowania prototypu |
D | Testowanie* Praca wla_sna - Testowanie prototypu_ W oparciu o
Testowanie 1 wypracowany scenariusz
Weryfikacja zatozen oraz przebiegu
: Konsultacje testowania, decyzja o powrocie do
E. | Ewaluacja : : i : ,
indywidualne wczesniejszych faz lub zaprojektowania
innego rozwigzania oraz jego testowaniu
Przygotowanie
.. Konsult. . : .
C2 | do wdrazania - indywidua Stworzenie prototypu i ustalenie planu
. . - . *1
zrototypowam Prototypowanie 2 testowania prototypu Il
D2 , Praca wtasna — Testowanie prototypu Il w oparciu o
Testowanie : :
Testowanie 2 wypracowany scenariusz
Przygotowanie Warsztat -
ygotowal Model Praca nad modelem skalowania
F. | do wdrazania — . . .
. skalowania innowacji
skalowanie . ..
innowacji

1 Jezeli wynik testu wskaze na konieczne przemodelowanie rozwigzania dopuszczamy mozliwos¢
przetestowania Il prototypu w ramach grantu.




1. Prezentacja z raportu z przebiegu prac

‘s Spotkanie z : . .
Odbiér - nad innowacji wraz z opisem
G. |. . Zamawiajgcym .
innowacji . - ostatecznego modelu wypracowanej
innowacji

innowacji

A. Spotkanie Innowatora z Zamawiajgcym

Pierwsze spotkanie innowatora z zamawiajgcym innowacje — spotkanie jest zorganizowane
aby zebra¢ najwazniejsze informacje o problemie/wyzwaniu nad ktérym pracuje innowator.

B. Opracowanie i rozwiniecie pomystu (ok. 4 miesigce)

Pierwszym elementem pracy nad rozwojem pomystu jest przejscie fazy empatii, podczas
ktérej odbywajg sie dwa warsztaty (warsztat nr 1 i 2), podczas ktérych innowatorzy
przygotujg plan badan dot. potrzeb potencjalnych uzytkownikéw projektowanych rozwigzan.
Jest to kluczowa faza dalszego projekt., gdyz moze okazac sie, ze problem nad ktérym
pracujg innowatorzy postawiony zostat w niewlasciwy sposéb — co mozna zweryfikowac
wytacznie w konfrontacji z klientami rozwigzania. Cel: ustalenie realnych potrzeb odbiorcéw.
Faza zaktada przeprowadzenie badan z potencjalnymi odbiorcami rozwigzania. W
organizacji badan pomagac bedzie opiekun innowacji, zespét projektu oraz zamawiajgcy
innowacje (np. udostepnienie pomieszczen, dotarcie z informacjg do respondentéw)._ Nad
metodyka przeprowadzenia badania czuwat bedzie specjalista ds. badan i testowania
(czlonek zespotu inkubatora).

Kolejng fazg jest definicja i generowanie rozwigzan. Wnioski z badan wsréd uzytkownikow
mogg pokierowac proces w zupetnie innym kierunku niz wskazywato wyzwanie projektowe.
Zredefiniowanie problemu moze diametralnie zmieni¢ kierunek poszukiwanych rozwigzan.
Warto jest wiec jeszcze raz przyjrze¢ sie wyzwaniu projektowemu i zastanowi¢, czy
faktycznie odbiorcy widzg problem tak samo jak zamawiajgcy innowacje. Na ten cel zostanie
przeznaczony osobny warsztat nr 3 projektowy. Innowatorzy jeszcze raz spojrzg réwniez na
swoj pomyst i sprobujg wymysli¢ jego modyfikacje oraz znalez¢ alternatywne rozwigzania
(wygenerowa¢ nowe pomysty). Podstawowym narzedziem bedzie tutaj proces burzy
mobzgow — brainstorming (w formie warsztatu nr 4). Etap powinien zakonczy¢ sie oceng i
wyborem najlepszego pomystu, na bazie ktérego powstanie prototyp.

Przygotowanie do wdrazania rozwigzania cz. 1 — prototypowanie (ok. 2
miesigce)

Etap przygotowania pomystu do wdrazania podzielony zostat na dwie czesci. Pierwszg z
nich bedzie prototypowanie — opracowanie fizycznych elementéw, makiet, umozliwiajgcych
sprawdzenie funkcjonalnosci projektowanego rozwigzania. Prototypem bedzie, np.
scenariusz gry, instrukcja dla uzytkownika, makieta. Najwazniejsza tu jest mozliwos¢
wizualnego zaprezentowania pomystu uzytkownikom i szybkie zebranie opinii nt.
rozwigzania. Etap moze wymaga¢ indywidualnego wsparcia od opiekuna, ktory trzyma sie



zasady tworzenia prostego i taniego prototypu i pomaga innowatorom wybragé, co bedzie
prototypem. Prototyp sfinansowany bedzie z grantu.

Testowanie w skali mikro (ok. 3 miesigce)

Na tym etapie wybrane rozwigzanie jest testowane w srodowisku prawdziwych
uzytkownikdw na matej grupie odbiorcéw. Zapewnione bedzie wsparcie organizacyjne w
przebiegu i miejsca testu oraz dotarciu do oséb — potencjalnych odbiorcéw mikroinnowaciji.
Nad metodykg przeprowadzenia testu czuwat bedzie specjalista ds. badarn i testowania
(cztonek zespotu inkubatora).

Przygotowanie do wdrazania cz. 2 — plan skalowania rozwigzania

Ostateczna wersja rozwigzania (innowacji) zostanie rozwinieta o model skalowania
rozwigzania podczas ostatniego warsztatu nr 5. Wyznaczeni zostang potencjalni
interesariusze rozwigzania oraz wypracowana zostanie strategia skalowania (tzw. action
plan).



