UMOWA O SWIADCZENIE USLUG nr xxx/BZP/I1S/2021

zawarta w Warszawie w dniu XXxxxxxxx 2021 roku pomiedzy:

Fundacjg ,Fundusz Wspoitpracy” z siedzibg w Warszawie, przy ul. Gérnoslgskiej 4a, 00-444
Warszawa, wpisang do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji i publicznych zaktadow opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000112576, posiadajgcg nr NIP 526-000-54-68,
reprezentowang przez:

Pana Tomasza Jegiera — Prezesa Zarzadu Fundacji Fundusz Wspétpracy oraz
Pana Arkadiusza Ochockiego — Czlonka Zarzadu Fundacji Fundusz Wspétpracy
zwang w tresci umowy ,,Zamawiajgcym”

a

Panig/ Panem XXXXXXXXXXXX  numer PESEL  XXXXXXXXXXXXX zamieszkatg/ym w
XXXXXXXXXXXXXXX Przy ul. XXXXXXXXXXXX; kod: xx-xxx, legitymujgca/ym sie dowodem osobistym
Serii Nr XXXXXXXXXXXXX Wydanym przez XXXXXXXXXXXXXXXX,

lub

Pania/ Panem prowadzaca / cym dziatalnos¢ gospodarcza z siedzibg w XXXXXXXXXXXXXXX pod
adresem:. XXXXXXXXXXXXXXX KOod: XXXXXXXXXXXXXXX., wpisang/nym do Cetralnej Ewidencji i
Informacji o] Dziatalnosci Gospodarczej posiadajgca/cym

lub

XXXXXXXXXXXXXXXX  Z siedzibg W XXXXXXXXXXXX, Przy ul. XXXXXXXxxxxx, kod pocztowy
XXXXXXXXXXXX,  Wwpisanym do rejestru  XXXXXXXXXXxX Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego Przez XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX pod numerem XXXXXXXXXXXX, posiadajacg
NIP XXXXXXXXXXXX, REGON XXXXXXXXXXXX reprezentowang przez:

Zwang/ym dalej w tresci umowy ,Wykonawcga”

zwanymi dalej tgcznie ,Stronami” lub kazda z nich z osobna ,Strong’,
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zwazywszy, ze oferta Wykonawcy zostata wybrana w ftrybie zapytania ofertowego
nr 10/BZP/IIS/IFFW/2021, Strony zawierajg umowe o nastepujacej tresci:

§ 1 Przedmiot Umowy

1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zaméwienie polegajgce na
przeprowadzeniu warsztatdbw Service design dla uczestnikéw projektu ,Slgska
Przestrzen Innowacji” realizowanego w ramach umowy nr POWR.04.01.00-00-
INS3/19 (projekt).

2. Wykonanie zaméwienia, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje:

1) Przygotowanie merytoryczne warsztatéw projektowania innowacji spotecznych
metodg Service design zgodnie z zatgcznikiem nr 3 — Zatozenia inkubacji.
Warsztaty majg zapewni¢ niezbedng pomoc i umozliwi¢ jego uczestnikom
zaprojektowanie autorskiej innowacji spotecznej i przetestowanie jej zgodnie z
metodyka Service design.

2) Przeprowadzenie warsztatow projektowania innowaciji spotecznych metodg
Service design dla uczestnikéw projektu w formule stacjonarnej w miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcego (wojewodztwo slgskie) w tgcznym
wymiarze 120 godzin lekcyjnych (45 minut) z zastrzezeniem ust. 3. Warsztaty
powinny realizowac¢ zatozenia opisane w zatgczniku nr 3 — Zatozenia
inkubacii.

3) Wspdtpraca z zespotem projektu, w tym z metodykiem projektu i opiekunami
innowacji w celu wymiany informacji o przebiegu inkubacji innowacji
spotecznych i efektywnego prowadzenia procesu projektowego.

3. W sytuacji zaistnienia istotnych trudnosci zwigzanych z organizacjg przez Zamawiajgcego
warsztatdw w formule stacjonarnej, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2), w szczegdlnosci
spowodowanych pandemig Covid-19, Wykonawca powinien przeprowadzi¢ warsztaty w
formule online (zdalnej). Zmiana formuty warsztatow z formuty stacjonarnej na formute
zdalng nie moze powodowaC dodatkowych kosztow dla Zamawiajgcego. Warsztaty
realizowane w tej formule powinny realizowa¢ zatozenia opisane w zatgczniku nr 3 —
Zatozenia inkubacji.

4. Zamoéwienie o ktérym mowa w ust. 1 zostanie zrealizowane w ramach projektu: ,,Slaska
Przestrzen Innowacji” wspétfinansowanego przez Unie Europejskg ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

5. Odbiér zaméwienia, o ktérym mowa w ust. 1 (lub jego odpowiedniej czesci) przez
Zamawiajgcego nastgpi na podstawie przedtozenia rachunku i odwiadczenia Wykonawcy
wraz z protokotem lub faktury wraz z protokotem odbioru wykonania zamowienia, ktorego
wzoér stanowi Zatgcznik nr 4 do umowy. Podpisanie protokotu odbioru przez Zamawiajgcego
jest rownoznaczne z odebraniem zamdwienia wskazanego w tymze protokole.

§ 2 Prawa i obowigzki Stron
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Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie uprawnienia wymagane prawem do
wykonania umowy oraz bierze na siebie petng odpowiedzialno$é za wykonanie przedmiotu
umowy zgodnie z jej postanowieniami.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wymagane kwalifikacje/dysponuje personelem do
realizacji zamowienia wykazanym w ztozonej Ofercie z dn. XxxXx

Wykonawca w ramach wykonania umowy zobowigzuje sie do:

a. wykonywania czynnosci objetych umowag: terminowo, z najwyzszg starannoscia,
zgodnie z poziomem wiedzy, kompetencji zawodowej, etyki i uczciwosci,

b. zachowania poufnosci w zakresie informacji przekazanych przez Zamawiajgcego,
c. niepodejmowania dziatalnosci sprzecznej z interesem Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot umowy przy wykorzystaniu wszystkich
umiejetnosci i kwalifikacji posiadanych przez Wykonawce, a takze chronigc interesy
Zamawiajgcego w zakresie powierzonych do wykonania czynnosci.

Do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy wspotdziatanie z Wykonawcg w zakresie
niezbednym do realizacji niniejszej umowy, a w szczegolnosci udzielenie wszelkich
informac;ji, wskazowek i wyjasnien.

Zamawiajgcy pokryje nastepujgce koszty zwigzane z organizacjg i przeprowadzeniem
warsztatow o ktorych § 1 ust. 2 umowy, tj. koszt wynajmu sali, w ktérej odbywajg sie
warsztaty, koszty materiatéw biurowych, art. piSmienniczych dla uczestnikéw warsztatéw i
niezbednych wydrukéw oraz koszt cateringu dla uczestnikow warsztatow.

Zamawiajgcy do realizacji zamowienia zapewni platforme do wideokonferencji Zoom
Meetings (wersja PRO) lub inng. Do realizacji zamowienia mogg zosta¢ wykorzystanie inne
narzedzia teleinformatyczne.

Dodatkowe koszty po stronie Wykonawcy zwigzane z wykonywaniem przedmiotu umowy,
0 ktérym mowa w § 1 ust. 1 i ust. 2 umowy, w tym m.in. koszty dojazdu na miejsce
prowadzenia warsztatow, koszty wyzywienia, koszty noclegu stanowig koszt Wykonawcy.

§ 3 Termin realizacji zaméwienia

Zamoéwienie powinno by¢ zrealizowane w okresie od 01.09.2021 r. do 31.03.2023 r. z
uwzglednieniem cykli szkoleniowym wskazanych w Zatgczniku nr 4 - Harmonogram
zastrzezeniem ust. 2; §10 ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

Pierwszy warsztat powinien odby¢ sie w ciggu 30 dni od daty zawarcia umowy. Kolejne
warsztaty z danego cyklu zostac zrealizowane w ciggu 9 miesiecy od pierwszego warsztatu
w danym cyklu w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.
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§ 5 Wynagrodzenie Wykonawcy

Tytulem wynagrodzenia Zamawiajgacy za wykonanie zamowienia, o ktérym mowa
w §1 ust. 1, zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy kwote brutto w wysokosci nie wyzszej
niz XxxXxxxxx (stownie ziotych: xxxxxxx 00/00) stanowigcg iloczyn liczby godzin
przeprowadzonych warsztatow x stawke godzinowsg .... zt (stownie ztotych: XXXXXXXXX).

Podatek dochodowy od oséb fizycznych obcigza Wykonawce.

W przypadku gdy za wykonanie zamowienia wykonawca przedstawia rachunek,
wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, pfatne bedzie po wykonaniu zamoéwienia i
odbiorze stosownie do § 1 ust. 4 umowy bez zastrzezen ze strony Zamawiajgcego, na
wskazany przez Wykonawce na rachunku numer rachunku bankowego ostatniego dnia
roboczego przypadajgcego na dany miesigc, jezeli Wykonawca przedtozy komplet
dokumentéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 4, do 14 dnia miesigca. Jezeli Wykonawca
przedfozy Zamawiajgcemu dokumenty, o ktérych mowa w § 1 ust. 4, po 14 dniu danego
miesigca wynagrodzenie zostanie wypfacone ostatniego dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu przedtozenia dokumentéw o ktérych mowa w § 1 ust. 4, Rachunki powinny byc¢
przedktadane za kazdy zakonczony miesigc kalendarzowy lub kwartalnie w terminie do 14
dni z zastrzezeniem ust. 4.

W  przypadku gdy dokumentem rozliczajgcym wykonanie ustugi bedzie faktura,
wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, ptatne bedzie po wykonaniu ustugi i odbiorze
stosowanie do § 1 ust. 4 umowy bez zastrzezen ze strony Zamawiajgcego na wskazany
na fakturze numer rachunku bankowego w terminie 21 dni od przedtozenia prawidtowo
wystawionej faktury Zamawiajgcemu.

Za date dokonania zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, jest wynagrodzeniem ryczattowym i Wykonawcy
nie przystuguje zadne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie, nieprzewidziane w umowie;
wszelkie inne koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy nie wskazane w niniejszej
umowie ponosi Wykonawca.

§ 6 Kary umowne
Zamawiajgcy moze obcigzy¢ Wykonawce karami umownymi:

a) w wysokosci 15% wynagrodzenia wskazanego w §4 ust. 1 za odstgpienie od umowy
przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

b) w wysokosci 5% wynagrodzenia wskazanego w §4 ust. 1 za kazdy dzieh zwtoki w

wykonaniu przedmiotu umowy lub jego odpowiedniej czesci zgodnie z przyjetym
harmonogramem.
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2. Zamawiajacy jest upowazniony do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych wskazanych w niniejsze;j
umowie.

3. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy moze zleci¢ wykonanie przedmiotu umowy osobie
trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy;

4. Zamawiajgcy jest upowazniony do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych wskazanych w niniejszej
umowie.

5. Zamawiajgcy moze potragci¢é z wynagrodzenia Wykonawcy kary/kare umowne
zastrzezone w niniejszej umowie.

§7 Obowigzek poufnosci i ochrony danych osobowych

Wykonawca jest zobowigzany zachowa¢ w tajemnicy przed osobami trzecimi wszelkie
informacje o Zamawiajgcym oraz informacje, do ktérych uzyskat dostep w zwigzku z
wykonywaniem umowy, i ma prawo je wykorzystac tylko w celu wykonania przedmiotu
umowy.

Z obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, zwalnia Wykonawce jedynie pisemna zgoda
Zamawiajgcego.

Obowiagzek, o ktérym mowa w ust. 1, nie dotyczy informacji dostepnych publicznie oraz
informacji zadanych przez uprawnione organy w zakresie, w jakim sg one uprawnione do
ich Zgdania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. W przypadku przetwarzania danych osobowych w systemach informatycznych Wykonawca
zapewnia, ze systemy informatyczne, w ktérych przetwarzane bedg dane osobowe
spetniajg wymogi zawarte w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego w tym
zakresie.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od umowy w trybie natychmiastowym
w przypadku stwierdzenia nieprzestrzegania przez Wykonawce warunkow bezpieczenstwa
i ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 4.

Klauzula informacyjna okres$lajgca zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
realizacjg umowy stanowi Zatgcznik nr 8 do umowy.

. Zamawiajgcy przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych przekaze Wykonawcy
upowaznienie do przetwarzania danych osobowych oraz oswiadczenie o zachowaniu
poufnosci lub odpowiednio wezwie Wykonawce do zawarcia umowy 0O powierzenie
przetwarzania danych.
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8. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego podpisania umowy o0 powierzeniu
przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w ust. 7, lub podpisania upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych oraz oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 7.

9. Odmowa podpisania dokumentow, o ktéorym mowa w ust. 7, przez Wykonawce moze
skutkowac¢ natychmiastowym odstgpieniem od niniejszej umowy przez Zleceniodawce bez
zachowania okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1.

§ 8 Powierzenie czynnosci

1. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przekazac praw i obowigzkow
wynikajgcych z niniejszej umowy na rzecz oséb trzecich.

2. Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot umowy bezposrednio przez osoby wskazane w
Ofercie.

3. W sytuacji, gdy z przyczyn nielezgcych po stronie Wykonawcy osoba lub osoby wskazane
w Ofercie stanowigcej Zatacznik nr 2 do umowy, nie bedg mogty zrealizowaé catosci badz
czesdci przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym
fakcie Zleceniodawce. W uzasadnionych przypadkach, tj. m.in. w sytuacji wystgpienia
choroby osoby wskazanej w ofercie lub osoby bliskiej uniemozliwiajgcej wtasciwg realizacje
przedmiotu umowy przez osobe wskazang w Ofercie lub innej istotnej sytuacji losowej
uniemozliwiajgcej osobistg realizacje Zaméwienia, Zamawiajgcy moze dopusci¢
zastepstwo, pod warunkiem wykazania adekwatnego doswiadczenia przez osobe
wyznaczong na zastepstwo przez Wykonawce.

§ 9 Zmiany w umowie

1. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zamodwieh uzupetniajgcych, w  wysokosci
nieprzekraczajgcej 50% wartosci zamowienia, okreslonej w umowie.

2. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dokonywania zmian postanowien umowy, w przypadku
zmiany Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkbw w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego w zakresie majgcym wptyw na realizacje umowy.

3. Niezaleznie od postanowien ust. 1 lub ust. 2:

1) Zamawiajgcy dopuszcza zmiany w umowie, gdy jest to uzasadnione potrzebami
Zamawiajgcego wynikajgcymi z prowadzonego projektu, a w szczegolnosci w zwigzku ze
zmianami we wniosku o dofinansowanie projektu lub zmianami w umowie partnerskiej
Zamawiajgcego;

2) Zamawiajgcy dopuszcza zmiany w umowie, gdy jest to konieczne dla prawidtowego
wykonania projektu przez Zamawiajgcego, a w szczegolnosci, gdy zmiana umowy ma
zapobiec narazeniu istotnego interesu Zamawiajgcego Ilub jest korzystna dla
Zamawiajgcego;
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3)

1)

2)

3)

3.

Zamawiajgcy dopuszcza zmiany w umowie w zakresie terminu wykonania umowy, gdy z
przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub z przyczyn niezaleznych od Stron,
wykonanie umowy napotyka istotne przeszkody;

W przypadku koniecznosci dokonania zmian w umowie Strony zawrg stosowny aneks.
W przypadku odmowy przez Wykonawce zawarcia aneksu Zamawiajgcy moze odstgpic od
umowy ze skutkiem natychmiastowym, sktadajgc Wykonawcy pisemne oswiadczenie.

§ 10 Rozwigzanie umowy

Niniejsza umowa moze zosta¢ rozwigzana na podstawie pisemnego wypowiedzenia
ztozonego przez ktorgkolwiek ze stron z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia liczony jest od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po dniu dostarczenia wypowiedzenia drogg pocztowg lub elektronicznie.

Zamawiajgcy jest upowazniony do rozwigzania umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy w przypadku:

niewykonywania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw Wykonawcy wskazanych
w umowie — przy czym Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do wykonania lub nalezytego
wykonania obowigzkow, wyznaczajgc Wykonawcy stosowny termin nie krotszy niz 7 dni na
ich wykonanie oraz wskazujgc zakres naruszen lub zaniechan — przy czym wezwanie moze
by¢ przekazane Wykonawcy z zastosowaniem poczty elektronicznej na adres email
wskazany przez Wykonawce,

rozwigzania umowy o dofinansowanie/wspotpracy, na podstawie ktorej jest finansowana
niniejsza umowa; przy czym Zamawiajgcy ma obowigzek rozliczy¢ sie z Wykonawcg za
wykonane przez niego zadania okreslone niniejszg umowa;

nieprzekazania przez 1Z/donatora $rodkéw finansowych na realizacje niniejszej umowy,
przy czym Zamawiajgcy ma obowigzek rozliczy¢ sie z Wykonawcg za wykonane przez
niego Zamowienie okreslone niniejszg umowa.

W przypadku niewykonywania przedmiotu umowy/ lub jej odpowiedniej czesci w terminie
wynikajgcym z postanowieh umowy Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy i zlecic¢
wykonywanie umowy osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy.

§ 10 Osoby uprawnione do kontaktow

Zamawiajgcy oswiadcza, ze osobg uprawniong do kontaktéw w sprawach dotyczacych
realizacji niniejszej umowy jest

Pani Katarzyna Trzaska, numer telefonu: 575 032 139, e-mail: ktrzaska@cofund.org.pl

Pani Anna Podsiadty, numer telefonu: 533 803 868, e-mail: apodsiadly@cofund.org.pl.
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. Wykonawca o$wiadcza, ze osobg uprawniong do kontaktéw w sprawach dotyczgcych
realizacji niniejszej umowy jest Pan/i xxxxxxxx, numer telefonu XXXXXXXXXXXXXXXX, e-mail
XXXXXXXXXX.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze ilekro¢ w niniejszej umowie jest mowa o drodze
elektronicznej oznacza to informowanie Stron, korespondencje Stron z wykorzystaniem
poczty e-mail przesytanej na adresy wskazane w ust. 1, przy czym w przypadku informaciji,
korespondencji przesytanej przez Wykonawce do Zamawiajgcego oznacza to wysytanie
informacji na wszystkie adresy poczty e-mail wskazane po stronie Zamawiajgcego.

§ 11 Postanowienia koncowe
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Wszelkie spory mogace wynikngé w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy bedg
rozstrzygane przez Strony ugodowo, a gdy nie bedzie to mozliwe poddane zostang
rozstrzygnieciu wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego sgdu powszechnego.

Umowa sporzgdzona zostata w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Integralng czes$¢ niniejszej umowy stanowig wymienione ponizej zatgczniki.

Zleceniodawca Wykonawca

Zataczniki do umowy:

Zatgcznik 1 — Zapytanie ofertowe nr 10/BZP/IIS/FFW/2021
Zatgcznik 2 - Oferta Wykonawcy

Zatgcznik 3 - Zatozenia Inkubaciji

Zatgcznik 4 - Harmonogram

Zatgcznik 5 - Wzor protokotu odbioru

Zatgcznik 6 — Wz6r rachunku

Eﬂ?ggzjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HropsKITEneR Shoteey




Zatgcznik 7 - Wzor oswiadczenia wykonawcy (do rachunku)
Zatgcznik 8 - Klauzula informacyjna okreslajgca zasady przetwarzania danych osobowych
Zatgcznik 9 — Wzér upowaznienia do przetwarzania danych osobowych

Zatgcznik 10 - Wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
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Zalacznik nr 3

Zatozenia inkubac

Istotne warunki wsparcia metodycznego oraz prowadzenia warsztatéw Service design

1.

10.

Celem pracy metodyka oraz prowadzgcych warsztaty Service design dla innowatoréw
spoftecznych jest wsparcie w procesie projektowania i rozwoju autorskich mikroinnowacji
spotecznych w obszarach dziatania Inkubatora ,Slgska Przestrzen Innowacji” zgodnie z
zatozeniami metody Service design (projektowania ustug).

W okresie realizacji umowy Zamawiajgcy przeprowadzi trzy rundy inkubowania innowacji
spotecznych. Jedna runda inkubowania innowacji spotecznej trwa od 9 do 12 miesiecy. W
jednej rundzie inkubacji bedzie opracowywanych jednoczesnie ok. 13 (+/- 2) innowaciji
spotecznych. tgcznie w ramach zamowienia odbedzie sie inkubacja 40 mikroinnowacji
spotecznych. Innowatorzy spoteczni na rozwdj swojego pomystu otrzymajg granty do 45 tys. zt.

W skiad statego zespotu merytorycznego projektu wchodzg: koordynator, specjalista ds.
inkubaciji, specjalista ds. jakosci badan i testowania, specjalista ds. wspotpracy ze sSrodowiskiem
lokalnym, opiekunowie innowacji (ok. 10 osob) oraz metodyk Service design.

W zwigzku z tym, ze wszystkie inkubowane rozwigzania (40) przechodzg przez proces Service
design, natomiast w ramach wsparcia innowatorzy beda wspotpracowali z osobami petnigcymi
role opiekunow innowaciji, kluczowe jest uspdjnienie metod i narzedzi wykorzystywanych przez
wszystkich opiekunéw innowacji i innowatoréw, jak rowniez biezgca ewaluacja i korygowanie
pracy opiekunéw innowacji. Metodyk SD bedzie osobg $cisle wspotpracujgcg z opiekunami
innowacji oraz zespotem merytorycznym projektu.

Ustuga przeprowadzenia warsztatéw Service design obejmuje przeprowadzenie trzech cykli
warsztatéw dla uczestnikéw projektu. Kazdy cykl sktadajgcy sie $rednio z 5 warsztatow x 8
godzin lekcyjnych z zakresu kolejnych faz projektowania innowacji spotecznej (tacznie 3 cykle
szkoleniowe * 40 godzin = 120 godzin lekcyjnych). Warsztaty powinny obejmowac¢ prace
nad konkretnymi pomystami na innowacje spoteczne, ktérych autorami bedg uczestnicy
warsztatow.

Zamawiajgcy zaktada, ze w kazdym cyklu warsztatow (tgcznie 3 cykle) wezmie udziat Srednio
25-30 oso6b. Ostateczna liczba 0sdb przydzielona do poszczegdlnych grup bedzie wynikata z
potrzeb Zamawiajgcego, jednakze nie powinna przekroczy¢ 30 os./grupa. Lacznie w ramach
Zamowienia przeszkolona zostanie grupa okoto 100 osdb.

Po uzgodnieniu z Zamawiajgcym sumaryczna liczba warsztatow moze zosta¢ zwiekszona (przy
jednoczesnym zachowaniu wymiaru 40 godzin lekcyjnych). Taka sytuacja jest uzasadniona w
szczegollnosci w sytuacjach opisanych w punkcie 8.

Warsztat lub warsztaty w ramach zamowienia mogg by¢ zrealizowane w formule online w
nastepujgcych sytuacjach: gdy bedzie to wskazane ze wzgledu na sytuacje epidemiczna.
Zmiana formuty stacjonarnej na formute online musi kazdorazowo zosta¢ uzgodniona z
Zamawiajgcym. Zmiana formuly nie moze generowa¢ dodatkowych kosztéw dla
Zamawiajgcego.

Rekomendowane jest prowadzenie warsztatéw przez dwdéch trenerdw tacznie.

Poszczegdlne warsztaty mogg by¢ prowadzone przez jedng osobe w sytuacji, gdy grupa
uczestnikdw zostanie podzielona na mniejsze, lub w przypadku gdy jest to uzasadnione
merytorycznie. Dopuszczalne jest podzielenie uczestnikow na dwie réwnolegte grupy (na
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11.

Ramowy schemat wsparcia uczestnikow projektu

wybranych warsztatach bgdz na wszystkich warsztatach). Podzielenie grupy nie moze
powodowaé zwiekszenia sumarycznej godzin przeprowadzenia warsztatu i zwiekszac¢ wartosci

zamowienia.

Terminy realizacji warsztatow muszg zosta¢ uzgodnione z Zamawiajgcym. Terminy warsztatow
powinny by¢ dopasowane do mozliwosci uczestnikow.

Ponizej znajduje sie opis programu merytorycznego inkubac;ji (dla kazdego cyklu program jest

analog

iczny).

Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Etap Forma/tematyka Opis
Zaméwieni Spotkanie z Ustalenie kontekstu, oczekiwan, mozliwosci
amoéwienie . ) ) ;
A. : . Zamawiajgcym wspotpracy przy testowaniu, zebranie
innowacji ; : :
innowacje 1 pierwszych danych
Ustalenie kontekstu wokét wybranego
Warsztat — wyzwania, stworzenie mapy interesariuszy,
Empatia 1 sformutowanie pyt. badawczych w kontekscie
tworzonego rozwigzania
P Y 2D 5 Desk research
Badania 1
Omowienie i wybor technik badawczych,
wyznaczenie obszardéw i pyt. badawczych
Warsztat — niezbednych do poszerzenia wiedzy w
Opracowanie i Empatia 2 zakresie problemu wsrod odbiorcow
rozwiniecie innowacji, ustalenie pyt. do kwestionariusza
B. wywiadu
Badania potrzeb uzytkownikdéw - Zebranie
Praca wtasna — . . S . !
. info od uzytkownikéw innowacji - wywiady,
Badania 2 b .
obserwacje, inne techniki
Zebranie info, w tym tzw. insightéw,
Wafs?‘?‘t N stworzenie person, definicja/redefinicja
Definicja 1 . ;
wyzwania projektowego
Warsztat —
Ideacja/Generowa | Generowanie pomystow
hie pomystéw
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PTG ENIE Lo | HomsLiER Stworzenie prototypu i ustalenie planu

C. do wdrazania — indywidualne - .
. . testowania prototypu |
prototypowanie Prototypowanie 1
1. ) . .
D. Testowanie* Praca wla_sna Testowanie prototypu_ W oparciu o
Testowanie 1 wypracowany scenariusz
1. Weryfikacja zatozen oraz przebiegu
E Ewaluacia Konsultacje testowania, decyzja o powrocie do
: ! indywidualne wczesniejszych faz lub zaprojektowania

innego rozwigzania oraz jego testowaniu

Przygotowanie 2.
C2. | do wdrazania -
prototypowanie

Konsult. indywidua. | Stworzenie prototypu i ustalenie planu
- Prototypowanie 2 | testowania prototypu [I*1

Praca wlasna — Testowanie prototypu Il w oparciu o

D2. | Testowanie . .
Testowanie 2 wypracowany scenariusz

Przygotowanie 1. | Warsztat - Model
F. | do wdrazania - skalowania Praca nad modelem skalowania innowaciji
skalowanie innowacji

1. | Spotkanie z Prezentacja z raportu z przebiegu prac nad
G. Odbiér innowacji Zamawiajgcym innowacji wraz z opisem ostatecznego
innowacji modelu wypracowanej innowacji

A. Spotkanie Innowatora z Zamawiajacym

Pierwsze spotkanie innowatora z zamawiajgcym innowacje — spotkanie jest zorganizowane aby
zebra¢ najwazniejsze informacje o problemie/wyzwaniu nad ktérym pracuje innowator.

1 Jezeli wynik testu wskaze na konieczne przemodelowanie rozwigzania dopuszczamy
mozliwos$¢ przetestowania Il prototypu w ramach grantu.
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B. Opracowanie i rozwiniecie pomystu (ok. 4 miesigce)

Pierwszym elementem pracy nad rozwojem pomystu jest przejscie fazy empatii, podczas ktérej
odbywajg sie dwa warsztaty (warsztat nr 1 i 2), podczas ktérych innowatorzy przygotujg plan badan
dot. potrzeb potencjalnych uzytkownikéw projektowanych rozwigzan. Jest to kluczowa faza dalszego
projekt., gdyz moze okaza¢ sie, ze problem nad ktérym pracujg innowatorzy postawiony zostat w
niewtasciwy sposéb — co mozna zweryfikowaé wytgcznie w konfrontacji z klientami rozwigzania. Cel:
ustalenie realnych potrzeb odbiorcéw. Faza zaktada przeprowadzenie badan z potencjalnymi
odbiorcami rozwigzania. W organizacji badan pomagac¢ bedzie opiekun innowacji, zespoét projektu
oraz zamawiajgcy innowacje (np. udostepnienie pomieszczen, dotarcie z informacjg do
respondentow)._ Nad metodykg przeprowadzenia badania czuwat bedzie specjalista ds. badan i
testowania (cztonek zespotu inkubatora).

Kolejng fazg jest definicja i generowanie rozwigzan. Wnioski z badan wsréd uzytkownikéw mogg
pokierowac proces w zupetnie innym kierunku niz wskazywato wyzwanie projektowe. Zredefiniowanie
problemu moze diametralnie zmieni¢ kierunek poszukiwanych rozwigzanh. Warto jest wiec jeszcze raz
przyjrze¢ sie wyzwaniu projektowemu i zastanowi¢, czy faktycznie odbiorcy widzg problem tak samo
jak zamawiajgcy innowacje. Na ten cel zostanie przeznaczony osobny warsztat nr 3 projektowy.
Innowatorzy jeszcze raz spojrzg rowniez na swoéj pomyst i sprébujg wymysli¢ jego modyfikacje oraz
znalez¢ alternatywne rozwigzania (wygenerowa¢ nowe pomysty). Podstawowym narzedziem bedzie
tutaj proces burzy mézgdéw — brainstorming (w formie warsztatu nr 4). Etap powinien zakonczy¢ sie
oceng i wyborem najlepszego pomystu, na bazie ktdrego powstanie prototyp.

Przygotowanie do wdrazania rozwigzania cz. 1 — prototypowanie (ok. 2 miesigce)

Etap przygotowania pomystu do wdrazania podzielony zostat na dwie czesci. Pierwszg z nich bedzie
prototypowanie — opracowanie fizycznych elementéw, makiet, umozliwiajgcych sprawdzenie
funkcjonalnosci projektowanego rozwigzania. Prototypem bedzie, np. scenariusz gry, instrukcja dla
uzytkownika, makieta. Najwazniejsza tu jest mozliwos$¢ wizualnego zaprezentowania pomystu
uzytkownikom i szybkie zebranie opinii nt. rozwigzania. Etap moze wymagac¢ indywidualnego wsparcia
od opiekuna, ktéry trzyma sie zasady tworzenia prostego i taniego prototypu i pomaga innowatorom
wybra¢, co bedzie prototypem. Prototyp sfinansowany bedzie z grantu.

Testowanie w skali mikro (ok. 3 miesigce)

Na tym etapie wybrane rozwigzanie jest testowane w srodowisku prawdziwych uzytkownikéw na
matej grupie odbiorcéw. Zapewnione bedzie wsparcie organizacyjne w przebiegu i miejsca testu oraz
dotarciu do 0s6b — potencjalnych odbiorcéw mikroinnowacji. Nad metodykg przeprowadzenia testu
czuwat bedzie specjalista ds. badar i testowania (cztonek zespotu inkubatora).

Przygotowanie do wdrazania cz. 2 — plan skalowania rozwigzania

Ostateczna wersja rozwigzania (innowac;ji) zostanie rozwinieta o model skalowania rozwigzania
podczas ostatniego warsztatu nr 5. Wyznaczeni zostang potencjalni interesariusze rozwigzania oraz
wypracowana zostanie strategia skalowania (tzw. action plan).
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- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Zalacznik nr 4

Harmonogram - czes¢ B.

Ramowy harmonogram warsztatéw:

1. Od wrzesnia 2021 r. do maja 2022 r. — | cykl warsztatow: ok. 25-30 uczestnikow
2. Od lutego 2022 r. do pazdziernika 2022 r. — Il cykl warsztatow: ok. 25-30 uczestnikow
3. 0Od czerwca 2022 do lutego 2023 — Il cykl warsztatéw: ok. 25-30 uczestnikéw

Ramowy harmonogram warsztatéw moze ulec zmianie.

Fundusze

Wiedza Edukacja Rozwdj

o= Rzeczpospolita Unia Europejska ST
Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny .
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Zalacznik nr 5

Protokét odbioru wykonania ustugi

Fundacja Fundusz Wspétpracy poswiadcza wykonanie zamowienia zgodnie z przedmiotem
zamdéwienia.

Przyjmuje sie bez zastrzezen / stwierdza sie zastrzezenia*

*-Niepotrzebne skresli¢

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Miejscowosé/data/podpis Miejscowosc/data/podpis
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Zalacznik nr 6

(miejscowos$c¢) (data)

RACHUNEK DO UMOWY O SWIADCZENIE USLUG nr

Imie i nazwisko Pan(i)

Dla Fundacji ,,FUNDUSZ WSPOLPRACY” za wykonanie nastepujgcej(-go) ustugi
zarealizacje UStUgi..........oeveiii i stosownie do umowy.

kwota brutto ........ccccceeuvnnnes stownie ztotych
.............................................................................................. 00/100

Oswiadczam, ze ustuge wykonatem(am) osobiscie

Wynagrodzenie podlega podatkowi dochodowemu od os6b fizycznych, Fundacja ,Fundusz
Wspdtpracy” jest moim ptatnikiem w rozumieniu przepiséw o podatku dochodowym od oséb
fizycznych.

Miejscowosé, dnia
podpis wystawcy rachunku

POTWIERDZENIE ODBIORU USLUGI
Dzieto zostato wykonane i przyjete:

piecze¢ i podpis Zamawiajgcego

POKWITOWANIE
OBLICZENIE WYNAGRODZENIA ODBIORU NALEZNOSCI
1. Kwota brutto zt Kwituje odbior zt:
a) Kwota wynagrodzenia
b) Dieta unijna
17
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2. Odliczenia

a) Dieta wedtug rozporzadzenia Ministra
Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej

3. Nadwyzka diety do opodatkowania

4. Razem kwota wynagrodzenia i nadwyzka
diety do opodatkowania

5. Skfadka ZUS Ustugobiorcy / Przyjmujgcego

zamdwienie

6. Podstawa ubezpieczenia zdrowotnego Stownie zt:
8. Podstawa opodatkowania Data:

9. Podatek dochodowy naliczony Podpis:

10. Ubezpieczenie zdrowotne

11. Podatek dochodowy odprowadzony

12. Sktadka ZUS Ustugodawcy /

Zamawiajgcego

10. Pobrana zaliczka Nr KW
11. Kwota przelewu na konto Data:
12. Kwota gotéwki do wyptaty Podpis:

13. W przypadku przelewu na konto prosze podaé nazwe banku i numer konta

Obliczyt: Sprawdzit:

" niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 7 - Oswiadczenie Wykonawcy

(PROSZE WYPELNIC PISMEM DRUKOWANYM)
OSWIADCZENIE USLUGOBIORCY/PRZYJMUJACEGO ZAMOWIENIE*
Czesc¢ |, Ili lll wypelniaja tylko osoby fizyczne bedace strong umowy

| DANE OSOBOWE

Nazwisko Imiona

PESEL Dowéd osobisty: seria. ............... nr
;ie ojca Imie matki

Data urodzenia Miejsce urodzenia

NP - e Telefon kontaktowy

Il ADRES ZAMIESZKANIA (do celéow podatkowych):

Gmina (dzielnica): Miejscowosé

Ulica Nrdomu ......cccceevvnnenen. nr mieszkania
Kod pocztowy - Poczta

Powiat Wojewodztwo

19

Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




Il FORMA ZATRUDNIENIA UStUGOBIORCY/ PRZYJMUJACEGO ZAMOWIENIE*

1. Pozostaje w stosunku pracy
72O OUPP

2. Jestem studentem do 26 roku zycia

TAK / NIE*
3. Pobieram emeryture / rente

TAK / NIE*
4. Prowadze dziatalnos¢ gospodarczg

TAK / NIE*
5. Osiggam dochody z umowy o swiadczenie ustug / o dzieto* u innego pracodawcy

TAK / NIE*

(jezeli tak, prosze poda¢ okres wykonywania umowy u innego pracodawcy
............................................................. )

6. Moje miesieczne wynagrodzenie ze stosunku pracy i/ lub innym zleceniodawcg przekracza
/ nie przekracza* najnizsze(go) wynagrodzenie(a)

7. Czy pozostaje w rejestrze oséb bezrobotnych w Urzedzie Pracy

TAK / NIE*

(jesli tak, to prosze pamieta¢ o obowigzku zgtoszenia zawarcia umowy w Urzedzie Pracy w
ciggu 5 dni)

IV Oswiadczam ponadto, iz*:

= wykonujgc umowe, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, wystepuje jako podatnik
podatku VAT

= wykonujgc umowe, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, nie wystepuje jako podatnik
podatku VAT

= przedmiot umowy wykonatem (am) w ramach prowadzonego przedsiebiorstwa,
samodzielnie odprowadzam podatek dochodowy

= przedmiot umowy wykonatem (am) dziatajgc jako osoba fizyczna, zas, Fundacja "Fundusz
Wspotpracy" bedzie ptatnikiem zaliczki na podatek dochodowy od wynagrodzenia z tytutu
wykonania niniejszej umowy

Data [ podpis skfadajgcego o$wiadczenie:

* niepotrzebne skresli¢,
** informacja niezbedna w celu wyeliminowania podwdjnego naliczenia i odprowadzenia

skfadek do ZUS
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Zatacznik nr 8 — Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

W zwigzku z zawarciem umowy w ramach projektu pn. ,Slgska Przestrzen Innowacji”
przyjmuje do wiadomosci, ze:

1. Administratorem moich danych osobowych jest minister wkasciwy do spraw rozwoju
regionalnego petnigcy funkcje Instytucji Zarzadzajgcej dla Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj 2014-2020, majgcy siedzibe przy ul. Wspdlnej 2/4, 00-926 Warszawa.

2. Przetwarzanie moich danych osobowych jest zgodne z prawem i spetnia warunki, o ktérych
mowa art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 9 ust. 2 lit. g Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 (RODO) — dane osobowe sg niezbedne dla realizacji Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020 (PO WER) na podstawie:

a) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013
r. ustanawiajgcego wspoélne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci, Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgcego przepisy ogélne dotyczgce Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgcego
rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L 347 z 20.12.2013, str. 320, z pdzn.
zm.),

b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013
r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajacego rozporzgdzenie Rady (WE)
nr 1081/2006 (Dz. Urz. UE L 347 z 20.12.2013, str. 470, z p6zn. zm.),

c) ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programow w zakresie polityki spojnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. z 2018 r. poz. 1431, z pozn.
zm.);

d) rozporzgdzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 1011/2014 z dnia 22 wrze$nia 2014 r.
ustanawiajgcego szczegoOtowe przepisy wykonawcze do rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w odniesieniu do wzoréw stuzgcych do
przekazywania Komisji okreslonych informacji oraz szczegotowe przepisy dotyczgce wymiany
informacji miedzy beneficjentami a instytucjami zarzgdzajgcymi, certyfikujgcymi, audytowymi
i Zarzgdzajgcymi (Dz. Urz. UE L 286 z 30.09.2014, str. 1).

3. Moje dane osobowe bedg przetwarzane w zbiorach: ,Program Operacyjny Wiedza Edukacja
Rozw¢j”, ,Centralny system teleinformatyczny wspierajgcy realizacje programow
operacyjnych”.

4. Moje dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu zawarcia i realizacji umowy w
ramach projektu ,Slaska Przestrzen Innowacji’.

5. Moje dane osobowe zostaty powierzone do przetwarzania Instytucji Zarzgadzajgcej,
beneficjentowi realizujgcemu projekt — Fundacji Fundusz Wspétpracy, ul. Gérnoslgska 4a, 00-
444 Warszawa (nazwa i adres beneficjenta) oraz podmiotom, ktére na zlecenie beneficjenta
uczestniczg w realizacji projektu grantowego — Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych CRIS,
ul. Rudzka 13C, 44-200 Rybnik (nazwa i adres ww. podmiotéw). Moje dane osobowe mogg
zostaC przekazane podmiotom realizujgcym badania ewaluacyjne na zlecenie Instytucji
Zarzadzajacej lub beneficjenta. Moje dane osobowe mogg zosta¢ réwniez powierzone

21

Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




specjalistycznym firmom, realizujgcym na zlecenie Instytucji Zarzgdzajgcej oraz beneficjenta
kontrole i audyt w ramach PO WER. Moje dane osobowe mogg zostaé powierzone podmiotom
Swiadczgcym na rzecz Instytucji Zarzadzajgcej ustugi zwigzane z obstugg i rozwojem
systeméw teleinformatycznych.

6. Moje dane osobowe mogg zostaé¢ udostepnione organom upowaznionym zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

7. Podanie danych jest warunkiem koniecznym zawarcia i realizacji umowy, a odmowa ich
podania jest rownoznaczna z brakiem mozliwosci wspétpracy.

9. Moje dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;j.

10. Moje dane osobowe nie bedg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

11. Moje dane osobowe bedg przechowywane do czasu rozliczenia Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj 2014 -2020 oraz zakonczenia archiwizowania dokumentaciji.

12. Moge skontaktowac sie u beneficjenta z osoba, ktéra odpowiada za ochrone przetwarzania
danych osobowych wysytajgc wiadomos¢ na adres poczty elektronicznej iodo@rt-net.pl lub z
powotanym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych wysytajgc wiadomos¢ na
adres poczty elektronicznej iod@miir.gov.pl.

13. Mam prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania lub ograniczenia
przetwarzania jezeli spetnione sg przestanki okreslone w art. 16 i 18 RODO.

14. Mam prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

MIEJSCOWOSC | DATA CZYTELNY PODPIS
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Zatacznik nr 9 — Wzér upowaznienia do przetwarzania danych osobowych

UPOWAZNIENIE Nr xx/BZP/IIS DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Z dniem XXXXXXXXXX., ha podstawie art. 29 w zwigzku z art. 28 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L 119 z 04.05.2016, str. 1) (RODO), upowazniam Panig
Mirelle Panek-Owsianskg do przetwarzania danych osobowych w zbiorze Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj. Upowaznienie wygasa z chwilg ustania Pana/Pani*
stosunku prawnego tgczgcego Pana/Panig z Fundacjg Fundusz Wspotpracy.

Czytelny podpis osoby upowaznionej do wydawania i odwotywania upowaznien.

Upowaznienie otrzymatem/am

(miejscowos¢, data, podpis)

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z przepisami powszechnie obowigzujgcymi dotyczgcymi
ochrony danych osobowych, w tym z RODO, a takze z obowigzujgcym w Fundacji Fundusz
Wspotpracy opisem technicznych i organizacyjnych $rodkéw zapewniajgcych ochrone i
bezpieczenstwo, przetwarzania danych osobowych i zobowigzuje sie do przestrzegania zasad
przetwarzania danych osobowych okreslonych w tych dokumentach.

Zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych, z ktorymi
zapoznatem/am sie oraz sposobdw ich zabezpieczania, zaréwno w okresie trwania umowy jak
réwniez po ustaniu stosunku prawnego tgczgcego mnie z Fundacjg Fundusz Wspétpracy.

Czytelny podpis osoby skfadajgcej oswiadczenie

23

Eﬂ?ggzjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HropsKITEneR Shoteey




Zalacznik nr 10

UMOWA O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta dnia .............. Wi, ,
pomiedzy:

Fundacja ,,Fundusz Wspélpracy”, z siedzibg w Warszawie przy ul. Gérnoslaskiej 4a, 00-
444 Warszawa, wpisang do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji i publicznych zaktaddéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000112576, posiadajgcag NIP
526-000-54-68,

reprezentowang przez:

zwang dalej w tresci umowy Powierzajagcym

reprezentowanym przez:

zwang dalej w tresci umowy Przetwarzajgcym

§1

1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas realizacji i rozliczenia projektu ,Slaska
Przestrzen Innowacji” realizowanego w ramach Osi Priorytetowej IV innowacje
spoteczne i wspétpraca ponadnarodowa Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja,
Rozwdj 2014-2020 (zwanym dalej PROJEKTEM).

2. Administratorem Danych Osobowych jest minister wtasciwy do spraw rozwoju
regionalnego petnigcy funkcje Instytucji Zarzgdzajgcej dla Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, majgcy siedzibe przy ul. Wspdlnej 2/4, 00-926
Warszawa.

3. Powierzajgcy oswiadcza, ze zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej "RODQO") posiada
upowaznienie Administratora Danych Osobowych do dalszego powierzenia
przetwarzania, ktére sg przetwarzane przy realizacji projektu ,Slgska Przestrzen
Innowac;ji”.
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§2

Przetwarzajgcy w zwigzku z realizacjg zadania, o jakim mowa powyzej, bedzie
uzyskiwat dostep do danych osobowych beneficjentéw w Projekcie.
Powierzajgcy oswiadcza, iz Dane Osobowe zostaty pozyskane i sg przetwarzane
przez niego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zgodnie z RODO.
Powierzajgcy potwierdza w szczegdlnosci, ze:

a. przekazat osobom, ktérych dane dotyczg informacje o przetwarzaniu ich

danych w zakresie i w sposdb wymagany przez RODO,
b. jest uprawniony do przetwarzania Danych Osobowych i powierzenia ich do
przetwarzania Przetwarzajgcemu.

Powierzajgcy potwierdza, Zze techniczne i organizacyjne srodki wdrozone przez
Przetwarzajgcego, sg odpowiednie i wystarczajgce dla ochrony praw oséb, ktérych
Dane Osobowe dotyczag, i uznaje, ze Przetwarzajgcy zapewnia wystarczajgce
gwarancje w tym zakresie.
Niezaleznie od powyzszego, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do realizacji umowy w
ramach Projektu w sposob bezpieczny i zgodny z prawem, w tym do zapewnienia
bezpieczenstwa Danych Osobowych podczas przekazywania ich do Powierzajgcego,
podejmowania odpowiednich dziatan majgcych na celu bezpieczne szyfrowanie lub
tworzenie we wtasnym zakresie kopii zapasowych Danych Osobowych powierzonych
Przetwarzajgcemu oraz ochrony Danych Osobowych przed nieuprawnionym
dostepem o0sob trzecich.
Przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone dane osdb:

a. Uczestnicy projektu w zakresie imie, nazwisko, .....
Przetwarzajgcy bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe wytgcznie w celu
realizacji projektu ,Slgska Przestrzen Innowacji”.

§3

Przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ pozyskane dane osobowe wytgcznie w
celu wykonania umowy, o jakiej mowa na wstepie.

§4

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia przez stosowanie odpowiednich Srodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopieh bezpieczenstwa
odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych
mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.
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Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaly powierzone dane w celu
realizacji niniejszej umowy zgodnie ze wzorami obowigzujgcymi w Programie
Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktérej mowa w
art. 28 ust. 3 pkt. b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére
upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy,
zarowno w trakcie zatrudnienia ich u Przetwarzajgcego, jak i po ustaniu stosunku
pracy.

Przetwarzajgcy po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem,
zgodnie o$wiadczeniem Powierzajgcego, usunie lub zwréci Powierzajagcemu wszelkie
dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub
prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.
Oswiadczenie, o ktérym mowa z zdaniu poprzedzajgcym, Powierzajgcy dostarczy
(uméwiong drogg) Przetwarzajgcemu w terminie 30 dni od zakohczenia zakornczeniu
Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem. W przypadku niedostarczenia
oswiadczenia w terminie strony uznajg to jako zgdanie usuniecia danych osobowych.
. W miare mozliwosci Powierzajgcy pomaga Przetwarzajgcemu w niezbednym zakresie
wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane dotyczg
oraz wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.
Przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej
zwtoki zgtasza je Powierzajgcemu, najpozniej w ciggu 24h od wykrycia naruszenia.

§5

Powierzajgcy zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt. h Rozporzgdzenia ma prawo kontroli, czy
srodki zastosowane przez Przetwarzajgcego przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu
powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.

Powierzajgcy realizowac bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Przetwarzajgcego
i z minimum 14 dniowym jego uprzedzeniem. W przypadku niezaleznej od
Przetwarzajgcego niemozliwosci przeprowadzenia Kontroli w planowanym terminie
lub innych niespodziewanych przeszkdd, Przetwarzajgcy powiadomi Powierzajgcego
o takich okolicznosciach i zaproponuje nowy termin Audytu, nie pozniej jednak niz w
ciggu 7 dni od terminu wskazanego przez Powierzajgcego.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Powierzajgcego, nie dtuzszym niz 7 dni.
Przetwarzajacy udostepnia Powierzajgcemu wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzgdzenia.

Kontrola moze odby¢ sie za posrednictwem niezaleznego audytora pod warunkiem
zawarcia z Przetwarzajgcym stosownej umowy zachowania poufnosci.

Powierzajgcy zobowigzuje sie, ze jako upowazniony audytor nie zostanie wyznaczony
podmiot prowadzacy posrednio lub bezposrednio dziatalnos¢ konkurencyjng w
stosunku do dziatalnosci prowadzonej przez Przetwarzajgcego. Przez dziatalnos¢
konkurencyjng rozumie sie kazdg dziatalno$¢, odptatng lub nieodptatng, w kraju lub
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za granicg, niezaleznie od formy prawnej, ktéra jest prowadzona w tym samym lub
takim samym zakresie przedmiotowym i skierowana do tego samego kregu odbiorcow,
pokrywajgca sie — chociazby czesciowo — z zakresem dziatalnosci podstawowej lub
ubocznej Przetwarzajgcego lub podmiotéw z grupy Przetwarzajgcego na swiecie. Dla
oceny czy dany podmiot jest konkurencyjny, brany pod uwage bedzie nie tylko
przedmiot dziatalnosci takiego podmiotu wynikajgcy z tresci umowy lub innego
dokumentu stanowigcego podstawe jego funkcjonowania, ale rowniez przedmiot
dziatalnosci faktycznie wykonywanej przez ten podmiot. W przypadku zlecenia
przeprowadzenia  Audytu podmiotom  konkurencyjnym w  stosunku do
Przetwarzajgcego, jest on uprawniony do odmowy przeprowadzenia Audytu do czasu
wyznaczenia innego podmiotu przeprowadzajgcego Audyt w imieniu Powierzajgcego
lub do czasu ustalenia dalszego sposobu postepowania pomiedzy Przetwarzajgcym
a Powierzajacym.
7. Kontrola podlega nastepujgcym warunkom:

a. moze dotyczy¢ jedynie Danych Osobowych powierzonych do przetwarzania
Przetwarzajgcemu na podstawie Umowy i bedzie ograniczony do siedziby
Przetwarzajgcego i urzgdzen stuzgcych do przetwarzania Danych Osobowych
oraz personelu zaangazowanego w czynno$ci przetwarzania objete zakresem
Umowy,

b. bedzie prowadzony sprawnie i tak szybko jak to jest mozliwe,

c. bedzie odbywaé sie nie czesciej niz raz w roku, chyba ze Kontrola jest
wymagana zgodnie z wymogami prawa lub przez wiasciwy organ nadzorczy,
badZz tez ma miejsce niezwlocznie po stwierdzeniu istotnego naruszenia
Danych Osobowych przetwarzanych na podstawie Umowy,

d. moze by¢ wykonywany w zwyktych godzinach pracy Przetwarzajgcego, w
sposob nie zakidcajgey dziatalnosci gospodarczej Przetwarzajgcego i zgodnie
z politykami bezpieczenstwa Przetwarzajgcego,

e. Powierzajgcy ponosi wszelkie koszty wynikajgce z lub poniesione w zwigzku z
Kontrolg, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych ujawnione zostanie powazne
naruszenie zasad bezpieczenstwa Danych Osobowych, dotyczgce Iub
zagrazajgce Danym Osobowym.

f. Kontrola nie moze zmierza¢ ani prowadzi¢ do ujawnienia tajemnic prawnie
chronionych (w tym tajemnicy przedsiebiorstwa Przetwarzajgcego)
Powierzajgcy jest zobowigzany do utworzenia raportu podsumowujgcego wraz
ustaleniami z Kontroli. Raport zostanie przekazany Przetwarzajgcemu i bedzie
stanowic¢ informacje poufne o Przetwarzajgcym, ktére nie mogg by¢ ujawniane
stronom trzecim bez pisemnej zgody Przetwarzajgcego, chyba ze wymaga tego
obowigzujgce prawo.

8. Prawo do kontroli Przetwarzajgcego posiada Administrator Danych Osobowych
wymieniony w §1. Powyzsze zasady stosuje sie odpowiednio.

§6
27

Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




1. Przetwarzajacy jest zobowigzany do przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie
zgodnie z poleceniami przekazanymi przez Powierzajgcego, chyba ze prawo Unii
Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego stanowi inaczej.

2. Polecenia Powierzajgcego znajdujg sie w Umowie oraz Umowie o Swiadczenie Ustugi
lub sg zlecane odrebnie. Powierzajgcy jest zobowigzany zapewnic¢, ze wszelkie
polecenia przekazywane Przetwarzajgcemu sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami
0 ochronie danych osobowych.

3. Wszelkie dalsze polecenia, ktore wykraczajg poza polecenia okreslone w ust. 2
powyzej, muszg dotyczy¢ przedmiotu Umowy lub Umowy o Swiadczenie Ustugi. Jezeli
wdrozenie dalszych polecen skutkuje kosztami dla Przetwarzajgcego, poinformuje on
Powierzajgcego o takich kosztach wraz z wyjasnieniem wysokosci kosztéw przed
wykonaniem polecenia. Po potwierdzeniu przez Powierzajgcego, ze poniesie on
koszty wykonania polecenia oraz po ich zapfacie, Przetwarzajgcy jest zobowigzana
do realizacji dalszego polecenia pod warunkiem, ze pozwalajg na to mozliwosci
techniczne i organizacyjne. Powierzajgcy udziela dalszych polecen na pismie, chyba
ze pilny charakter lub inne szczegdlne okolicznosci uzasadniajg udzielenie polecen w
formie elektronicznej. Polecenia w formie innej niz pisemna powinny by¢ niezwtocznie
odpowiednio udokumentowane.

4. Przetwarzajgcy niezwtocznie informuje Powierzajgcego, jezeli jego zdaniem polecenie
narusza RODO Ilub inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego i zwraca sie do Powierzajgcego o
wycofanie, zmiane lub potwierdzenie kwestionowanego polecenia. W oczekiwaniu na
decyzje Przetwarzajgcy jest uprawniony do zawieszenia wykonania kwestionowanego
polecenia. W przypadku, w ktorym wykonanie polecenia Powierzajgcego mimo
ztozenia wyjasnien prowadzitoby do naruszenia powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego, Przetwarzajacy jest
uprawniony do wstrzymania sie od realizacji tego polecenia.

5. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Powierzajgcego
danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegolnosci administracyjnym lub
sgdowym, dotyczgcym przetwarzania przez Przetwarzajgcego danych osobowych
okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczgcym przetwarzania tych danych, skierowanych do Przetwarzajgcego, a takze
o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i
inspekcjach dotyczacych przetwarzania przez Przetwarzajgcego tych danych
osobowych, w szczegolnosci prowadzonych przez inspektorow upowaznionych przez
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO). Niniejszy ustep dotyczy
wytacznie danych osobowych powierzonych przez Powierzajgcego.

§7
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do podjecia wszelkich krokow stuzgcych zachowaniu
poufnoéci przez pracownikbw majgcych dostep do danych osobowych, danych
osobowych w tajemnicy.

§8
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1. Przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowg do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy, po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody Powierzajgcego. Zgoda Powierzajgcego jest takze
wymagana przy przypadku umowy podpowierzenia kolejnym podwykonawcom przez
podwykonawce. Lista podwykonawcow stanowi Zatgcznik nr 1.

2. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na
pisemne polecenie Powierzajgcego danych chyba, ze obowigzek taki naktada na
Przetwarzajgcego prawo Unii lub prawo panstwa czionkowskiego, ktéremu podlega
Przetwarzajgcy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania
Przetwarzajacy informuje Powierzajgcego o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to
nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

3. Podwykonawca, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, powinien spetnia¢ te same
gwarancje i obowigzki jakie zostaty natoZzone na Przetwarzajgcego w niniejszej
Umowie.

4. Przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Powierzajgcego za
niewywigzanie sie ze spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony
danych.

§9

1. Powierzajacy jest uprawniony do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia, jezeli
Przetwarzajgcy nie podjat srodkow zabezpieczajgcych, o ktérych mowa w art. 32-36
RODO, a takze w sytuacji, gdy Przetwarzajgcy nie stosowat sie do wymogéw
przewidzianych w Rozporzgdzeniu.

2. Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania niniejszej Umowy w trybie
natychmiastowym, w przypadku naruszenia postanowien niniejszej Umowy przez
drugg Strone Umowy.

§ 10

Wszelkie spory wynikte na gruncie niniejszej umowy Strony zobowigzujg sie rozstrzygac
polubownie, a w przypadku braku osiggniecia porozumienia poddajg je rozstrzygnieciu
wiasciwego sgdu w Warszawie.

§ 11

1. Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron.

2. Integralng czes¢ Umowy stanowig:
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Powierzajgcy
Przetwarzajgcy
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Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Podwykonawcy

Siedziba

Fundusze .
Europejskie ggfsclfgosmllta
Wiedza Edukacja Rozwdj -

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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