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Ustuga wsparcia metodyka service design oraz ustuga przeprowadzenia warsztatow service design
dla uczestnikéw projektu ,Slgska Przestrzen Innowacji”

Fundacja Fundusz Wspotpracy zwraca sie z prosbg o przedstawienie oferty z uwzglednieniem
ponizszych wymagan:

I. Opis przedmiotu zaméwienia:

Zamoéwienie dotyczy dwoch elementow:
A. Ustuga wsparcia metodyka service design

B. Ustuga przeprowadzenia warsztatéw service design dla uczestnikéw projektu.

Zapytanie ofertowe jest skierowane do wykonawcéw, ktorzy spetniajg kryteria wskazane w niniejszym
zapytaniu - w przypadku wykonawcow, ktorzy zatrudniajg na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej- specjalistéw z okreslonej w zapytaniu dziedziny Wykonawca wskazuje konkretnego
pracownika Wykonawcy do wykonywania umowy spetniajacego kryteria. W przypadku gdy oferte sktada
konsorcjum wykonawcéw, Wykonawca wskazuje konkretnego pracownika/osobe wspétpracujgcg u
danego Wykonawcy do wykonywania umowy; w przypadku gdy Wykonawca postuguje sie
podwykonawcami Wykonawca wskazuje konkretnego podwykonawce Iub pracownika/osobe
wspotpracujaca u danego podwykonawcy do wykonywania umowy, ktdrzy spetniajg kryteria wskazane w
zapytaniu.

Opis zamoéwienia czes¢ A:

Przedmiotem zamowienia jest $Swiadczenie ustugi wsparcia metodyka Service design w okresie
0od 1.08.2021 do 31.05.2023 w wymiarze przecietnie 40 godzin/mies.

Zamoéwienie powinno by¢ realizowane zgodnie z harmonogramem wskazanym w Zatgczniku nr 3.

Zapytanie ofertowe jest skierowane do wykonawcow, ktérzy spetniajg kryteria wskazane w niniejszym
zapytaniu w przypadku wykonawcéw, ktérzy zatrudniajg na podstawie umowy o prace specjalistow z
okreslonej w zapytaniu dziedziny Wykonawca wskazuje konkretnego pracownika Wykonawcy do
wykonywania umowy spetniajgcego kryteria. W przypadku, gdy oferte sktada konsorcjum wykonawcow,
Wykonawca wskazuje konkretnego pracownika danego Wykonawcy do wykonywania umowy; w
przypadku gdy Wykonawca postuguje sie podwykonawcami Wykonawca wskazuje konkretnego
podwykonawce lub pracownika danego podwykonawcy do wykonywania umowy, ktérzy spetniajg
kryteria wskazane w zapytaniu.

Zakres czynno$ci objetych zamowieniem jest nastepujgcy:
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1. Przygotowanie scenariusza procesu wsparcia innowatorow spotecznych w metodzie Service design
na podstawie zatgcznika nr 2 - Zatozenia inkubacji oraz przygotowanie harmonogramu wsparcia w tym
zakresie.

Scenariusz procesu wsparcia innowatoréw powinien zawiera¢ wykorzystanie przynajmniej nastepujgcych
elementow procesu:

1) warsztaty grupowe w zakresie rozwoju pomystu zgodnie z metodg Service design (tgcznie okoto 40
godzin warsztatéw w rozbiciu na 5 blokéw tematycznych dla kazdej z trzech rund inkubaciji)

2) prace wiasng innowatoréw w zakresie rozwoju innowacji spotecznej, w tym przeprowadzenie badan
potrzeb uzytkownikéw oraz przeprowadzenie testéw prototypu innowac;ji

3) wsparcie indywidualne opiekunéw innowacji (opis rekomendowanego wsparcia).

Scenariusz wsparcia innowatoréw powinien byé przygotowany na podstawie Zatgcznika nr 2- Zatozenia
inkubacji. Scenariusz i harmonogram wsparcia powinien zosta¢ opracowany w uzgodnieniu z
Zamawiajgcym.

2. Opracowanie (wspolnie z opiekunami innowacji) indywidualnych $ciezek wsparcia dla uczestnikow
projektu (40 pomystéw na mikroinnowacje spoteczne).

3. Przeprowadzenie szkolenia wprowadzajgcego dla zespotu projektu (ok. 15 oséb), w tym w
szczegolnosci dla opiekundw innowaciji, w kwestii ustalonego scenariusza i harmonogramu wsparcia oraz
zastosowania i przebiegu metody SD w inkubowaniu innowacji spotecznych.

4. Biezgca weryfikacja pracy opiekundw innowacji, zbieranie raportéw z biezacej pracy i udzielanie
konsultacji w kwestii prowadzenia inkubacji poszczegdlnych rozwigzan opracowywanych przez
uczestnikdw projektu tj. innowacji spotecznych (min. 1 telekonferencja z kazdym z opiekunow w
miesigcu).

5. Wspodipraca z uczestnikami projektu i nadzorowanie przebiegu kluczowych faz inkubacji innowacji
spotecznych, tj. przeprowadzenia badan z uzytkownikami, wyboru rozwigzania i prototypu do testowania,
sposobu przetestowania prototypu i przygotowania innowacji do wdrozenia. Zakres ustugi zawiera nadzor
nad metodykg realizacji procesu service design dla 40 mikroinnowacji spotecznych w czasie trwania
projektu.

6. Opracowywanie materiatdw merytorycznych dla uczestnikow projektu z zakresu pracy w metodyce
Service design.

7. Wspotpraca z podmiotami zamawiajgcymi innowacje w celu sformutowania wyzwan (probleméw do
rozwigzania metodg design thinking/service design) dla innowatoréw spotecznych (zadanie zawiera
zarowno aktualizacje istniejgcych wyzwan, jak i wsparcie metodyczne przy opracowaniu nowych wyzwan
zgtaszanych przez podmioty z woj. $lgskiego).

8. Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z procesem inkubacji innowacji spotecznych, w ktérym
uczestniczg innowatorzy.

9. Udziat w projektowaniu modeli wdroZenia i skalowania mikroinnowacji spotecznych wypracowanych w
ramach projektu.

10. Realizacja zadan sprawozdawczych zwigzanych z prowadzeniem procesu wsparcia dla uczestnikéw
projektu, w tym sporzadzanie opinii, raportow Ilub innych dokumentéw wskazanych przez
Zamawiajgcego.

Informacje dodatkowe:

e W okresie realizacji zamodwienia Zamawiajgcy przeprowadzi trzy rundy inkubowania innowacji
spotecznych. Ramowy harmonogram rund inkubacji przedstawiony jest w zatgczniku nr 2. Jedna
runda inkubowania innowacji spotecznej trwa od 9 do 12 miesiecy. W jednej rundzie inkubacji
bedzie opracowywanych jednoczesnie ok. 13 (+/- 2) innowaciji spotecznych. Lgcznie w ramach
zamoéwienia odbedzie sie inkubacja 40 mikroinnowaciji spotecznych. Innowatorzy spoteczni na
rozwdj swojego pomystu otrzymajg granty do 45 tys. z.




e W sktad statego zespotu merytorycznego projektu wchodzg: koordynator, specjalista ds.
inkubacji, specjalista ds. jakosci badan i testowania, specjalista ds. wspotpracy ze Srodowiskiem
lokalnym, opiekunowie innowac;ji (ok. 10 oséb).

e W zwigzku z tym, ze wszystkie inkubowane rozwigzania (40) przechodzg przez proces service
design, natomiast w ramach wsparcia innowatorzy bedg wspdtpracowali z osobami petnigcymi
role opiekundéw innowacji, kluczowe jest uspdjnienie metod i narzedzi wykorzystywanych przez
wszystkich opiekundéw innowacji i innowatoréw, jak rowniez biezgca ewaluacja i korygowanie
pracy opiekunéw innowacji. Metodyk Service Design bedzie osobg scisle wspodipracujgcg z
opiekunami innowacji oraz zespotem merytorycznym projektu.

e Zamawiajgcy dysponuje budzetem na to zadanie w wysokosci ok. 100.000,00 PLN.

Opis Zamoéwienia czes$¢ B:

Przedmiotem zamadwienia jest przygotowanie merytoryczne oraz przeprowadzenie warsztatow Service
design dla uczestnikéw projektu. W ramach realizacji zamowienia wymagany jest udziat minimum dwéch
trenerow.

Zakres czynnosci objetych zamowieniem jest nastepujacy:

1.

Przygotowanie merytoryczne warsztatéw w metodyce service design zgodnie z Ramowym Planem
Inkubacji. Udziat w warsztacie powinien umozliwi¢ innowatorom spotecznym przeprowadzenie
procesu zaprojektowania autorskiej innowacji spotecznej i przetestowanie jej prototypu zgodnie z
metodykg Service design.

Przeprowadzenie warsztatow projektowania innowacji spotecznych metodg Service design dla
uczestnikdéw projektu zgodnie z Ramowym Planem Inkubacji w formule stacjonarnej w miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcego (wojewodztwo Slgskie). Zamoéwienie obejmuje przeprowadzenie
trzech cykli warsztatow, kazdy cykl sktadajacy sie z min. 5 warsztatow x 8 godzin z zakresu kolejnych
faz projektowania innowacji spotecznej (tacznie 3 cykle szkoleniowe * 40 godzin = 120 godzin
lekcyjnych). Warsztaty powinny obejmowac¢ prace nad konkretnymi pomystami na innowacje
spoteczne, ktérych autorami bedg uczestnicy warsztatow. W przypadku warsztatéw online — liczba
warsztatbw moze zostaé zmieniona (przy jednoczesnym zwigkszeniu sumarycznej liczby
warsztatow i zachowaniu wymiaru 40 godzin).

W sytuacji zaistnienia istotnych trudnosci zwigzanych z organizacjg przez Zamawiajgcego
warsztatow w formule stacjonarnej, w szczegdlnosci spowodowanych pandemig Covid-19,
Wykonawca powinien przeprowadzi¢ warsztaty w formule online (zdalnej). Zmiana formuty
warsztatow z formuty stacjonarnej na formute zdalng nie moze powodowa¢ dodatkowych kosztéw
dla Zamawiajgcego.

Wspodlpraca z zespotem projektu, w tym z opiekunami innowacji w celu wymiany informacji o
przebiegu inkubaciji innowacji spotecznych i efektywnego prowadzenia procesu projektowego.

Aby ztozyé oferte Wykonawca musi dysponowacé¢ zespotem skitadajgcym sie min. z dwdch oséb

posiadajacych kwalifikacje i doswiadczenie wymagane Oferta.

Informacje dodatkowe:

e W kazdym cyklu warsztatéw (fgcznie 3 cykle) weZzmie udziat Srednio 25-30 osdb. Ostateczna
liczba oséb przydzielona do poszczegdlnych grup bedzie wynikata z potrzeb Zamawiajgcego,
jednakze nie powinna przekroczy¢ 30 os./grupa. tacznie w ramach Zamdwienia przeszkolona
zostanie grupa okoto 100 oséb.

e Zamawiajgcy pokrywa koszt wynajmu sali, w ktérej odbywajg sie warsztaty stacjonarne.

e Zamawiajgcy moze pokry¢ koszty dodatkowych materiatdw potrzebnych do realizacji
warsztatow, np. wydruki, canvy, art. piSmiennicze. Wszystkie dodatkowe koszty wymagajg
wczesniejszego uzgodnienia z Zamawiajgcym.

e Koszty dojazdu na miejsce prowadzenia warsztatow, koszty wyzywienia oraz koszty
ewentualnego noclegu na warsztaty odbywajgce sie w formie stacjonarnej stanowig koszt
Wykonawcy.



e Do przeprowadzenia warsztatéw w formule online Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy platforme
Zoom Meetings (wersja PRO). Wykonawca moze skorzysta¢ takze z dodatkowych narzedzi
teleinformatycznych do pracy zdalnej, jesli nie powoduje to dodatkowych kosztéw dla
Zamawiajgcego.

e Rekomendowane jest prowadzenie warsztatow przez dwdéch treneréw tgcznie.

e Poszczegdlne warsztaty mogg byé prowadzone przez jedng osobe w sytuaciji, gdy grupa
uczestnikdw zostanie podzielona na mniejsze, lub w przypadku gdy jest to uzasadnione
merytorycznie. Dopuszczalne jest podzielenie uczestnikéw na dwie réwnolegte grupy (na
wybranych warsztatach badz na wszystkich warsztatach). Podzielenie grupy nie moze
powodowac¢ zwiekszenia sumarycznej godzin przeprowadzenia warsztatu i zwieksza¢ wartosci
zamowienia.

e Terminy realizacji warsztatdw muszg zosta¢ uzgodnione z Zamawiajgcym. Terminy warsztatow
powinny by¢ dopasowane do mozliwosci uczestnikéw.

e Zamawiajgcy dysponuje budzetem na to zadanie w wysokosci ok. 30.000,00 PLN.

Il. Kod/y i nazwa CPV:

8051 - ustugi szkolenia specjalistycznego

. Zrodto finansowania:

Projekt ,Slaska Przestrzen Innowacji’ wspéftfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego (dofinansowanie 100%).

IV. Miejsce i termin realizacji zamoéwienia:

Czes¢ A. Zamowienia:
Od 1.08.2021 do 31.05.2023

Czes¢ B. Zaméwienia:

Warsztaty powinny odby¢ sie w okresie od 1 wrzesnia 2021 r. do 30 kwietnia 2023 r. w nastepujacym
schemacie ramowym:

1. Od wrzesnia 2021 r. do maja 2022 r. — | cykl warsztatow: ok. 25-30 uczestnikow
2. 0Od lutego 2022 r. do pazdziernika 2022 r. — Il cykl warsztatéw: ok. 25-30 uczestnikow
3. Od czerwca 2022 do lutego 2023 — Il cykl warsztatow: ok. 25-30 uczestnikéw.

Pierwszy warsztat powinien odby¢ sie w ciggu 30 dni od daty zawarcia umowy. Kolejne warsztaty z
danego cyklu zosta¢ zrealizowane w ciggu 9 miesiecy od pierwszego warsztatu w danym cyklu. Kolejne
warsztaty odbywac¢ sie bedg zgodnie z ramowym harmonogramem inkubacji. Ramowy harmonogram
warsztatéw moze ulec zmianie.

Przyktad:

Jezeli pierwszy warsztat w cyklu | rozpoczyna sie w lipcu 2021 r. to ostatni warsztat w ramach tego cyklu
musi odby¢ sie najpdzniej w kwietniu 2022 r.

V. Wymagania wzgledem Wykonawcy — warunki udziatlu w zapytaniu:

A. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie wykonawcy ktérzy spetniajg nastepujgce warunki:

Czes¢ A. Zaméwienia:

Posiadajg niezbedng wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie do wykonania przedmiotu zaméwienia tj.
muszg mie¢ udokumentowane:



1. Ukonczone szkolenie/kurs/studia podyplomowe projektowania/Service Design/Design Thinking
potwierdzone certyfikatem lub dyplomem oraz

2. Minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie moderowania proceséw Service Design
udokumentowane w CV lub w inny sposdb w tym umowy, faktury itp.,

Czes¢ B. Zaméwienia:

O udzielenie zaméwienia moga ubiega¢ sie wykonawcy ktérzy dysponujg na czas realizacji zamdwienia
odpowiednig kadrg szkoleniowg, w tym co najmniej dwoma trenerami przewidzianymi do realizacji
zamowienia wraz z opisem ich kwalifikacji zawodowych niezbednych w celu prawidtowe] realizacji
zamoéwienia tj. muszg mie¢ udokumentowane:

A. w odniesieniu do posiadania wiedzy i doswiadczenia tj.;

Na potwierdzenie spetnienia niniejszego warunku Zamawiajgcy zgda od Wykonawcy ubiegajgcego sie o
udzielenie zamowienia wykazania sie wykonaniem z nalezytg starannoscig w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert — a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie co najmniej 3 ustug polegajgcych na przeprowadzeniu szkolenia z zakresu Design
Thinking/Service design.

B. dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia, tj. zespotem co najmniej 2 treneréw,
kazdy z 2 treneréw wskazanych w ofercie musi spetnia¢ ponizsze minimalne wymagania:

i. co najmniej 2 lata doswiadczenia w prowadzeniu projektow zgodnie z metodykg Design
Thinking/Service Design

ii. przeprowadzenie minimum 3 warsztatéw z zakresu Design Thinking/Service design dla
co najmniej 10 os. kazde (trwajace min. 8 h szkoleniowych).

VI. Kryteria oceny ofert:

Zamawiajgcy dokona oceny i poréwna ofert na podstawie nizej opisanych kryteriow. Zamawiajgcy
wyznaczyt nastepujace kryteria oceny ofert oraz ustalit ich znaczenie:

Dla czesci A. Zamowienia

L Nazwa krvterium Znaczenie Liczba mozliwych do
P Y kryterium (%) uzyskania punktéw
1. Cena 40% 40
2 Doswmdcze_nle zaWO(’jowe w _zakresga 2504 o5
moderowania proceséw Service Design
3 Doswiadczenie w inkubowaniu innowacji 10% 10
spotecznych
Ukonczone szkolenie/kurs/studia
4 podyplomovye prqek;owanlals_erwce 15% 15
Design/Design Thinking potwierdzone
certyfikatem lub dyplomem.
Oferent przedstawit oferte na catos¢
zamowienia tj. A. Ustuga metodyka service
design oraz 0
5. B. Ustuga trenerska w postaci 10% 10
przeprowadzenia warsztatow service
design dla uczestnikéw projektu
tacznie 100% 100
Ad.1 Cena



Punkty za kryterium ,Cena” zostang obliczone wedtug wzoru:

Cena oferty najtanszej (stawka godzinowa wskazana w Ofercie)
x liczba mozliwych do uzyskania punktéw = liczba punktow

Cena oferty badanej

Ad. 2

Doswiadczenie zawodowe w zakresie moderowania proceséw Service Design
Udokumentowana liczba projektéw przeprowadzonych zgodnie z metodykg Design Thinking/Service
Design, przeprowadzenie w roli prowadzgcego lub moderatora:

Od 3 do 4 -5 pkt

Od 5 do 10 — 10 pkt

Od 11 do 20 - 15 pkt

Od 21 do 30 - 25 pkt

Ad. 3
Doswiadczenie w inkubowaniu innowacji spotecznych (np. wspétpraca z inkubatorami innowacji

spotecznych)

Udokumentowana wspotpraca w procesie wdrazania inkubacji spotecznych, udziat w roli opiekuna,
prowadzgcego lub moderatora (punktacja w odniesieniu do jednej wykazanej w Ofercie innowac;ji
spotecznej):

Od 5do 10 - 5 pkt

Powyzej 10 — 10 pkt

Ad. 4

Ukonczone szkolenie/kurs/studia podyplomowe projektowania/Service Design/Design Thinking
potwierdzone certyfikatem lub dyplomem.

10 pkt. za ukohczone studia podyplomowe w zakresie Service Design/Design Thinking potwierdzone
dyplomem.

3 pkt. za kazdy ukohczony kurs/szkolenie w zakresie Service Design/Design Thinking potwierdzone
certyfikatem.

Maksymalna liczba punktéw w tym kryterium wynosi 15 pkt.

Ad.5

Oferent przedstawit oferte na cato$¢ zaméwienia tj. A. Ustuga metodyka service design oraz

B. Ustuga trenerska w postaci przeprowadzenia warsztatow service design dla uczestnikow
projektu

Oferta na cato$¢ zamdéwienia — 10 pkt

Oferta na czes¢ zaméwienia - 0 pkt

Dla czesci B. Zaméwienia

L Nazwa krvterium Znaczenie Liczba mozliwych do
P- W kryterium (%) uzyskania punktéow

1. Cena 40% 40

2 Doswmdg:zenle w mode_rowaryu _ 2504 o5
warsztatow metodg design thinking

3 Doswmdczeme we V\(drazanlu projektow 15% 15
metodg Service Design

4. Do;wqdczeme w realizacji bad; facylitacji 10% 10
projektéw spotecznych lub publicznych




zwigzanych z politykg spoteczng lub
rozwojem lokalnym

Oferent przedstawit oferte na catosé
zamowienia tj. A. Ustuga metodyka service
design oraz

0,
5. B. Ustuga trenerska w postaci 10% 10
przeprowadzenia warsztatow service
design dla uczestnikéw projektu
tacznie 100% 100
Ad.1 Cena

Punkty za kryterium ,Cena” zostang obliczone wedtug wzoru:

Cena oferty najtanszej (stawka godzinowa wskazana w Ofercie)
x liczba mozliwych do uzyskania punktéw = liczba punktéw

Cena oferty badanej

Ad.2 Doswiadczenie 2 treneréow w zakresie moderowania warsztatow w obszarze tematycznym
Design Thinking/ Service Design

Wymagane jest dotgczenie rekomendac;i (list referencyjny, protokét odbioru, wyniki

ewaluacji szkolen, faktura lub inne potwierdzajace prowadzenie szkolen), z ktérych jednoznacznie
wynika liczba przeprowadzonych szkolen (rekomendacje wystawione na firme, bez wskazania trenera
prowadzgcego nie bedg podlegaty ocenie; dopuszczalne jest dofgczenie oswiadczenia firmy, w ktérym
wskazuje sie, ktorzy trenerzy prowadzili szkolenie objete referencjami)

Sumaryczna liczba godzin przeprowadzonych przez 2 treneréw wskazanych w ofercie z tematyki
objetej zapytaniem:

Od 48 do 99 - 5 pkt

Od 100 do 200 — 10 pkt

Od 201 do 300 — 15 pkt

Powyzej 300 — 25 pkt

Ad. 3 Doswiadczenie 2 treneréw we wdrazaniu projektéw metodg Design Thinking/Service Design
Udokumentowana sumaryczna liczba projektéw przeprowadzonych przez 2 treneréw zgodnie z
metodykg Design Thinking/Service Design, przeprowadzenie w roli prowadzgcego:

Od 10 do 20 — 5 pkt

Od 21 do 30 — 10 pkt

Powyzej 30 — 15 pkt.

Ad. 4 Doswiadczenie 2 trenerow w realizacji badz facylitacji projektéw spotecznych Ilub
publicznych zwigzanych z polityka spoteczng lub rozwojem lokalnym

Udokumentowana sumaryczna liczba projektéw w realizacji badz facylitacji projektéw spotecznych lub
publicznych zwigzanych z politykg spoteczng lub rozwojem lokalnym:

Od 5do 10 — 3 pkt.

Od 11 do 20 - 6 pkt.

Powyzej 20 — 10 pkt

Ad.5

Oferent przedstawit oferte na cato$¢ zaméwienia tj. A. Ustuga metodyka service design oraz

B. Ustuga trenerska w postaci przeprowadzenia warsztatow service design dla uczestnikow
projektu

Oferta na cato$¢ zamdwienia— 10 pkt

Oferta na czes¢é zamédwienia - 0 pkt.




W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zgdac¢ od oferentdw wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert.

Zamowienie zostanie udzielone na realizacje ustug dla Wykonawcy, ktory zdobyt najwyzszg liczbe
punktow.

VIl. Sposéb przygotowania oferty:

Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania.

Oferta powinna by¢ wypetniona czytelnie (najlepiej pismem komputerowym) i w jezyku polskim. Podane
w ofercie ceny muszg uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamoéwienia i nie mogg ulec
zmianie w trakcie trwania umowy (wynagrodzenie ryczattowe).

Wykonawcy zobowigzani sg zapozna¢ sie doktadnie z informacjami zawartymi w zapytaniu ofertowym
i zatgcznikach i przygotowac oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w tym dokumencie.

Oferty przygotowane niezgodnie z wymaganiami niniejszego zapytania, ztozone na innym druku,
niekompletne lub po terminie nie bedg podlega¢ ocenie.

Wykonawcy ponoszag wszelkie koszty wtasne zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie
od wyniku postepowania.

VIIl. Dokumenty wymagane od Wykonawcy:
e Oferta zgodnie z Zatgcznikiem nr 1
e Dodatkowe dokumenty potwierdzajgce wymagane doswiadczenie, np. referencje, faktury itp.

IX. Osoba ze strony Zamawiajacego uprawniona do kontaktu:

Pani Katarzyna Trzaska tel. 575 032 139, adres e-mail: ktrzaska@cofund.org.pl

X. Oferte nalezy przekaza¢ w terminie do: 29 lipca 2021 r. do godz. 16:00

XI. Oferte mozna:

a. przestaé pocztg (w tym kurierem) na adres: Fundacja ,Fundusz Wspétpracy”, ul. Gornoslaska 4a,
00-444 Warszawa - decyduje data i godzina wptywu do Fundacji.

b. przesta¢ e-mailem na adres Zamawiajgcego: ktrzaska@cofund.org.pl — decyduje data i godzing
wptywu na skrzynke odbiorcza Zamawiajgcego.

c. dostarczy¢ osobiscie do Kancelarii FFW na adres: Fundacja Fundusz Wspétpracy, ul. Gérnoslaska
4a, 00-444 Warszawa - decyduje data i godzina wptywu do Fundaciji.

Xll. Kary umowne

1. Zamawiajgcy moze obcigzy¢ Wykonawce karami umownymi:
a) w wysokosci 15% wynagrodzenia wskazanego w ofercie za odstgpienie od umowy przez
Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.
b) w wysokosci 0,5% wynagrodzenia wskazanego w ofercie za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu
przedmiotu umowy lub jego odpowiedniej czesci zgodnie z przyjetym harmonogramem.

c) Zamawiajacy jest upowazniony do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kary/kar umownej/umownych wskazanych w
niniejszej umowie.



d) W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajgcy moze zleci¢ wykonanie przedmiotu umowy osobie trzeciej na
koszt i ryzyko Wykonawcy;

e) Zamawiajgcy jest upowazniony do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kary/kar umownej/umownych wskazanych w
niniejszej umowie.

2. Zamawiajgcy moze potrgci¢ z wynagrodzenia Wykonawcy karg/kary umowne zastrzezone w
niniejszej umowie.

XIIl. Informacja o planowanych zaméwieniach uzupetniajacych; Zmiany w umowie,
wypowiedzenie, odstapienie od umowy, kary umowne.

1. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zamdwien uzupetniajgcych, w wysokosci nieprzekraczajgcej
50% wartosci zamowienia, okreslonej w umowie.

2. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dokonywania zmian postanowien umowy, w przypadku
zmiany Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego w zakresie majgcym wptyw na realizacje umowy.

3. Niezaleznie od postanowien ust. 1 lub ust. 2:

1) Zamawiajgcy dopuszcza zmiany w umowie, gdy jest to uzasadnione potrzebami Zamawiajgcego
wynikajgcymi z prowadzonego projektu, a w szczegoélnosci w zwigzku ze zmianami we wniosku o
dofinansowanie projektu lub zmianami w umowie partnerskiej Zamawiajgcego;

2) Zamawiajagcy dopuszcza zmiany w umowie, gdy jest to konieczne dla prawidtowego wykonania
projektu przez Zamawiajgcego, a w szczegdélnosci gdy zmiana umowy ma zapobiec narazeniu
istotnego interesu Zamawiajgcego lub jest korzystna dla Zamawiajgcego;

3) Zamawiajgcy dopuszcza zmiany w umowie w zakresie terminu wykonania umowy, gdy z
przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub z przyczyn niezaleznych od Stron, wykonanie
umowy hapotyka istotne przeszkody;

4. W przypadku koniecznosci dokonania zmian w umowie Strony zawrg stosowny Aneks.
W przypadku odmowy przez Wykonawce zawarcia Aneksu Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy
ze skutkiem natychmiastowym sktadajgc Wykonawcy pisemne oswiadczenie.

Rozwigzanie umowy

1. Umowa moze zostaé rozwigzana na podstawie pisemnego wypowiedzenia ztozonego przez
ktérgkolwiek ze stron zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia
liczony jest od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po dniu dostarczenia wypowiedzenia drogg
pocztowg lub elektronicznie.

2. Zamawiajacy jest uprawniony do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia lub
odstgpienia od umowy w przypadku:

1) niewykonywania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw Wykonawcy wskazanych w umowie
przy czym Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do wykonania lub nalezytego wykonania obowigzkow
wyznaczajgc Wykonawcy stosowny termin nie krétszy niz 7 dni na ich wykonanie oraz wskazujgc
zakres naruszen lub zaniechan — przy czym wezwanie moze by¢ przekazane Wykonawcy z
zastosowaniem poczty elektronicznej na adres email wskazany przez Wykonawce,

2) rozwigzania umowy o dofinansowanie/wspotpracy, na podstawie ktérej jest finansowana
niniejsza umowa; przy czym Zamawiajgcy ma obowigzek rozliczy¢ sie z Wykonawcag za wykonane
przez niego zadania okreslone niniejszg umowsg;



3) nieprzekazania przez |Z/donatora srodkéw finansowych na realizacje niniejszej umowy, przy
czym Zamawiajgcy ma obowigzek rozliczy¢ sie z Wykonawcg za wykonane przez niego Zamowienie
okreslone niniejszg umowa.

3. W przypadku nie wykonania lub niewykonywania przedmiotu umowy/ lub jej odpowiedniej czesci w
terminie wynikajagcym z postanowienn umowy Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy i zleci¢
wykonywanie umowy osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy.

XIV. Inne postanowienia

a. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty, w oparciu o kryteria oceny ofert.

Niniejsze Zapytanie Ofertowe nie stanowi zobowigzania Fundacji Fundusz Wspotpracy do
zawarcia umowy.

c. Termin zwigzania ofertg: 60 dni od zakonczenia terminu sktadania ofert.

d. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia prowadzonego zapytania bez podania
przyczyny w kazdym czasie, rowniez po ztozeniu i rozpatrzeniu ofert, a takze zastrzega sobie
mozliwos¢ nie dokonania wyboru.

e. Zamawiajgcy moze prowadzi¢ negocjacje cenowe z Oferentem, ktérego oferta zostata wybrana.

Po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy wezwie niezwitocznie oferenta, ktory ztozyt
najkorzystniejszg oferte do zawarcia umowy. Jezeli w terminie 7 dni od wezwania do podpisania
umowy oferent nie zawrze umowy, zamawiajgcy moze podjgé negocjacje z oferentem, ktérego
oferta byta nastepna w kolejnosci.

g. Zamawiajgcy moze prosi¢ Oferentdw o przedstawienie referencji potwierdzajgcych ich
doswiadczenie wskazane w ofercie lub wystgpi¢ do podmiotéw wymienionych w ofercie o
referencje potwierdzajgce doswiadczenie Oferentow.

h. Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych.

Od dokonanego wyboru nie przewiduje sie odwotan.

XV. Obowiazki Administratora Danych zwigzane z ochrong danych osobowych

1) Administratorem danych osobowych zawartych w ofercie jest Fundacja ,Fundusz
Wspotpracy’, (dalej: ,ADMINISTRATOR”), z siedzibg: ul. Goérnoslgska 4a, 00-444
Warszawa. Z Administratorem mozna sie kontaktowac pisemnie, za pomocg poczty
tradycyjnej na adres: ul. Gérnoslgska 4a, 00-444 Warszawa lub drogg e-mailowg pod
adresem: cofund@cofund.org.pl.

2) Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac
pod adresem mailowym: iodo@rt-net.pl.

3) Dane osobowe o ktérych mowa w ust. 1 sg przetwarzane na podstawie Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych), tj. w oparciu 0 zgode osoby, ktérej dane dotycza.

4) Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie dla potrzeb niezbednych do
przeprowadzenia procesu realizacji zamowienia publicznego.

5) Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora lub strony trzeciej.

6) Dane osobowe nie pochodzg od stron trzecich.

7) Administrator nie zamierza przekazywac danych do paristwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowey.
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XVI.

8) Administrator bedzie przekazywat dane osobowe innym podmiotom, tylko na podstawie
przepisow prawa, w tym w szczegoélnosci do: Urzedu Zamoéwien Publicznych, Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, Urzedu Skarbowego.

9) Dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora do 5 lat od czasu wyboru
wykonawcy w procesie zamowien publicznych.

10) Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo do zgdania od administratora dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz o prawo do
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

11) Skarge na dziatania Administratora mozna wnie$¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

12) Podanie danych osobowych jest wymogiem do przeprowadzenia procedury wyboru
wykonawcy. Ich nie podanie spowoduje brak mozliwosci ztozenia oferty.

13) Administrator nie przewiduje zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Zataczniki

Zatgcznik nr 1 — Wz6r oferty

Zatgcznik nr 2 — Zatozenia inkubacji

Zatgcznik nr 3 — Harmonogram realizacji zaméwienia czeSC A i B

Zatgcznik nr 4 — Istotne postanowienia umowy dla czesci A zamdwienia

Zatgcznik nr 5 — Istotne postanowienia umowy dla czesci B zamdéwienia
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