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Data: 01.07.2022 ZAPYTANIE OFERTOWE 18/BZP/DWES/FFW/2022

Doradztwo specjalistyczne (marketingowe)

Fundacja Fundusz Wspétpracy zwraca sie z prosbg o przedstawienie Panstwa oferty
z uwzglednieniem ponizszych wymagan:

I. Opis przedmiotu zamoéwienia:

1)

2)

3)

4)

5)

Swiadczenie specjalistycznego doradztwa indywidualnego i/lub grupowego (zwane dalej:
doradztwem lub ustugg/ustugami) dla uczestnikow Projektu ,Mazowiecki Osrodek Wsparcia
Ekonomii II” w zakresie marketingowym, tj. m. in.:

planowanie marketingowe,

planowanie i wdrazanie dziatan promocyjnych,

ksztattowanie elastycznosci ofertowe;j,

polityka ksztattowania cen i optymalizacji kosztow,
opracowanie/modyfikacja strategii marketingowej PES,

badanie rynku,

wypracowanie i wdrazanie standardéw obstugi klienta przez PES,

nawigzanie i rozwoj wspétpracy ze specjalistami w zakresie projektowania produktow i ustug.

Specjalistyczne doradztwo marketingowe skierowane bedzie do klientow Osrodka Wsparcia
Ekonomii Spotecznej (OWES), m. in. do:

a) osob fizycznych/oséb prawnych chcacych zatozy¢é podmiot ekonomii spotecznej i/lub
przedsiebiorstwo spoteczne zgodnie z definicja zawarta w ,Wytycznych w zakresie
realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem srodkow EFS i EFRR na lata 2014-2020", PES/PS tworzacych nowe
miejsce pracy,

b) istniejgcych podmiotéw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych.

W ramach zaméwienia Oferent (Wykonawca) zobowigzany jest do realizacji doradztwa zgodnie
z zapisami ,Standardéw Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej”, stanowigcymi Zatgcznik nr
2.

Oferent zapewnia wszelkie niezbedne materiaty i sprzet do swiadczenia ustugi, w tym komputer
z dostepem do Internetu oraz legalnym oprogramowaniem niezbednym do wykonania umowy.

taczna liczba godzin doradztwa do zrealizowania w ramach projektu obejmuje maksymalnie
550 godzin zgodnie z ponizszym podziatem:

- w subregionie ciechanowskim: maksymalnie 225 godz. (maksymalnie 75 godz. w 2022 r.,
maksymalnie 75 godz. w 2023 r. i maksymalnie 75 godz. w 2024 r.);

- w subregionie ostroteckim: maksymalnie 225 godz. (maksymalnie 75 godz. w 2022 r.,
maksymalnie 75 godz. w 2023 r. i maksymalnie 75 godz. w 2024 r.).

a) Liczba godzin doradztwa bedzie ustalana indywidualnie dla kazdego odbiorcy Osrodka
Wsparcia Ekonomii Spotecznej na podstawie analizy potrzeb. Zamawiajgcy zastrzega, ze w
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zalezno$ci od faktycznego zapotrzebowania, ostateczna liczba godzin moze by¢ mniejsza
od wskazanej powyzej.

b) Oferent zobowigzuje sie dodatkowo do regularnych spotkah z zespotem projektu. Czas
spotkan z zespotem projektu nie wchodzi w zakres godzin przeznaczonych na doradztwo.

6) Oferentem nie moze by¢ podmiot/osoba fizyczna, ktéry/a powigzany/a jest osobowo Iub
kapitatowo z Zamawiajgcym. Oferentem nie moze by¢ takze osoba fizyczna/podmiot, ktéry w
ciggu ostatnich 3 lat przed ogloszeniem niniejszego zapytania wyrzgdzi/a Zamawiajacemu
szkode przez to, ze nie wykonat/a lub nienalezycie wykonat/a zobowigzania, co doprowadzito do
rozwigzania tej umowy, chyba Ze byto to nastepstwem okolicznos$ci, za ktére Oferent nie ponosit
odpowiedzialnosci.

7) Do udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy dopuszcza osoby fizyczne (samodzielnie i osobiscie
realizujgce przedmiot zamowienia) oraz podmioty zatrudniajgce specjalistow — wskazujgc
konkretne osoby do przeprowadzenia danego zakresu specjalistycznego doradztwa;
zamawiajgcy nie dopusci do oceny ofert ztozonych przez osoby lub podmioty, ktére nie spetniajg
warunkéw, o ktérych mowa w czesci V [Wymagania wzgledem Wykonawcy (kryteria

podmiotowe)].

8) Zamawiajgcy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi
(np. noclegi, dojazdy, wyzywienie). Wszelkie koszty zwigzane =z przygotowaniem,
przeprowadzeniem oraz rozliczeniem wykonywanej ustugi doradczej ponosi Wykonawca.

9) Zamawiajagcy dopuszcza mozliwosé udzielenia zaméwienia w dwoch czesciach dla
kazdego z subregionow oddzielnie, przyjgwszy ze jedna z czesci obejmuje nie wiecej niz
225 godz. doradztwa.

Zrodlo finansowania:

Projekt ,Mazowiecki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej II" Zadanie dofinansowane ze
Srodkoéw Samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego.

Miejsce i termin realizacji zamoéwienia:
Miejsce
Wojewddztwo mazowieckie,

subregion ciechanowski, powiaty: ciechanowski, ptonski, puttuski, mtawski, zurominski,

subregion ostrotecki, powiaty: ostrotecki, m. Ostroleka, ostrowski, przasnyski, makowski,
wyszkowski.

Doradztwo swiadczone bedzie w miejscu wystgpienia zapotrzebowania na swiadczenie doradztwa,
tzn. w biurze Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej i/lub w miejscu dogodnym dla klienta
(np. siedziba przedsiebiorstwa spotecznego), lub w innym, wskazanym przez Zamawiajgcego
miejscu.

Doradztwo s$wiadczone bedzie przede wszystkim bezposrednio, jedynie  wyjagtkowo
w uzasadnionych przypadkach i po wczesniejszym ustaleniu z kierownikiem OWES mozliwe jest
Swiadczenie doradztwa posrednio (np. mail).

Termin

Doradztwo $wiadczone bedzie od momentu podpisania umowy do 31 grudnia 2024 r. Terminy
realizacji doradztwa bedg ustalane w trybie roboczym z wybranym Wykonawcg. Doradztwo bedzie
realizowane na biezgco zgodnie z potrzebami klientow OWES. Doradztwo musi zosta¢ udzielone w
ciggu 3 dni roboczych od zgtoszenia zapotrzebowania na taka ustuge ze strony klienta.

Wymagania wzgledem Wykonawcy (kryteria podmiotowe):

Zamoéwienie moze by¢ udzielone wytgcznie Oferentowi spetniajgcemu tgcznie ponizsze warunki
(odpowiednio: dysponujgcemu osobami spetniajgcymi ponizsze warunki):

1. Posiadanie wyksztatcenia wyzszego.

2. Posiadanie minimum trzyletniego dos$wiadczenia zawodowego w obszarze $wiadczonego
doradztwa uwzgledniajgcego zakres przedmiotowy doradztwa wskazany w Opisie Przedmiotu
Zamowienia, tj. $wiadczenia ustug doradztwa w zakresie marketingowym dla podmiotéw
ekonomii spotecznej.
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3. Zrealizowanie w okresie 2019-2022 przed uptywem terminu skladania ofert co najmniej 150
godzin szkolen/doradztwa, w zakresie marketingowym dla podmiotéw ekonomii spoteczne;.

Uwaga: Oferty obejmujgce doradztwo zrealizowane przed 2019 r. (np. 2011-2020 — 400 h) nie
podlegajg ocenie i zostang odrzucone.

4. Minimum 3 referencje, z ostatnich 3 lat, od 3 réznych wystawcéw, dotyczace realizowanego
przez Wykonawce doradztwa marketingowego na rzecz podmiotéw ekonomii spoteczne;.

V. Kryteria oceny ofert:

Lp Nazwa kryterium Znapzenie Liczba m_ozliwych,do
' kryterium (%) uzyskania punktéw
1. Cena 51 51
2 Doéwia_dczenie zawodowe we wsparciu 24 24
marketingowym
Liczba godzin szkolen/doradztwa
3. marketingowego dla podmiotéw ekonomii 25 25
spotecznej
tacznie 100% 100

Ad.1 Cena-51%

Cena oferty wyrazona w walucie polskiej (PLN), winna by¢ okreslona jednostkowo i catkowicie
w kwotach brutto i netto zgodnie z opisem zamoéwienia. Jednostkowe ceny oferty okreslone
przez Oferenta pozostang state w okresie realizacji umowy i nie bedg podlegaty zmianom.

Punkty za kryterium ,Cena” zostang obliczone wedtug wzoru:

Cena oferty najtanszej

x liczba mozliwych do uzyskania punktow= liczba punktow
Cena oferty badanej

Ad. 2 Doswiadczenie zawodowe we wsparciu marketingowym dla podmiotéw ekonomii
spotecznej

Od 3 do 4 lat (ponizej 48 miesiecy) — 8 pkt.
Od 4 do 6 lat— 16 pkt.
Powyzej 6 lat — 24 pkt.

Ad. 3 Liczba godzin szkolen / doradztwa marketingowego dla podmiotéw ekonomii
spotecznej

Od 150 do 200 — 5 pkt.
Od 201 do 250 — 10pkt.
Od 251 do 300 — 15 pkt.
Od 301 do 350 — 20 pkt.
Powyzej 351 — 25 pkt.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac¢ od oferentéw wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert.

Zamowienie zostanie udzielone na realizacje ustug dla Wykonawcy, ktory zdobyt najwyzszg liczbe
punktow.

V1. SposOb przygotowania oferty:
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VII.

VIII.

X.

XI.

XIl.

Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania.

Oferta Wykonawcy powinna zawiera¢ wytgcznie cene za przeprowadzenie 1 godziny zegarowej
doradztwa.

Oferta powinna byé wypetniona na komputerze i w jezyku polskim. Podane w ofercie ceny muszg
uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamowienia i nie mogg ulec zmianie w trakcie
trwania umowy.

Wykonawcy zobowigzani sg zapoznac¢ sie dokladnie z informacjami zawartymi w zapytaniu ofertowym
i zatgcznikach i przygotowac oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w tym dokumencie.

Oferty przygotowane niezgodnie z wymaganiami niniejszego zapytania, ztozone na innym druku,
niekompletne lub po terminie nie bedg podlega¢ ocenie.

Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty wilasne zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty,
niezaleznie od wyniku postepowania.

Dokumenty wymagane od Wykonawcy:

Oferta zgodnie z Zatgcznikiem nr 1
Referencje
Zyciorys z wyszczegolnieniem posiadanego do$wiadczenia

Osoba z FFW uprawniona do kontaktu:

Pani Agata Cybulska, tel. 533 902 640 adres e-mail: acybulska[at]cofund.org.pl

Oferte nalezy przekazac¢ w terminie do:

11 lipca 2021 r do godz. 12:00

Oferte mozna:

a.

przesta¢ poczta (w tym kurierem) na adres: Fundacja ,Fundusz Wspdtpracy’,
ul. Gérnoslgska 4a, 00-444 Warszawa - decyduje data i godzina wptywu do Fundaciji.

przesta¢ e-mailem na adres: mowes[atlmowes.pl — decyduje data wyswietlenia wiadomosci na
komputerze odbiorcy.

Informacja o planowanych zaméwieniach uzupetniajacych

Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zamowien uzupetniajgcych maksymalnie do 50% zamowienia,
ktérych zakres wynika¢ bedzie ze zgtoszen odbiorcéw Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej,
ktére to zamowienia bedg stanowi¢ powtdrzenie podobnych do przedmiotu zamoéwienia opisanego
w niniejszym zapytaniu. W przypadku udzielenia zamdéwienia uzupetniajgcego zostanie zawarta
umowa odpowiadajgca postanowieniom umowy na zaméwienie podstawowe.

Inne postanowienia

a.
b.

Zamawiajgcy dokona wyboru oferty w oparciu o przestane przez Oferentéw dokumenty

Niniejsze Zapytanie Ofertowe nie stanowi zobowigzania Fundacji Fundusz Wspétpracy do
zawarcia umowy.

Termin zwigzania ofertg: 60 dni od zakonczenia terminu skfadania ofert.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia prowadzonego zapytania bez podania
przyczyny w kazdym czasie, réwniez po ztozeniu i rozpatrzeniu ofert, a takze zastrzega sobie
mozliwos¢ nie dokonania wyboru.

Zamawiajgcy moze prowadzi¢ negocjacje cenowe z Oferentem, ktérego oferta zostata
wybrana.
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J.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w tresci niniejszego zapytania i
jego zatgcznikow.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do skontaktowania sie (telefonicznie, mailowo, osobiscie)
— w celu zapewnienia porownywalnosci ofert z Oferentami, ktérych oferty bedg wymagaty
uzupetnienia, wyjasnienia lub doprecyzowania tresci. W przypadku, gdy Oferent nie dokona
uzupetnienia, wyjasnienia badz doprecyzowania w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego zgodnie ze zdaniem poprzednim, jego oferta bedzie podlegata odrzuceniu.

Po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy wezwie niezwtocznie Wykonawce, ktory
ztozyt najkorzystniejszg oferte do zawarcia umowy. Jezeli w terminie 7 dni od wezwania do
podpisania umowy Wykonawca nie zawrze umowy, zamawiajgcy moze podjaé negocjacje z
Wykonawca, ktérego oferta byta nastepna w kolejnosci.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ dokonywania zmian postanowien umowy w przypadku
zmiany wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w zakresie majgcym wptyw na realizacje umowy. Ponadto Zamawiajgcy
dopuszcza zmiany w umowie, gdy jest to uzasadnione potrzebami Zamawiajgcego
wynikajgcymi z prowadzonego projektu, a w szczegdlnosci w zwigzku ze zmianami we wniosku
o dofinansowanie projektu; gdy jest to konieczne dla prawidtowego wykonania projektu przez
Zamawiajgcego, a w szczegolnosci gdy zmiana umowy ma zapobiec narazeniu istotnego
interesu Zamawiajgcego lub jest korzystna dla Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza
zmiany w umowie w zakresie terminu wykonania umowy, gdy z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcego lub z przyczyn niezaleznych od Stron, wykonanie umowy napotyka istotne
przeszkody. W przypadku koniecznosci dokonania zmian w umowie Strony zawrg stosowny
Aneks. W przypadku odmowy przez Wykonawce zawarcia Aneksu Zamawiajgcy moze odstgpi¢
od umowy ze skutkiem natychmiastowym sktadajgc Wykonawcy pisemne oswiadczenie.

Od dokonanego wyboru nie przewiduje sie odwotan.

XIII. Obowiazki Administratora Danych zwigzane z ochrong danych osobowych

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

Administratorem danych osobowych zawartych w ofercie jest Fundacja ,Fundusz Wspétpracy”,
(dalej: ,ADMINISTRATOR"), z siedzibg: ul. Gornoslgska 4a, 00-444 Warszawa.
Z Administratorem mozna sie kontaktowac pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej na adres: ul.
Gornoslgska 4a, 00-444 Warszawa lub drogg e-mailowa pod adresem: cofund@cofund.org.pl
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé pod
adresem mailowym: iodo@rt-net.pl

Dane osobowe o ktorych mowa w ust. 1 sg przetwarzane na podstawie Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), tj. w oparciu 0 zgode osoby, ktorej dane dotyczg oraz ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie dla potrzeb niezbednych do przeprowadzenia
procesu realizacji zamowienia publicznego.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora lub strony trzeciej.

Dane osobowe nie pochodzg od stron trzecich.

Administrator nie zamierza przekazywa¢ danych do panstwa trzeciego lub organizaciji
miedzynarodowej.

Administrator bedzie przekazywat dane osobowe innym podmiotom, tylko na podstawie
przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci do: Urzedu Zamowien Publicznych, Zakfadu
Ubezpieczen Spotecznych, Urzedu Skarbowego.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora nie diuzej, niz jest to konieczne do
realizacji celéw, na ktére Oferent wyraza zgode.

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do zgdania od administratora dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz o prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Skarge na dziatania Administratora mozna wnies¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Podanie danych osobowych jest wymogiem do przeprowadzenia procedury wyboru
wykonawcy. Ich nie podanie spowoduje brak mozliwosci ztozenia oferty.

Administrator nie przewiduje zautomatyzowanego podejmowania decyzji.
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XIV. Zataczniki
Zatgcznik nr 1 — Wz6r oferty
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Zatgcznik nr 3 — Istotne postanowienia umowy
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Zalacznik nr 1: ZAPYTANIE OFERTOWE 18/BZP/DWES/FFW/2022

OFERTA

Data:

Imie i nazwisko / Nazwa Wykonawcy:

Adres / siedziba:

Nr telefonu:

Adres e-mail:

Strona www:

Odpowiadajgc na zapytanie ofertowe przedstawiam ponizej oferte wykonania ustugi:

Obszar doradztwa: Cena brutto” za godzine zegarowg ustugi

Subregion: ostrotecki, ciechanowski’

Doradztwo marketingowe | L. wtym ............ % podatku VAT

Posiadam:

1. wyksztalcenie wyzsze (stopien naukowy, kierunek):

....................................................................................... (prosze uzupeic).

2. Co najmniej 3-letnie do$wiadczenie zawodowe w obszarze Swiadczonego doradztwa na rzecz
podmiotéw ekonomii spotecznej.

Okres Stanowisko Zakres odpowiedzialnosci | Pracodawca / Zleceniodawca

3. Zrealizowatem/-am w okresie 2019-2022 przed uptywem terminu sktadania ofert co najmniej 150
godzin szkoleh/doradztwa w zakresie marketingowym dla podmiotow ekonomii spoteczne;.

Pracodawca / Liczba

Termin Tematyka szkolen / doradztwa ; :
Zleceniodawca godzin

! Odpowiednie skresli¢, mozna wybraé 1 lub 2 subregiony
Cena brutto obejmuje
o w przypadku Oferentéw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza: podatek VAT
W przypadku osdéb fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej cena brutto obejmuje nalezne podatki oraz
sktadki na ubezpieczenie spoteczne. Powinien zosta¢ podany catkowity koszt ponoszony przez Zamawiajgcego.
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Laczna liczba godzin: |

1. Oswiadczam, ze w cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamowienia,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zapytaniu Ofertowym

2. Oswiadczam, ze spetniam wszystkie wymagania postawione dla Wykonawcy w Zapytaniu
Ofertowym.

Oswiadczam, ze uwazam sie zwigzana/zwigzanym niniejszg ofertg przez okres 60 dni.
Oswiadczam, ze wszystkie dokumenty zatgczone do niniejszej oferty, jako zatgczniki stanowig
integralng jej czesc¢ i sg zgodne z wymaganiami okreslonymi w ,Zapytaniu ofertowym”.

5. Niniejszym oswiadczam, ze nie jestem powigzany kapitatowo lub osobowo z
Zamawiajgcym, osobami upowaznionymi do reprezentowania Zamawiajgcego, lub
wykonujacym w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe
rozumie si¢ wzajemne powigzania miedzy beneficjentem lub osobami upowaznionymi do
zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta lub osobami wykonujgcymi w imieniu beneficjenta
czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace
w szczegolnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspodlnik spotki cywilnej lub spétki osobowe;,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akgc;ji, o ile nizszy prog nie wynika z przepis6w prawa
lub nie zostat okreslony przez 1Z PO,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewiehAstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

6. Os$wiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec os6b fizycznych, od kitérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania sie o udzielenie zamdwienia w niniejszym zapytaniu.

7. Oswiadczam, ze zapoznatem sie z informacjami Administratora Danych Osobowych dotyczgcych
ochrony danych osobowych (czes$¢ Xlll zapytania ofertowego) i wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych.

Zatgcznikami do niniejszej oferty sa:
1. Referencje..... (prosze podac liczbe)

2. Zyciorys z wyszczegolnieniem posiadanego do$wiadczenia.

(data i podpis Wykonawcy)

Mazowsze.

serce Polski
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